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El comercio minorista
Independiente espanol
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El objetivo del presente trabajo es la caracterizacion del comercio minorista indepen-
diente espafiol y la determinacion de diferencias significativas con el resto de competidores.
Para €ello, en primer lugar, se presenta una definicion del mismo y la situacion en que se
encuentra y a continuacion se realiza un analisis de su tamafio y resultados. Por dltimo, se
establecen las similitudes sectoriales que existen en € comercio minorista independiente

espariol atendiendo a estas dos dimensiones.
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Clasificacion JEL: L81.

1. Introduccion

En el panorama definido por el comercio
minorista espafiol, los independientes ocupan un
papel protagonista no tanto por su relevancia
sobre |a actividad econémica como por su eleva
do nimero e importante repercusion en la vida
socid. La nocion de independiente agrupa de un
modo més 0 menos conciso a todos aquellos
minoristas modestos caracterizados por un desa-
rrollo basico en cuanto a tamafo, asociacion,
integracion, forma juridica'y deméas dimensiones
vinculadas a crecimiento empresaria. Por tanto,
conceptos como comercio tradicional, pequefio
comercio, empresafamiliar o pequefio empresario
resultan estrechamente ligados a este colectivo de
minoristas.

En este sentido, el comercio independiente
constituye uno de los extremos en un continuo de
expansion y crecimiento, cuya polarizacion ha

* Comercializacion e Investigacion de Mercados. Departamen-
to de Andlisis Econémico y Contabilidad. Universidad de Sala-
manca.

dado lugar a muchas veces dudido dualismo de
la distribucion minorista espafiola (Casares, 1982;
Rebollo, 1994). Aunque € tejido comercid pare-
ce haber evolucionado ya hacia una situacion de
polimorfismo sustancialmente mas compleja
(Casares, 1999), la figura empresarial referida
como minorista independiente todavia resulta
importante.

Partiendo de esta realidad, el objetivo centra
de este trabgjo es profundizar en € conocimiento
de la situacion minorista espafiola actual median-
te el analisis de los distintos aspectos implicados
en e referido desarrollo empresaria y la evalua-
cion del minorista independiente versus el resto
de competidores. La convenienciay viabilidad de
esta forma basica de coexistencia empresarial
frente alas posibles vias de crecimiento y renova:
cion constituye el debate de fondo que motiva
todo € proceso. Una exploracion previa de esta
naturaleza resulta fundamental para la optimiza-
cion de los planteamientos de futuro en € caso de
los minoristas independientes o la posibilidad de
iniciar con éxito una empresa detallista por parte
de los emprendedores méas modestos.
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Para la consecucion del fin propuesto se sigue
el siguiente esquema: en primer lugar, y tras aco-
tar el acance del estudio mediante la descripcion
de la fuente de informacién en la que se basa €
andlisis, se examinan las distintas dimensiones
caracterizadoras del comercio independiente.
Esto conduce a una propuesta de formalizacion
de dicho concepto. A continuacion se realiza un
andlisis comparativo de estas empresas y € resto
de competidoras centrado en el tamafio y en €
rendimiento. Por Gltimo, previo a la presentacion
de las conclusiones de este trabgjo, se desarrolla
un andlisis sectoria donde se sintetizan las princi-
pales particularidades que arrojan los resultados
acanzados.

2. Fuente deinformacion

Lafuente de informacion utilizadaalo largo
de este estudio es la Encuesta de Comercio
Interior realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica con datos de 1992 (Ultima publica-
cion disponible). En concreto, se parte de los
datos desagregados por empresa a nivel
nacional de todos |os sectores de actividad rela-
tivos al comercio a por menor. No obstante, el
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estudio se limita unicamente a comercio deta-
llista de articulos nuevos con venta en estable-
cimientos puesto que las formas de venta alter-
nativas difieren sustancialmente y no se gjustan
a la estructura de andlisis. En cualquier caso,
estas Ultimas tienen una representacion minori-
taria

El Cuadro 1 recoge la clasificacion de la mues-
tra por sector de actividad a cuatro digitos segiin
el codigo CNAE. A lo largo de este trabgjo se uti-
lizarén las 6320 empresas agrupadas en los 20
sectores resul tantes.

3. Minorista independiente:
concepto y situacion en Espafia

El contenido de la nocion de «minorista inde-
pendiente» resulta intuitivamente obvio. Sin
embargo, la literatura académica al respecto reco-
ge muy diversas acepciones que pueden suponer
una modificacion sustancial del colectivo de deta-
llistas referido. El proposito de esta seccion es
profundizar en las posibles dimensiones relacio-
nadas con la definicion de este concepto y cono-
cer la situacion de las mismas en el contexto
minorista espaniol.

CUADRO 1

COMERCIO AL POR MENOR. TAMANO MUESTRAL POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Cadigo CNAE

c.p.m. en establecimientos no especializados

c.p.m. de otros productos en establecimientos no especializados

c.p.m. de frutas y verduras

c.p.m. de carne y productos carnicos

c.p.m. de pescados y mariscos

c.p.m. de pan y productos de panaderia, confiteria y pasteleria
c.p.m. de bebidas

c.p.m. de productos de tabaco

¢.p.m. en otros establecimientos especializados en alimentacion

¢.p.m. de productos farmacéuticos
c.p.m. de articulos médicos y ortopédicos
¢.p.m. de cosméticos y articulos de tocador

c.p.m. de textiles
c.p.m. de prendas de vestir
c.p.m. de calzado y articulos de cuero

c.p.m. de ferreterfa, pinturas y vidrio
c.p.m. de libros, periédicos y papeleria
c.p.m. en otros establecimientos especializados

c.p.m.: Comercio al por menor.
Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

Sector de actividad

c.p.m. con predominio de alimentacion, bebidas y tabaco en establecimientos no especializados

c.p.m. de muebles, aparatos de iluminacién y otros articulos para el hogar
c.p.m. de electrodomésticos, aparatos de radio, television y sonido

C.P.M. DE ARTICULOS NUEVOS CON VENTA EN ESTABLECIMIENTOS

Total (%)

813 (12,9)
36 (0,6)

c.p.m. de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos especializados

c.p.m. de productos farmacéuticos, articulos médicos, belleza e higiene

Otros c.p.m. de articulos nuevos en establecimientos especializados

(3
@®,
2
(6,
262 (4,
(6,
2
(
(

6.320 (100)
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Sainz de Vicufia (1996a, pagina 53; 1996b)
define el comercio independiente como aquel que
no esta integrado ni asociado. Aungue Se recono-
ce un importante retroceso del mismo, todavia
ocupa una posicion relevante en e sistemade dis-
tribucion espafiol.

Con una interpretacion bésica del concepto
de integracion horizontal, los minoristas inde-
pendientes se distinguen de |as cadenas sucursa-
listas en el nimero de establecimientos. Adop-
tando la terminologia académica anglosajona
podria hablarse de independientes versus multi-
ples (McGoldrick, 1997). Mientras que algunos
autores definen al minorista independiente
como aquel con un Gnico establecimiento, otros
exigen un nimero mayor de dos establecimien-
tos para asumir la condicion de multiple. Por
ejemplo, Fernie (1990) hace referencia a los
independientes como aquellos con un méximo
de nueve establecimientos. A su vez, McGol-
drick (1990) considera la importancia de distin-
guir alos independientes, con un solo estableci-
miento, de los pequefios mdltiples, entre dos y
nueve establecimientos. No cabe duda, en cual-
quier caso, que €l nimero de puntos de venta
esta estrechamente relacionado con la magnitud
y cuota de mercado del operador minorista.

El Gréfico 1 resume sectoriamente la muestra
de minoristas espafioles de acuerdo a ndmero de
puntos de venta. Cabe apuntar algunas observa-
ciones interesantes al respecto:

* A pesar de la constatada tendencia de creci-
miento basado en la integracion, todavia casi un
80 por 100 de las empresas tienen un Unico punto
de venta, mientras que poco mas de un 8 por 100
disponen de més de tres establecimientos.

* Los sectores de comercio a por menor en
establecimientos no especializados estan bas-
tante por debajo de esta media. Las empresas
con més de dos establecimientos suponen alre-
dedor de un 40 por 100 en el peor de los casos.
El gran desarrollo alcanzado por las grandes
cadenas minoristas de supermercados, hiper-
mercados y grandes almacenes justifica en gran
medida estas diferencias.

* Todo lo contrario sucede en el caso de la
venta especiaizada de alimentos bebidas y taba-
co. Todos estos sectores superan €l 80 por 100 de

GRAFICO 1
COMERCIO AL POR MENOR.
CLASIFICACION SECTORIAL SEGUN NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
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empresas con un Unico punto de venta mientras
que el colectivo de minoristas con cuatro 0 mas
establecimientos en ningun caso representa mas
deun 5 por 100.

+ La presencia de establecimientos indepen-
dientes es cas absoluta en €l caso de las farma-
cias probablemente debido ala estricta regulacion
alaque esti sometida este sector, mientras que se
encuentra por debajo de la media en € resto de
sectores incluidos en la venta a por menor de
productos farmacéuticos, articulos médicos,
belleza e higiene.

+ Tambien seidentifican diferencias importan-
tes en los restantes sectores de venta detallista
especializada. El nimero de establecimientos por
empresa parece incrementarse sustancialmente
para |os sectores de calzado, ropay equipamiento
del hogar.

Profundizando en &l grado de asociacion como
via de desarrollo hacia la integracion, los inde-
pendientes se definen como aquellos minoristas al
margen de los variados sistemas contractuales y
formas integradas que persiguen incrementar sus
recursosy poder negociador.

El Gré&fico 2 resume sectorialmente la muestra
de minoristas espafioles de acuerdo con € tipo de
organizacion comercial para la compra de sus
productos. Un rapido examen de estos resultados
permite sefialar [o siguiente:

+ Casi un 80 por 100 de las empresas minoris-
tas son clasificadas como compradores indepen-
dientes sin vinculacion alguna para la compra.
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GRAFICO 2
COMERCIO AL POR MENOR.
CLASIFICACION SECTORIAL SEGUN TIPO
DE ASOCIACION PARA COMPRAS
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Esta elevada cuota se mantiene sectorialmente.
Solamente constituyen excepciones importantes
los sectores con canales de distribucion tradicio-
nalmente regulados, como |os de tabaco y farma:
cia, y e sector de alimentacion no especiaizada
donde existe una larga experiencia en cuanto a
formas asociativas.

* Aunque con una representacion modesta
que globalmente no alcanza el 3 por 100, las
agrupaciones de compra son especialmente
importantes en la venta a por menor de equipo
doméstico y de alimentacion no especializada.
Por este tipo de organizacion se entiende las
asociaciones de comerciantes exclusivamente
minoristas con la finalidad principal de comprar
en comdn y obtener asi mejores condiciones con
los proveedores. Por el contrario, las cadenas
voluntarias se definen como agrupaciones donde
se incluyen ademés uno o varios mayoristas y
que tienen como fin organizar ciertos servicios
en comun y aumentar asi el potencial comercial
de sus miembros y facilitar la gestion de sus
negocios. La presencia de esta forma es muy
significativa en el caso de la alimentacion no
especializada, donde supone més de un 20 por
100. También es relevante, superando el 5 por
100 de las empresas, en la venta detallista de

behidas y de electrodomésticos y en otras areas
de comercio no especializado.

+ La franquicia supone un 1,5 por 100 del
espectro minorista siendo mas utilizada en la
venta de alimentacion no especializada. Tam-
hién los sectores de cosméticos, moda y elec-
trodomeésticos estan por encima de la media en
cuanto a esta forma contractual. Ya en el &mbi-
to de la integracion horizontal, casi el 4 por
100 del total de empresas minoristas son clasi-
ficadas cadenas sucursalistas en el sentido de
que explotan un cierto nimero de estableci-
mientos de venta a por menor en una actividad
determinada.

* Las cooperativas de detallistas, 0 agrupacio-
nes de minoristas bgjo la forma juridica del siste-
ma cooperativo, rondan el 6 por 100 del total.
Resulta una forma especiadmente habitual para la
empresas farmacéuticas y, aunque en mucha
menor medida, para la venta a por menor de ali-
mentacion en establecimientos no especializados
0 de belleza e higiene. Por otro lado, las empresas
propiedad de asociaciones de consumidores, esto
€S cooperativas de consumo, son escasas. Unica-
mente en € sector farmacéutico y en la venta no
especializada superan € 1 por 100.

Con un mayor enfasis en la concepcion del
comercio independiente como un negocio fami-
liar, Lucas et al. (1994, capitulo 8) hace referen-
ciaalanocion de «propiedad independiente» dis-
tinguiendo aquellas empresas minoristas de
propiedad individual. En esta misma linea, Diez
(1997, pagina 134) define el comercio indepen-
diente como el conjunto de empresas de distribu-
cién de pequefias 0 medianas dimensiones, que
son propiedad de una persona fisica o de una
familia que lleva directamente su explotacion y
gestion. Andlogamente, Davies y Harris (1990,
capitulo 1) se refieren a minorista independiente
como aquel que no forma parte de una empresa
mayor y en el cua € propietario toma las princi-
pales decisiones de gestion a margen de cual-
quier control externo.

El Gréfico 3 resume sectorialmente la mues-
tra de minoristas espafioles de acuerdo con la
forma juridica bagjo la cual actua la empresa.
Entre los resultados obtenidos puede destacarse
lo siguiente:
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GRAFICO 3
COMERCIO MINORISTA ESPANOL.
CLASIFICACION SECTORIAL SEGUN NATURALEZA JURIDICA
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GRAFICO 4
COMERCIO MINORISTA ESPANOL.
CLASIFICACION SECTORIAL SEGUN TRAMOS DE OCUPACION
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» La forma juridica mas extendida es la
denominada persona fisica, que supone casi un
70 por 100 de las empresas detallistas. Com-
prende todas las de carécter familiar que no son
sociedades o agrupaciones legalmente formali-
zadas. Los sectores mas identificados con esta
forma son los de venta a por menor especializa-
da de alimentacion, bebida y tabaco, seguidos
del resto de venta especializada. Por ultimo
estan la venta no especiaizaday también el sec-
tor de articul os médicos.

* Aunque considerablemente menos habitua
les, las sociedades anonimas y las sociedades de
responsabilidad limitada constituyen més de un
15 por 100 y 10 por 100 respectivamente. Como
era de esperar, € comportamiento sectorial es en
gran medida opuesto a caso anterior.

» Las sociedades regulares colectivas, coman-
ditarias y comunidades de bienes y el resto de
empresas con personaidad juridica solo suman €
6 por 100. También son apreciables algunas dife-
rencias sectoriales manifestadas en ramas de acti-
vidad concretas.

Otro aspecto de interés directamente ligado a
la nocion de minorista independiente es el relati-
vo a los recursos humanos. El Gréfico 4 resume
sectorialmente la muestra de minoristas espafio-
les de acuerdo con el personal trabajador de la
empresa. Teniendo en cuenta que no solo el
tamafio, sino también la composicion de la plan-

tilla resultan relevantes, cabe sefidar dos obser-
Vaciones:

+ Las empresas méas pequefias en cuanto al
nimero de trabagjadores parecen ser las de venta
especializada en alimentacion, bebidas y tabaco y
Se gprecia una ligero aumento en € resto de sec-
tores especializados. Indiscutiblemente, los secto-
res con mayores plantillas son los de venta deta-
llista no especializada. Este resultado no es en
absoluto sorprendente si se tiene en cuenta que en
estos Ultimos sectores de incluyen muchas de los
grandes operadores minoristas en la venta de pro-
ductos de gran consumo.

* Profundizando en la naturaleza de la plan-
tilla, un aspecto interesante es la presencia de
persona no remunerado, puesto que ello impli-
ca un cierto caracter familiar de la gestion y
actividad de venta. Sobre lainformacion de par-
tida, mas de un 70 por 100 de las empresas tie-
nen empleados no remunerados en la forma de
propietarios 0 ayudas familiares. Esta naturale-
zafamiliar es especialmente acusada en la venta
especializada de aimentacion, bebidas y tabaco.
Por €l contrario, se aprecian cuotas sustancial-
mente inferiores ala media en la venta no espe-
cidizada.

A raiz de este andlisis descriptivo previo, se
propone formalizar el concepto de «minorista
independiente» adoptando una definicion multi-
dimensional que permita diferenciar de un
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modo objetivo a este colectivo. Esta resulta bas-
tante exigente en cuanto que se consideran
simultaneamente varios criterios y se fijan
umbrales de discriminacion muy restrictivos.
En concreto, se consideran las siguientes cuatro
condiciones:

* Tienen un Unico establecimiento minorista,
sin perjuicio de poseer algln otro local destinado
aamacen, taler, administracion, etcétera

* Realizan la compra de sus productos de
manera independiente, sin vinculacion alguna a
agrupaciones, cooperativas o cadenas.

¢ Su naturaleza juridica es «persona fisica»,
esto es, que la empresa pertenece a una o varias
personas sin que conste un documento legal la
formalizacion de sociedad o agrupacion.

* Incluyen entre el persona que trabga en la
empresa a propietarios y/o familiares de los mis-
mos.

Las dimensiones implicadas en esta definicion
son precisamente |as consideradas en los Gréficos
1, 2, 3y 4. El Gréfico 5 resume sectoriamente la
representatividad de estos minoristas indepen-
dientes sobre la muestra inicial de minoristas
espafioles. Del andlisis global y sectorial de los
resultados, cabe apuntar lo siguiente:

+ Casl lamitad de minoristas pueden ser inter-
pretados como independientes de acuerdo con los
criterios establecidos. A pesar de lo restrictivo de
la definicion, todavia resulta un colectivo de
minoristas para nada despreciable en cuanto a
numero de empresas.

+ Laproporcion de independientes es conside-
rablemente menor, en torno a 20 por 100, para
los detallistas no especializados. Al otro extremo
esta la venta especializada de alimentacion y
bebidas. En una posicion intermedia, y salvo
excepciones puntuales, estan € resto de sectores
especializados.

Atendiendo al nivel de formacion del propieta
rio independiente, e Cuadro 2 resume la compo-
sicion de la muestra seglin el nivel de estudios
declarado y la realizacion de cursos especificos
sobre €l sector. Es posible identificar algunas
relacionesimportantes:

* Los niveles de estudios més bésicos, esto es
primarios o graduado escolar, se encuentran en
los sectores vinculados a la aimentacion tanto

GRAFICO 5
COMERCIO MINORISTA ESPANOL
CLASIFICACION SECTORIAL SEGUN TIPO DE EMPRESA
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especializados como no especializados. En la
mayoria de estos sectores, |0s minoristas indepen-
dientes con este nivel de estudios superan con
creces el 80 por 100. Ligeramente por debajo
estén el resto de sectores especializados, donde la
formacion secundaria es algo mas habitual.

+ Unicamente los sectores de productos far-
macéuticos y articulos médicos difieren significa
tivamente de este patron. De hecho, |a formacion
universitaria es comdn en el primero de éstos
debido obviamente a que es un requisito impres-
cindible para la obtencion de una licencia. Sin
embargo, sobre la totalidad de la muestra, este
nivel no alcanzael 10 por 100.

* También para estos sectores, e incluso para
el relativo a belleza e higiene, la realizacion de
cursos especificos sobre €l sector es mas comun.
Esta formacion especializada también es signifi-
cativa en el sector de electrodomésticos. En cual-
quier caso, los comerciantes independientes sin
cursos especificos superan el 80 por 100.

Los contenidos subsecuentes se centran en un
andlisis comparativo de las caracteristicas y cudli-
dades del colectivo de minoristas independientes
definido versus el resto de minoristas.

4. Tamafo de los minoristas
independientes

La definicion multidimensional propuesta
para el minorista independiente incorpora en
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CUADRO 2
CLASIFICACION SECTORIAL DE LOS ESTUDIOS DEL EMPRESARIO INDEPENDIENTE Y DE LA REALIZACION DE CURSOS ESPECIFICOS

Nivel de estudios

- BlCEe

Cadigo CNAE
(% Filas) / (% Columnas)

5211 5212 5221 5222 5223 5224 5225 5226 5227
PHMArios.......oovvvvrecssines 17 4 69 200 73 58 25 23 369
(75 (03 (44 (128 @7 @7 (16 (L5 (235)
(64,6) (66,7) (645) (64,5 (71,6) (659) (658) (57,5 (69,1)
Graduado 0 EGB.......... 36 0 26 84 23 17 1 10 112
62 0 @7 (120 (3 (@4 (01 (14 (160
199 (0) (243 (27,1) (22,5 (19.3) (26) (250) (21,0)
BUP o Equivalente.......... 17 2 6 17 2 6 8 8] 29
@n 06 L) @471 06 @17 (22 (08 (80)
(94) (333 (56 (55 (20) (68 (L1 (75 (54)
[ 3 0 5 4 3 5 8 1
23 O (8 B0 23 B8 @3 (08 (128
L) O @) @) @29 61 19 @5 62
Diplomados, licenciado,
ingeniero, doctor .......... 8 0 1 5 1 2 1 3 7
@n O (03 @7 03 (@7 (03 (L0 (24
@4 © (09 (16 10 (@3 (@6 @5 (13
Total....oooereririinne 181 6 107 310 102 88 38 40 534
(9 (02 @35 (101 (33 (9 (@2 @3 (175
(100) (100) (200) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
Algun curso especifico
sobre el Sector................ 26 0 4 38 9 13 1 3 &
6) O (8 (74 (18 (25 (02 (06 @2
44 © @B7 (123 (88 (148 (26 (75 (7.9
Ningtin curso especfico
sobre el Sector ... 155 6 103 272 93 75 37 3¢ 492
61 (02 @41 @07 37 @9 (@5 (@5 (193
(85,6) (100) (96,3) (87,7) (91,2) (852) (97,4) (92,5) (92.1)

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.
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(54)
(100)

2%
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(159)

138
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(376)
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(42)
(28,7)

2
(6.2)
(21.9)

4
(30)
(40)

8
@7
(7.9)

Total

1567
(100)
(513)

698
(100)
(22.8)

363
(100)
(119)

133
(100)
(119

294
(100)
(96)

3.055
(100)
(100)

512
(100)
(16,8)

2543
(100)
(832)

cierta medida la dimension tamafio tomando
aquellas empresas con un Unico punto de venta.
Aunque con ello se trata de representar un esta-
do de crecimiento, expansion e integracion pri-
mario, criterios similares también han sido uti-
lizados para definir a pequefio comercio
minorista (ver discusion de Davies y Harris,
1990, capitulo 1). Un menor numero de esta-
blecimientos presumiblemente implica un
menor tamafio de acuerdo con otras variables
mas habituales como facturacién, plantilla o
superficie de ventas. Sin embargo es importan-
te apuntar la existencia de excepciones al res-
pecto; por gemplo, algunas grandes empresas
de distribucion son de propiedad familiar
(Lucas et al., 1994; Diez, 1997, pagina 134).
En este sentido, resulta indicado evaluar deta-
lladamente la incidencia de estas dimensiones
sobre la muestra de independientes resultante.
Atendiendo en primer lugar a las ventas
anuales, el Cuadro 3 compara sectorialmente el
valor medio y desviacion tipica de esta varia

ble. Mientras que la facturacion media de los
minoristas independientes ronda los 16 millo-
nes de pesetas, para el resto de empresas se
sobrepasan los 1200 millones. Esta diferencia
deja patente el caracter modesto del minorista
independiente, que Unicamente alcanza una
cuota de mercado estimada del 1,27 por 100
para el conjunto de minoristas que componen la
muestra en andlisis.

Las diferencias més pronunciadas tienen lugar
en la venta no especializada, aunque no resultan
estadisticamente significativas cuando el tamafio
muestral es reducido. Por e contrario, las meno-
res diferencias se encuentran en la venta especia-
lizada de alimentacion, bebidas y tabaco y la
venta de productos farmacéuticos, articulos médi-
cos, belleza e higiene. Unicamente en € sector de
farmacias las ventas medias de los no indepen-
dientes son précticamente similares a las de los
independientes.

Aunque es importante comprobar las diferen-
cias existentes en las medias que presentan ambos
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CUADRO 3
COMPARACION SECTORIAL DE LA FACTURACION (EN MILLONES DE PESETAS): MEDIA (),

DESVIACION TIPICA (o) Y ANOVA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS

Tipo de empresa

5211 5212 5221 5222 5223 5224 5225

Empresa
independiente....... TR/ S 130 169 1 00 35 12
g %4 w0 86 BS B0 B0 U9 g 12

Empresa no
independiente...... p 3941 296389 812 1085 188 628 %8 6 605
o B85 108661 1455 235 285 86 1619 %G 242

ANOVA....ccv sig. 000 06 00 00 00 00 0B 00 00

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

5226 52271 5231

Codigo CNAE

5232 5233 5241 5242 5243 5244 5245 5246 5247 5248  Total

%3 %3 83 15 nyoo9% 20 B/ N3 B3 128 168
B0 w09 84 19 ar o ue o Ny u0 B3 B0 26 s

M1 106 W16 249 o7 M7 262 44 N7 T a6 1261
09 1B 2§ ueL 3460 20 I oL Mb4 %69 Teed

06 000 00 00 000 00 00 00 0M 00 000 000

CUADRO 4
COMPARACION SECTORIAL DEL NUMERO DE EMPLEADOS: MEDIA (),
DESVIACION TIPICA (o) Y ANOVA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS

Tipo de empresa

5211 5212 5221 5222 5223 5224 5225

Empresa
independient....... 2% 0 1M1 1% 2 1 180 1%
o 2% 46 119 119 0% 3% 088 0% 08

Empresa no

independient....... po16320 18068 828 8% 60 1226 4¥ 159 4%
o U300 b1 L4 1S 84 1B% 508 065 10

L1/ — sig. 000 060 000 000 000 000 00t 0% 00

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

Tipo de empresa

5211 5212 5221 5222 5223 5224 5225

Empresa
independiente..... p T8 W12 AT 79 W6 B 69 B4 U5
o 10 %2 B3 W3 87 @5 WY U3 n5

Empresa no
independient....... po SITLT 289057 1925 %6 684 MBS 135 63 1B
o 58186 100740 4d5 158 97 161 149 0 28 454

ANOVA.....coone 0. 000 080 002 000 000 000 008 04 0Q

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

tipos de empresas también resulta de interés ana-
lizar la variabilidad. Las empresas no indepen-
dientes arrojan en general una medida de disper-
sion mucho mayor, asi, de manera global, el
conjunto de entidades mencionado presenta una
desviacion tipica catorce veces superior a valor
de su media, mientras que en el otro conjunto tal
magnitud apenas supera el doble. Esto nos indica
que € grupo catalogado como «no independien-
tes» es muy heterogéneo en cuanto al tamafio
medido a través de la variable facturacion, en
cambio las empresas restantes resultan mas
homogeéneas. Bien es cierto que a examinar esta
cuestion a nivel sectorial la medida de dispersion
que se presenta estd mas equilibrada.

5226 5227 5231

Codigo CNAE
5232 5233 5241 5242 5243 5244 5245 5246 5247 5248  Total

%0 1% 1% 2% 1% 28 am 29 19 1% 20
140 12 450 1% 2% 416 269 2™ 28 24

28 B% L% BB B BY R AL B4 BT A8 68
200 130 B A® 1K 18R 191 419 4B BE BT K6

04 006 00 000 00 00 00 00 00 00 000 0

CUADRO 5
COMPARACION SECTORIAL DE LA SUPERFICIE TOTAL: MEDIA (),
DESVIACION TIPICA (0) Y ANOVA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS

Codigo CNAE

5226 5227 5231 5232 5233 5241 5242 5243 5244 5245 5246 5247 5248  Total

b7 %8 9 45 B2 B 9 MY 130 46 68 59
08 B8 29 B WL WY 496 M2 18§ 616 895 1D

81 8L B2 BTy M2l 9L 208 TG TRL9 4311
U6 08 536 LIMLT 4095 466 2685 L7063 31139 10382

5646 17603
25027 153312

0% 018 00 00 00 000 000 000 000 00 000 00

El nimero de trabajadores también constituye
una variable de uso habitual en muchas clasifica-
ciones estadisticas y académicas segun € tamafio
empresarial (e.g. OCDE, 1985; Acsy Audretsch,
1990 y 1993; Schawalbach, 1994). Generalmente
se utiliza como sustitutiva de la facturacion por
ser un dato menos confidencial.

Aunque la muestra ya ha sido resumida en
cuanto a esta variable, el Cuadro 4 resume una
comparativa sectorial de los minoristas inde-
pendientes y los no independientes. La plantilla
media de una empresa independiente es de 2
empleados, y la del resto de empresas minoris-
tas asciende a mas de 60. Esto se traduce en
que las empresas independientes, aqui defini-
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das, generan un 2,95 por 100 del empleo mino-
rista aqui recogido, ya sea remunerado 0 no.
Aunque la incidencia sobre el empleo es sus-
tancialmente mayor a la cuota de mercado, la
repercusion economica de estas empresas es
infima en proporcion a su numero. Como
cabria esperar, €l patrén de diferencias secto-
riales es en gran medida similar al obtenido
para las ventas. Lo mismo sucede en cuanto a
la homogeneidad interna de los grupos forma-
dos atendiendo a la desviacion tipica de estas
magnitudes.

Centrados exclusivamente en el caso del
comercio minorista, a menos en o que respectaa
la venta en establecimiento, la superficie de ven-
tas constituye otro indicador del tamafio empresa-
rial. S bien es cierto que esta variable esta fuerte-
mente condicionada por el sector de actividad o
incluso por el formato comercial con que se
opera, resulta [6gico esperar diferencias consis-
tentes con las encontradas para los otros indica-
dores de tamario.

El Cuadro 5 compara sectorialmente los
minoristas independientes con respecto a esta
variable. Mientras que el tamafio medio del esta-

blecimiento de los independientes es de 60
metros cuadrados, los no independientes casi
acanzan los 1800 metros cuadrados, aunque con
més de un punto de venta en un 40 por 100 de
los casos. Asi, los minoristas independientes
suponen en general un 3,06 por 100 de la super-
ficie de ventas minorista espafola para €l total
de empresas aqui estudiado. Al margen de algu-
nos aspectos de carécter puntual, el andlisis sec-
torial se gjusta basicamente a lo sefialado previa-
mente para la facturacion y la plantilla. Quiza
cabria destacar la menor variabilidad que en esta
ocasion presenta el grupo de minoristas no inde-
pendientes.

5. Resultados de los minoristas
independientes

Un aspecto fundamental para conocer la vitali-
dad del comercio independiente y evaluar sus
expectativas de viabilidad, es conocer su rendi-
miento y rentabilidad frente a los minoristas mas
desarrollados en términos de asociacion, integra-
cion, tamafio, y el resto de dimensiones implica
das en su definicion.

CUADRO 6
COMPARACION SECTORIAL DE LA PRODUCTIVIDAD POR EMPLEADO (EN MILLONES DE PESETAS):
MEDIA (), DESVIACION TIPICA (o) Y ANOVA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS

Tipo de empresa

5211 5212 5221 5222 5223 5224 5225

Empresa
independient....... poo1® %9 857 715 916 4% 6% 006 517
o 6138 860 4% 503 U@ 3®H M BB 4B

Empresa no
independiente....... poo19% 1668 814 067 BT 4% ¥ KU 84
o B 103 90 5% 1081 34 2% nH 6%

ANOVA....ccv sig. 000 07 00t 000 00 0% 00 018 0

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

5226 52271 5231

Codigo CNAE

5232 5233 5241 5242 5243 5244 5245 5246 5247 5248  Total

1816 18 4% 3% 62 8% T2 7R T 1% 64 12
66 866 31 3 5% T 67 6% 88 8% 6% I

192 BY 9% 05 1046 8% 1310 191 U LM 0% 1R
87 U4 60 93 54 38 8 1674 B% 88 BY  1B4

022 06 00 000 000 000 000 000 000 000 000 000

CUADRO 7
COMPARACION SECTORIAL DE LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE VENTAS (EN MILES DE PESETAS):

MEDIA (), DESVIACION TIPICA (o) Y ANOVA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS

Tipo de empresa

5211 5212 5221 5222 5223 5224

Empresa
independiente..... | ZL7 261 460 605 W31 4070 M6 14752 2849
o W61 w6 A8 k01 %7 649 G194 28Il 6B

Empresa no

independiente...... w6003 5018 6269 L1309 27978 073 L4636 24067 443
o 462 04 663 L0L 52870 %641 29468 409 BL2S

ANOVA. ..o sig. 000 0% 013 00 000 0% 011 00 000

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

Cédigo CNAE

525 5226 5227 5231 5232 5233 5241 5242 5243 5244 5245 5246 5247 5248 Total

18073 507 BET 1692 262 947 191 M9 MF 03 M6 4913
1859 270 L3 1882 Me2 WS 3T 4y B B2 B4 BBl

LML 12819 TM5 ST6T 4809 487 2134 869 1 L0344 L1981 9034
20095 1969 992 %86 403 M7 073 059 1T0T L7169 3167 19149

0 04 00 000 000 000 02 oM 00 000 000 00
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CUADRO 8
COMPARACION SECTORIAL DEL MARGEN BRUTO (%):
MEDIA (), DESVIACION TIPICA (o) Y ANOVA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS

Tipo de empresa

5211 5212 5221 5222 5223 5224 5225 5226 5227

Empresa
independiente....... pooNFT %K VK BN 2B RN BB AN BN
¢ B 146 UR UL uB U nL B L4

Empresa no
independiente...... y 1607 8% 010 2B UKW MB AL W DR
o 95 WA 119 1 &N BB 4N 140 1697

Lo (01— sig. 00 0% 08T 000 0% 0 0% 02 03

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

5231 5232 5233 5241

Codigo CNAE
5242 5243 5244 5245 5246 5247 5248  Total

B B 0B L R BU UG B2 NB AR BN BR
813 B8 0B BK X Ua 0 u® AL N 0D B

BB AT B NN UK BT B A% HL BE NB BA
98 1% 504 4806 1363 M ;N e 169 0¥ BT AW

06 00 03 02 08 09 0% 0% 05T 00 00 08

CUADRO 9
COMPARACION SECTORIAL DEL MARGEN DE EXPLOTACION (%):

MEDIA (), DESVIACION TIPICA (o) Y ANOVA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS

Tipo de empresa

5211 5212 5221 5222 5223 5224 5225 5226 5227

Empresa
independiente..... p 685 M43 128 U7 9B 04 90 UM 14
[ VN LN R S 1 Y Y RO T

Empresa no
independient....... poo30 1% 0% 648 1% 46 2 42 91
g 805 928 916 104 %6 60y 9K 156 198

ANOVA.....cov sig. 006 000 0% 00 0% 06 0M 0§ 085

Fuente: Encuesta de Comercio Interior 1992. INE.

Por un lado, resulta importante considerar los
indices clésicos de productividad laboral y del
espacio. Aunque centrados exclusivamente en la
plantillay en la superficie de ventas, estos indica
dores reflgjan la capacidad de la empresa para
generar ventas en relacion a los recursos utiliza:
dos.

El Cuadro 6 resume una comparativa sectorial
de acuerdo con la productividad laboral. Como
erade esperar a observar que la cuota de empleo
del comercio independiente dobla con creces su
cuota de mercado, la productividad media es con-
siderablemente menor para este colectivo. Lo
mismo sucede si se computa la productividad
total de la actividad minorista aqui recogida a
partir de la facturacion y plantillas totales, en
Cuyo caso se obtienen 8,42 y 19,94 millones de
pesetas por empleado para independientes y no
independientes respectivamente. El desarrollo
empresarial que supone el abandono de las for-
mas independientes implica una utilizacion més
intensiva del capital humano. Consecuentemente,
el retroceso del comercio independiente parece
repercutir directamente en un descenso del
empleo generado por la actividad minorista.

5231 5232 5233 5241 5242

Codigo CNAE
5243 5244 5245 5246 5247 5248  Total

4 5% 06 3N 76 84 1L 518 980 3W 208 628
LT TG R R RN A N S/ S 1 K R VA

78 640 2% 889 319 672 813 43 4B 6% 5 bR
1% 96 698 A% 1% BB 64 2% 1608 156 N8 40

08 0% 0% 04 0% 0B 0 0% 0M 04 060 076

Las diferencias menos significativas son para
el comercio a por menor de productos farmacéu-
ticos, articulos médicos, tabaco, productos de
panaderia y los no especiaizados sin predominio
de dimentacion, bebidas y tabaco. Por el contra-
rio, en los casos del comercio a por menor de
bebidas, textiles, electrodomésticos y no especia
lizados en aimentacion la productividad media
de los no independientes, duplica con creces lade
los independientes.

Anélogamente, el Cuadro 7 recoge la com-
paracion de descriptivos para la productividad
del espacio. También en este caso, y como
cabria esperar de los comentarios previos, la
productividad del espacio es considerablemente
superior para los minoristas no independientes.
El calculo de la productividad a partir de la fac-
turacion y espacio totales resulta en 0,283
millones por metro cuadrado para independien-
tes frente a los 0,696 millones por metro cua-
drado de los no independientes. El patron sec-
torial es muy similar a de la productividad del
espacio, apreciandose una menor intensidad en
las diferencias.

Por otro lado, y profundizando en la rentabili-
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dad econdmica de las empresas minoristas, es
interesante analizar los margenes bruto y de
explotacion con que operan. Mientras que €l pri-
mero reflgja la diferencia relativa entre los pre-
cios de compra y los de venta, € segundo repre-
senta el rendimiento relativo obtenido en el
desarrollo delaactividad comercial.

Los Cuadros 8 y 9 contienen respectivamente
la media y variabilidad del margen bruto y de
explotacion de los independientes y del resto de
minoristas competidores en cada sector de activi-
dad minorista. En el margen bruto medio no se
observan diferencias significativas globalmente,
situandose en torno a un 28 por 100. Sin embargo
si existen algunas diferencias sectoriales intere-
santes. El incremento de los precios de venta
sobre los de compra es superior en los minoristas
independientes Unicamente en el comercio no
especializado en alimentacion y en la venta de
productos carnicos.

Tampoco con el margen de explotacion
medio se identifican diferencias importantes
desde un punto de vista general. Este se sitla
alrededor del 6 por 100 aunque con una elevada
variabilidad especialmente en el comercio inde-
pendiente. No obstante |as cifras muestran leve-
mente que los gastos de explotacion inciden en
menor medida sobre |os resultados de los inde-
pendientes, probablemente debido a la mayor
presencia de empleados no remunerados. Secto-
rialmente se reafirma esta tendencia con dife-
rencias altamente significativas en algunos de
los sectores y especialmente en el comercio no
especializado.

Como en el caso de la productividad, no
resultaigual la media de los margenes de renta-
bilidad que los mérgenes calculados directa-
mente a partir de los resultados globales del
sector. No obstante, a pesar de los sesgos que
hacen diferir ambos enfoques, |as principales
conclusiones que pueden derivarse confluyen en
ambos casos. El margen bruto global es 27,2 y
24,4 por 100 para los minoristas independientes
y no independientes respectivamente. Y el mar-
gen de explotacion es 11,8 y 5,1 por 100 respec-
tivamente para dichos colectivos.

Los resultados obtenidos parecen consis-
tentes en cierta medida con los encontrados por

Burns y Dewhurst (1986) hace méas de una
década en varios de los paises europeos. las
pequefias empresas son menos productivas que
las grandes pero tienden a ser méas rentables.
Puesto que los mismos autores ya anunciaban
un deterioro de la ventaja en rentabilidad osten-
tada por las empresas sencillas en algunos pai-
ses, la escasa significatividad detectada en el
contexto minorista espafiol desata un interro-
gante sobre €l futuro de la misma. Arrojar luz
sobre este tema requeriria una extension tempo-
ral del andlisis.

6. Andlisis sectorial

A lo largo de los dos Ultimos epigrafes se han
analizado dos conjuntos de variables clasicas en
el estudio de las empresas: su tamafio y sus resul-
tados. Los comentarios realizados hasta el
momento han dado una idea de las diferencias
sectoriales existentes en nuestro comercio a por
menor. El propdsito de este apartado es profundi-
zar en |los comportamientos observados dentro de
cada rama de actividad.

Atendiendo a los niveles de significacion
obtenidos en las diferencias de medias expuestas
en los cuadros del 3 a 9, se encuentran cuatro
tipos de sectores con divergencias gradualmente
més intensas entre independientes y no indepen-
dientes.

a) En primer lugar, aparece un grupo forma-
do por cuatro sectores que apenas presenta dife-
rencias significativas, ni en cuanto a su tamafio
ni en cuanto a las medidas de rentabilidad estu-
diadas. Estos son: Comercio a por menor de
otros productos en establecimientos no especia-
lizados; Comercio a por menor de tabaco;
Comercio a por menor de productos farmacéu-
ticos; y Comercio a por menor de articulos
médicos y ortopedicos. Si bien en el primer y
ultimo caso la falta de significatividad deberia
ser atribuida a los pequefios tamafios muestra-
les, no ocurre lo mismo en los otros dos, aunque
cabe sefidlar que se trata de sectores muy regu-
lados donde |as aperturas estan sometidas a la
concesion de una licencia previa por parte del
organismo competente.

b) Un segundo grupo engloba a aquellos sec-
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tores cuyas empresas presentan diferencias esta-
disticamente significativas en cuanto a las varia-
bles indicadoras de tamafio empresarial, pero no
ocurre lo mismo en cuanto a los factores de ren-
dimiento y rentabilidad construidos; asi, tan solo
se encuentran diferencias de caracter puntual
para alguna de las variables de productividad o
margen consideradas. En este caso se trata de
sectores muy dispares tales como €l de Comer-
cio a por menor de frutas y verduras, Comercio
a por menor de pan y productos de panaderia,
confiteria'y pasteleria; Comercio a por menor
de bebidas; y Comercio al por menor de mue-
bles, aparatos de iluminacion y otros articulos
parael hogar.

c) El tercer conjunto de sectores que puede
definirse es el mas amplio y agrupa aquellas
ramas que difieren significativamente en térmi-
nos de tamafio y productividad pero no en térmi-
nos de margenes. Esta situacion se produce en el
Comercio a por menor con predominio en ali-
mentacion, bebidas y tabaco en establecimientos
no especializados;, Comercio al por menor de
pescados y mariscos; Comercio a por menor en
otros establecimientos especializados en alimen-
tacion; Comercio a por menor de cosméticos y
articulos de tocados, Comercio a por menor de
textiles; Comercio a por menor de prendas de
vestir; Comercio a por menor de calzado y arti-
culos de cuero; y Comercio al por menor de
electrodomeésticos, aparatos de radio, television
y sonido.

d) Por Ultimo, un cuarto grupo retne agquellos
sectores en los cuales |os minoristas independien-
tes y no independientes divergen précticamente
en todas las dimensiones estudiadas, esto es, tan
s0lo se detectan algunas diferencias insignifican-
tes de tipo puntual en cuanto a margen bruto o de
explotacion. Estos son e Comercio a por menor
de otros productos en establecimientos no espe-
cializados; Comercio a por menor de carne y
productos carnicos, Comercio a por menor de
ferreteria, pinturas y vidrio; Comercio a por
menor de libros, periodicosy papeleria; y Comer-
cio a por menor en otros establecimientos espe-
cializados. En estos sectores, la condicion de
independiente parece determinar unos rasgos sus-
tancialmente distintos tanto en tamafio como en

rendimiento y rentabilidad de las empresas mino-
ristas.

7. Conclusiones

Debe tenerse presente que el andlisis se ha
centrado en dimensiones de caracter general y
que la viabilidad de un proyecto modesto de
empresa minorista esta condicionada por dimen-
siones de marketing mucho mas especificas que
las consideradas aqui. El estudio ha abordado dni-
camente aspectos estratégicos basicos e indicado-
res generales del rendimiento empresarial. En
cualquier caso el andlisis permite derivar algunas
conclusiones interesantes.

En primer lugar, el elevado numero de orga-
nizaciones minoristas que forman parte del con-
junto de entidades independientes, da una idea
de la atomizacion existente dentro de este sector
en nuestro pais. No en vano, la formalizacion
del concepto propuesto es muy restrictivay aln
asi asciende a casi un 50 por 100. Quiza este
tipo de empresas deberia ser catalogado como
las menos dinamicas puesto que, derivado de su
definicion, no parecen tener perspectivas de
crecimiento, no sdlo por que posean un unico
local minorista si no porgue tampoco integran
sus compras en alguna asociacion que le permi-
ta generar beneficios suficientes para ampliar su
negocio.

También cabe destacar que, como era de espe-
rar, la mayoria de las empresas objeto de andlisis
en este estudio estan caracterizadas por una
dimension menor, con independencia del indica-
dor que se utilice en la definicion del tamafio. En
términos de rendimiento y rentabilidad, estudiada
a través de la productividad y de los mérgenes,
las diferencias son menos significativas en térmi-
nos generales. Sin embargo, se aprecia una menor
productividad laboral y del espacio y mayores
mérgenes de explotacion para los independientes.
En este sentido estas empresas no constituyen en
absoluto un grupo ineficiente dentro de la distri-
bucion espafiola, aunque obviamente es la ten-
dencia en estas relaciones la que determina sus
expectativas de futuro.

Es importante sefialar que la validez de esta
caracterizacion comparativa de los minoristas
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independientes varia con el sector de actividad.
Por ello, s bien hay que tener presente las carac-
teristicas estratégicas de las entidades que confor-
man €l colectivo de independientes definido, no
€s menos importante la consideracion del tipo de
productos que comercializan.

Bibliografia

1

2.

ACS, Z. J.y AUDRETSCH, D. B. (1990): Innovation
and Small Firms, Cambridge, Mass: The MIT Press.
ACS, Z. J. y AUDRETSCH, D. B. (1993): Small
Firmsand Entrepreneurship: An East-West Per specti-
ve, Cambridge: Cambridge University Press.

BURNS, P. y DEWHURST, J. (1986): «Small Busi-
ness in Europe», en BURNS, P. y DEWHURST, J.
(eds.): Small Business in Europe, London: MacMi-
[lan, péginas 193-202.

CASARES RIPOL, J. (1982): «Dudismo en el
Comercio Interior: Alternativas Futuras», Informacion
Comercial Espafiola, febrero.

CASARES RIPOL, J. (1999): «Polimormismo en la
Distribucion Comercial. Marcas, Formas Comerciales
e Impacto de la Globalizacion», Ponencia en e semi-
nario 25 Afios de Administracion Publicay Distribu-
cién Comercial, Escuela de Estudios Comerciales y
Distribucion «Vaentin Andrés Alvarez», Universidad
Internacional Menéndez Pelayo.

DAVIES, G. y HARRIS, K. (1990): Small Business,
The Independent Retailer, London: MacMillan.

7.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

DIEZ DE CASTRO, E.C. [coord.] (1997): Distribu-
cion Comercial, Madrid: McGraw Hill.

FERNIE, J. (1990): «The Changing Nature of Food
Retailing», en FERNIE, J. (ed.): Retail Distribu-
tion Management, A Srategic Guide to Develop-
ments and Trends, London: Kogan Page, paginas
167-171.

LUCAS, G. H. JR,; BUSH, R. P.y GRESHAM, L. G.
(1994): Retailing, Boston: Houghton Mifflin Com-
pany.

MCGOLDRICK, P. J. (1990): Retail Marketing, Mai-
denhead, Berkshire: McGraw-Hill.

MCGOLDRICK, P. J. (1997): «Retailing», Concise
International Encyclopaedia of Business & Manage-
ment, London: Thomson, péginas 605-628.

OECD (1985): «Employment in Small and Large
Firms. Where Have the Jobs Come From?», Employ-
ment Outlook, Paris: OECD.

REBOLLO AREVALO, A. (1994): «Gestion
Empresarial, Estrategias del Comercio Minorista»,
Distribucion y Consumo, ndmero 15, abril-mayo,
paginas 10-24.

SAINZ DE VICUNA ANCIN, JM. (19964): La Dis-
tribucion Comercial: Opciones Estratégicas, Madrid:
ESIC Editorial.

SAINZ DE VICUNA ANCIN, J. M. (1996b):
«Comercio Tradicional: Opciones Estratégicas», Dis-
tribucién y Consumo, nimero 39, abril-mayo, pagi-
nas 6-29.

SCHWALBACH, J. (1994): «Small Business Dyna-
mics in Europe», Small Business Economics, numero
6 (1), paginas 21-25.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2652
DEL 1 AL 14 DE MAYO DE 2000

COLABORACIONES

27



