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El comercio electronico
en Estados Unidos

El articulo analiza la evolucién que el comercio electronico ha tenido durante los dlti-
mos afos y la enorme repercusion que ha supuesto en todo el mundo en la manera de hacer
negocios, beneficiando tanto a las empresas como a los consumidores. El gran desarrollo que
Internet ha tenido en los ultimos afos ha reducido de manera dréstica los costes de las tran-
sacciones electronicas. Pero no todo son factores positivos, hay ciertos problemas que deben
ser tratados de manera prioritaria si se quiere gque los beneficios del comercio electrénico
sigan creciendo, lo que conlleva que no sélo las empresas se deben implicar en estos temas,
sino que también los gobiernos deben intervenir para conseguir crear una base solida sobre
la que se puedan asentar y coordinar los diferentes esfuerzos del sector privado, fundaciones,
instituciones multilaterales y otros agentes econémicos y sociales.

Palabras clave: comercio electrénico, comercio internacional, industria electronica,
transacciones exteriores, EE.UU.

Clasificacion JEL: O30, F10.

COLABORACIONES

1. Introduccién vocado un cambio radical en esta situacion,
reduciendo de manera drastica tales costes. Asi,

bl H C(?[mTI’CIO eIectrgnlcr:]o esta camplando tngtaéhora no solo es mas barato el realizar este tipo
emente la manera de hacer Negoclos en 1o Otfé transacciones, sino que, al existir una plata-

mundo, ben_eficiando tanto a las empresas comogmq homogénea, también resulta mucho més
los consumidores. facil.

Las redes electronicas de intercambio de pg este modo, y aungue el volumen de dinero
informacion (EDI) no son nuevas. Hasta hacgnqyido por las transacciones electrnicas es toda-
muy poco todas ellas tenian caracter privado yjq relativamente pequefio comparado con el total
eran establecidas por grandes empresas. Lgg |a economia, las tasas de crecimiento alcanza-
altos costes de establecimiento y mantenimientgas y estimadas son impresionantesl
provocaban que las pequefias y medianas Mas significativo incluso que la cantidad de
empresas no pudieran obtener los beneficioginero manejada por el comercio electrénico, es
generados por este tipo de intercambio, dejana cantidad de nuevas empresas y puestos de tra-
dolas en una posicion mas retrasada en el meajo que este tipo de transacciones esta generan-
cado. do, dado el esfuerzo que las compafiias estan

Pero el impresionante desarrollo que Interhaciendo para adaptarse a esta nueva tendencia de
net ha tenido durante los ultimos afios ha prda economia.

Pero no todo son factores positivos. La evolu-

* Becario de Informacion e Informatica. Oficina Econdmica y cion del comercio electronico ha generado ciertos

Comercial de Espafia en Washington D.C. problemas que deben ser tratados de manera
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prioritaria si se quiere que los beneficios detes),que ponen en contacto a compradores y ven-
comercio electronico sean suficientemente impordedores a través de Internet.
tantes como para seguir creciendo. » Consumer-to-consumer (C2C) e-commerce

Esto implica que no son sélo las empresas lggomercio entre particularesgsto se ha hecho
que deben implicarse en los temas de comercjaosible a través de sitios coreB8ay, Yahoo.com
electrénico sino que, a pesar de los diferentesPriceline.comdonde una persona puede ofrecer
puntos de vista acerca de como los gobiernasualquier producto que sera visto por comprado-
deben intervenir, esté claro que las autoridadegs potenciales a través denab.Es muy comin
desempefian un papel crucial en el desarrollo dncontrar en estos sitios el sistema de subasta
esta nueva manera de hacer negocios. como manera de determinar el precio de venta

Por Ultimo hay que hacer notar que las estifinal del producto.
maciones referentes al comercio electronico ¢ Recopilacion de informaciéncomo por
varian a gran velocidad, y que segun la fuentejemplo la banca electronica.
escogida se pueden encontrar cifras radicalmen-
te distintas sobr,e el mismo tema. Por tantg, % 1. Business to Consumer e-commerce (B2C)
aunque este articulo intenta ofrecer las estima-
ciones mas recientes, se recomienda al lector De acuerdo con un estudio realizado por
que se dirija a las distintas fuentes que se meNua Internet Surveygl incremento de perso-
cionan para mantenerse al dia. nas con acceso a Internet ha crecido desde 171
millones de personas en marzo de 1999 a 332
millones en marzo de 2000, es decir, un aumen-
to del 94 por 100. De este numero, alrededor

Michael Armstrong, Presidente Ejecutivo dedel 50 por 100 se sitlan en Estados Unidos y
AT&T, da una definicion muy amplia de qué esCanadd, aunque el crecimiento mas acusado se
el comercio electronico: «cualquier transacciorha contabilizado en las regiones Asia-Pacifico
a través de Internet que comprenda bienes, ser-Europa.
vicios o informacion, o cualquier funcién inter-  Este incremento de conexiones a la red se tra-
media que ayude a llevar a cabo esas transaccidce directamente en un creciente nimero de
nes» (1). transacciones electronicas.

Tras esta definicion se encuentran diferentes Hace unos afios, la lista de paginas mas visi-
tipos de transacciones que dan lugar a otros tanttzlas se encontraba encabezada por aquédlas
modelos de comercio electronico: con contenidos educativos, y dicha lista no

* Business-to-consumer (B2C) e-commercéncluia ningun sitio de comercio electronico.
(comercio electronico destinado al consumidoHoy en dia es facil ver que la mayoria de los
final): dentro de esta categoria se puede mencisitios mas visitados ofrecen todo tipo de servi-
nar por ejemplo &mazon.cono cualquier otra cios, y entre ellos se encuentran las compras
empresa que ofrezca sus productos a través fiee. Asi, cada vez mas empresas ya ofrecen sus
catélogos en Internet. Hay empresas que inclusmatalogos de productos o servicios a través de
emplean el sistema de subagtasline para des- Internet.
hacerse de exceso de produccion o de equipos En marzo de 2000, la Oficina del Censo de
usados. los Estados Unidos public6 las primeras cifras

* Business-to-business (B2B) e-commerceeferentes al comercio electrénico en el pais.
(comercio electronico entre empresa®@ntro de Estos datos muestran que durante el primer tri-
esta categoria desempefian un papel importanteestre de 2000, las ventas realizadas a consu-
los mercados electronicdslectronic marketpla- midores finales(B2C e-commercekstaban

valoradas en cerca de 5.300 millones de dolares

(1) C. MICHAEL ARMSTRONG, «The Internet and E-Com- (un 0,64 E)OI’ 100 del total de Venta_s realizadas
merce». AT&T paper, Marzo 2000. en el periodo). Para el segundo trimestre, las

2. ¢Qué es el comercio electronico?
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estimaciones (todavia sin corregir) son de 5.518 Es por tanto de esperar que a medida que
millones de ddlares, lo que supone un increesa confianza en las transacciones electronicas
mento de casi un 5,5 por 100 sobre la cifra anteumente (y en ello desempefian un papel muy
rior. importante los gobiernos), las transacciones

Las previsiones del gobierno americano apuneompletadas a través devebaumenten nota-
tan a un crecimiento en términos anuales de estdemente.
cifra, hasta los 150.000 millones de dolares en el
ano 2003 2.2. Business to Business e-commerce (B2B)

De todos modos, hay que tener en cuenta qué
la répida evolucion del comercio electronico Mientras que el comercio electronico B2C es
(especialmente en Estados Unidos) ha hecho qtedavia una pequefia parte de la economia, el
todas las previsiones anteriores se quedaran cammercio electrdnico entre empresas se muestra
tas, por lo que no seria de extrafiar que las cifra®mo una tendencia sélidamente establecida. En
propuestas por la Secretaria de Comercio amegste sentido, estimaciones realizadas por la Secre-
cana tuviesen que ser revisadas. taria de Comercio americana muestran que del

Es importante resefiar que, a la hora de hactstal de transacciones electronicas que se reali-
estimaciones, no existe todavia un consenszan, alrededor del 80 por 100 se llevan a cabo
acerca de qué partidas deben ser incluidas conemtre empresas.
comercio electrénico. Por ejemplo, dentro de En 1999, el valor de dichos intercambios fue
esta valoracion del Censo no se incluyen la conde 150.000 millones de dolares aproximadamen-
pra de billetes de avion, reservas de hotel te, y se espera que esta cifra aumente a los 3
beneficios sobre acciones, lo que supone ubillones de dolares para el afio 2003 (3).
sesgo importante en la cifra ofrecida como valor Es por tanto de gran importancia para |
final de las transacciones electronicas a cons@mpresas adaptarse a los cambios en el merca
midores. aprovechar las ventajas que estas tecnolog

Otro aspecto que hay que tener en cuenta, efrecen a la hora de desarrollar sus estrategias
que la todavia escasa confianza en las compragercado. COLABORACIONES
on-line, hace que aunque muchos de los pedidos Aparte del dinero generado, hay otros aspectos
se hagan a través de Internet, el pago no se efesociados al comercio electronico entre empresas
tda electronicamente, sino a través del teléfon@ue afectan a la economia. Entre ellos cabe desta-
cheques, etc., por lo que Internet desempefia @war el cambio de la estructura de los mercados, y
papel mucho méas importante en las compras del papel de los intermediarios en el proceso de
line que el propio hecho del pago. compraventa.

La empresaCyber Dialogue estima que Todo ello queda perfectamente reflejado en los
durante 1998, el volumen de dinero generado panercados electronicag@-marketplaces)defini-
pedidos realizados y pagados a través de Interngds como sistemas que permiten a una gran canti-
es de 11.000 millones de dolares, las ventasdad de compradores y vendedores compartir
consumidores que hicieron el pedmwlinepero informacion y llevar a cabo compras y ventas a
pagaron mediante otro método, sumaron mas deavés de Internet. Ademas, las alianzgsint-

15.000 millones de dolares, y el valor de layenturessurgidas para crear este tipo de mercados
compras donde Internet ha desarrollado un papgeneran economias de escala para las empresas
importante (basicamente por busqueda de infogue los forman.

macion) contabiliza mas de 51.000 millones de SegUnCredit Suisse First Bostor| total del
dolares (2). intercambio mundial entre empresas suma la can-

(2) «Only half of net purchases are paid Online», JONES (3) Entrevista con DAVID AARON, ex Sub-Secretario Esta-
THOMPSON, MARYANN, The industry Standard, march 1999 dounidense de Comercio para Comercio Internacional. Revista
(http://www.thestandard.com/metrics). Europe, mayo 2000, pag. 16-18.
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tidad de 47 billones de dolares, de los que sRetroCosm(www.petrocosm.compriba (www.
espera que 30 billones se lleven a cabo electrérariba.com),Oracle (www.oracle.com) énfobank
camente, y que un 40 por 100 de esta cifra (1@vww.infobank.com) dan soporte a diferentes
billones) se haga a través de mercados electroripos de empresa que ofrecen distintos productos,
COS. abarcando tanto bienes de consumo como bienes
Por su parteGartner Grouphan estimado que industriales.
durante 1999, se intercambiaron productos por un Esta expansion de los mercados permite a
valor 23.000 millones de dolares a través de los vendedores alcanzar un mayor nimero de
e-marketplacesy esperan que para el afio 2004 ecompradores potenciales. Por su parte los com-
valor de dichos intercambios se eleve a 2,7 billopradores pueden buscar productos y comparar
nes de dolares. los precios ofrecidos por un amplisimo ndmero
Actualmente, los mercados electronicos see vendedores a un coste muy bajo. Por ejem-
encuentran en su etapa inicial de expansiomlo, mientras que mantener el sistema de inter-
caracterizada por un crecimiento muy rapido. Deambio electronico de datos (EDI) &mars
acuerdo con un estudio realizado pbe Econo- cuesta aproximadamente 150 ddlares la hora,
mist, se han desarrollado mas de ##fnarket- su nuevo sistema basado en Interf@lobal-
placespor todo el mundo, abarcando un amplioNetXchangeyeduce esos costes a un délar por

espectro de productos y servicios (4). hora (5).
Hay dos tipos diferentes de mercados electr6- En lo que se refiere a los intermediarios, y
nicos en funcion de las industrias servidas: en contra de lo que en un principio puede pare-

a) Mercados verticalesse centran en una cer, la tendencia no se dirige hacia su desapari-
industria 0 en un sector en particular, permitiendeion, sino hacia una profunda modificacion en
a las empresas adquirir los bienes y servicios gl manera de actuar. Asi, los nuevos interme-
necesitan en un dnico sitio. La asociacion entrdiarios ofrecen un lugar comdn de conexion
Ford, Daimler-Chrysler, Nissan, RenayitGene- entre compradores y vendedores, facilitando a
ral Motors (www.covisint.com) corOracle,a fin  ambos el llevar a cabo transacciones electréni-
de crear un mercado comun para el intercambicas, y deben proveer servicios de autentifica-
de piezas de motores, es un ejemplo claro de éstin de datos, estandarizacién de protocolos,
tipo de mercados. etcétera. Asi, la «desintermediacion» parece

b) Mercados horizontales:se encuentran dar lugar a una nueva etapa queFaiancial
organizados alrededor de productos denominaddsmesllama «reintermediacion» (6), incremen-
MRO (materials, repair, servicesjjue sirven a tando la eficiencia y recortando costes.
un gran numero de industrias diferentes. Los Por otra parte, dado que el comercio electréni-
sitios www.mro.com y www.bizbuyer.com son co ensancha las dimensiones de los mercados, el
ejemplos de estos mercados. papel que desempefian los intermediarios finan-

Por otra parte también se puede diferenciagieros y logisticos resulta crucial.
entre mercadogrivados, como por ejemplo
Covisint,mencionado anteriormente, y mercados2 3. Efecto sobre las em
independientedjabitualmente creados o bien por™" presas
empresas dsoftwareque con un alto conoci-  Como se ha comentado con anterioridad, el
miento del mercado al que se dirigen, o todo lenantenimiento de una red privada de intercambio
contrario, es decir empresas de esa industria geéectronico resulta muy caro. Las inversiones que
adquieren los conocimientos técnicos necesariosen infraestructura para conseguir que dichas redes

Compafiias comGommerce Onévww. com-
merceone.com)Sap América(www.sap.com),

(5) «Digital Economy 2000» Informe del Departamento de
Comercio Norteamericano, Junio 2000. www.doc.org

(4) «Seller Beware» The Economist, 4 de Marzo de 2000 (6) «Internet rain puts a bloom on the business-to-business
Pags. 61-62. marketplace» Rod Newing FT-IT, 18 de Octubre 2000.
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sean eficientes, son enormes. Esto deja a @& comunicacion, puesto que, como ya se ha
pequefias y medianas empresas un paso por detcasnentado, tienen la posibilidad de ponerse en
de aquellas compafiias que se pueden permitiontacto en un sitio comun: los mercados electro-
costear estos gastos. nicos, lo que hace que las transacciones sean mas

El abaratamiento que @ardwareha experi- rapidas y flexibles, reduciendo el volumen de
mentado durante los ultimos afios, unido al hechiaventario que hay que mantener.
de que Internet proporciona una plataforma glo- Esto mismo se puede aplicar desde el punto de
bal y relativamente estandarizada, ha hecho questa de los compradores, quienes también se
las pequefias y medianas empresas tengan nt#Emnefician de la flexibilidad que el comercio elec-
facil acceso a los beneficios que proporciona dtdnico ofrece, posibilitando el encontrar el pro-
integrar las transacciones electronicas dentro diucto adecuado al precio deseado. Esto es impor-
su esquema de funcionamiento. tante sobre todo en aquéllos mercados que se

Uno de los problemas que se presenta a lancuentran muy fragmentados, donde la cantidad
pequefias y medianas empresas en este nuel®proveedores es enorme.
modelo de mercados es que, debido a la existen- La ley de Metcalf (8) (en una red, el valor de
cia de informacion asimétrica (no todas las partes informacion compartida entre las partes sigue
tienen la misma cantidad de informacion), laun incremento geométrico con una razon igual
reputacion que estas empresas ganen en los mat-cuadrado del niamero de participantes, mien-
cadoson-linedesarrolla un papel fundamental entras que los costes generados Gnicamente se
su futuro. incrementan en proporcion lineal) puede apli-

Esto a su vez representa otro problema y esarse perfectamente a los mercados electroni-
que, dados los recursos limitados que las pymeos, por lo que un volumen de intercambio
poseen, es bastante probable que aquellas grangesenciado por estos mercados tendra may
empresas que tienen un nombre ya construido salor que la suma de los intercambios aislado
beneficien de tal modo que se llegue a una situ@s decir, lose-marketplacegeneran sinergias
cién monopolistica (7). entre las partes.

Es aqui donde las autoridades deben presentar Desde el punto de vista interno de la empresgw
un sistema de regulaciones y mecanismos qua integracion de estos sistemas agiliza el funcio-
aseguren el funcionamiento eficiente de los memamiento de la cadena de valor (principalmente
cados electronicos y ayuden a evitar estas situan el apartado de compra/venta), lo que incre-
ciones de monopolio. menta la eficiencia de los negocios que usan este
tipo de mercados. Esto, a su vez, genera una ven-
taja sobre los competidores ahorrando tiempo y
costes.

Ello no implica que una empresa que no inte-

Para los vendedores, el comercio electronico sgre el comercio electrénico en su cartera de ser-
traduce en una reduccion de tiempo y coste de re@icios vaya a desaparecer, pero lo que si es
lizar las ventas, ya que se elimina en gran parte glcuestionable es que hacerlo ahora proporciona
problema de la distancia. Esto a su vez tambiéma ventaja comparativa frente a sus competi-
repercute en un mayor volumen de ventas. dores.

Las transacciones entre empresas (0 empresaskn definitiva, se puede decir que las empresas
y consumidores finales) localizadas en diferentese benefician obteniendo acceso a mercados mas
puntos geograficos ya no representan problemasnplios, menores costes, mayor flexibilidad y

transparencia en las transacciones, y agilidad en
sus sistemas de funcionamiento interno.

¢, Como afecta la adopcion de estas tecnologias a
las empresas?

(7) «Small Business in the Digital Economy: Digital Company
of the future», BA, S., WHINSTON, A., ZHANG, H. Conference
Paper: «Understanding the Digital Economy: Data, Tools anc—
Research», Washington D.C. 25-26 de Mayo, 1999. (8) BOB METCALF es el fundador de la multinacional 3Com.
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3. E-Business y los gobiernos * En el caso de que sea necesaria la interven-
cion del gobierno, el principal objetivo debe ser

. La sosger_nbnldad en cr§0|m|ento del comer roveer un entorno simple, consistente y predeci-
cio electronico depende directamente de aspe

tos tales como la proteccion al consumidor, la
privacidad de los datos, la propiedad intelecae
tual, los aspectos fiscales y todos los asuntos.onomia.

referentes a seguridad en las transacciones. Por, s, yabe facilitar en la medida de lo posible

ello, los gobiernos deben proveer un entornQynarcio electrénico basado en las transacciones
legal sobre el cual las empresas y los usuarias o as de Internet

de estas nuevas tecnologias se pudan apoyar Esto implica, por un lado, redefinir leyes ya

la hora de llevar a cabo sus negocios a travegistentes y, por otro, desarrollar nuevas herra-

de Internet. mientas que ayuden a utilizar Internet como

El debate se centra en como el flujo de '”for'soporte dele-commercesiempre teniendo en

macion que las transaccioneg ’electrénica_s 9€Nfiente que el principio general es no establecer
ran van a afectar a la creacion de precios, agly;jaciones especiales sobre Internet excepto en
como el surgimiento de practicas anticompetitivagquelios casos en los que, debido a la naturaleza
(monopolios, monopsonios, colusion...) QUegspecial de la red, no se pueda asegurar el funcio-
hagan a los mercados funcionar de una manefamiento de las reglas ya existentes sin una legis-
ineficiente. o lacion adicional,

Hay tres puntos principales sobre los que se Estas directrices son bastante similares a las
basa esta idea. El primero es que estos merca%, en el mismo afio, la Comisién Europea pro-

pueden dejar fuera a otras empresas pertengyso para incentivar el comercio electronico en la
cientes a la misma industria, limitando la compeynion Europea (9)

tencia. El segundo punto es que puede darse el

caso en el que se fuerce a las empresas a utilizar

un mercado electronico en concreto, o que discris-1- IMpUestos

minaria a los demas mercados, dandose lugar a | os impuestos sobre las transacciones reali-

una situacion monopolistica. Pero la mayor preczadas electronicamente es uno de los temas que
cupacion se debe a que existe la posibilidad d@as problemas esta dando a la hora de intentar
que los competidores sean capaces de coordingtear un marco estable para el comercio electré-
sus precios (colusion), con lo que no existiria ungico.
competencia real en el mercado. Por ejemplo, en Estados Unidos el Gobierno
Por tanto, la funcion de los gobiernos el asegurederal ha calculado que, en el caso de que las
rar la transparencia del mercado determinand@ansacciones por Internet sigan estando exen-
qué canales va a seguir esa informacion, a fin das de impuestos, se dejarian de recaudar apro-
que la asimetria de este flujo (normalmente lagimadamente el 5 por 100 del total de impues-
empresas mas grandes tienen mayor accesodgs por ventas (unos 12.000 millones de
informacion fiable) afecte lo menos posible a lagidlares) para el afio 2003 (10). Esto ocurre por-
pequefas y medianas empresas. que en 1998 se firm6 éhternet Tax Freedom
Para resumir el papel que el gobierno deberiact (Ley de exencién de tasas sobre Internet)
llevar a cabo en este campo de la economia, puger la cual se evita la imposicién de impuestos
den ser Utiles las directrices que, en este sentido,

la Administracion americana ya establecio er————
1997: (9) «A European Initiative in electronic commerce» Comision
) . . . Europea, 17/04/1997 (http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/Ivb/
* Debe primar la presencia del sector privado.32101.htm).
i ; i (10) «The State of Net Tax Loss», HALFORD, JOSHUAg
* Los goblernos d_eben ewtar/ r(_agular exceSIindustry Standard14/08/2000 (http://www.thestandard.com/rese-
vamente las transacciones electronicas. arch).

* Los gobiernos deben reconocer las cualida-
s Unicas que Internet tiene, y su aportacion a la
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sobre las ventas interestatales hechas a traviéscho de que la UE aplique el principio de neu-
de Internet. tralidad de impuestos a paises fuera de la Unién

La preocupacion de que una elevacion en losace que la economia americana se vea favore-
impuestos sobre ventas reduzca la velocidad deda.
crecimiento tanto deB2B e-commerceomo del En este mismo sentido, las transacciones elec-
B2C e-commerc@a hecho que los proyectos detrénicas entre EEUU y la UE se ven bloqueadas
gravamen sobre las transacciones electrénicas debido a los diferentes puntos de vista que ambas
encuentren parados. partes tienen respecto a los temas de seguridad y
privacidad de los datos.

La Directiva de la Unidn Europea sobre pri-
vacidad de los datos, que entré en vigor en octu-

Como ya se ha sefialado anteriormente, Estare de 1998, establece unos patrones que las
dos Unidos es el pais lider en conexiones a la reempresas deben cumplir a la hora de transferir
lo que a su vez se traduce en un mayor numero datos personales a paises no pertenecientes a la
transacciones a través de Internet. Unién.

Es claro que Estados Unidos posee ciertas A fin de salvar estas diferencias el Departa-
ventajas que favorecen el crecimiento demento de Comercio estadounidense, en colabo-
comercio electronico: una moneda comun, umacién con la Comisién Europea, ha desarrollado
mercado homogéneo y un sofisticado sistemal proyectosafe harbor(11), aprobado por la
logistico surgido como respuesta a la dimensiollE en julio de 2000. Con este proyecto, el
geogréfica del pais. A todo ello hay que unirgobierno estadounidense busca asesorar a las
unos costes muy bajos de acceso a las telecomempresas americanas y certificar que cumplen
nicaciones. los requisitos de privacidad de datos estableq

Ademas, hay que tener en cuenta que el rapidios por la UE.
crecimiento en el nimero de empresas que se La liberalizacién de las telecomunicaciones € ;
dedican al comercio electron_|c_q en EEUU esta eEur'opa es otro tema importante a !a hora de COM 4B0RACONES
gran parte basado en la flexibilidad que el mercapetir en el mundo de las transacciones electroni=
do y las autoridades americanas posee a la hotas. Asi, mientras que en Estados Unidos las tari-
de empezar un nuevo negocio. Asi, mientras gufas de conexiéon son muy bajas, en la UE todavia
en Estados Unidos la media son unos 10 dias y @xisten reticencias a la hora de ofrecer unas tari-
gasto de aproximadamente 500 délares en tranfas que hagan asequible el tener un acceso a
tes legales, en la UE la media para levantar uraternet, y asi potenciar su uso desde los dos ban-
nueva empresa son unas 11 semanas y unos 16{i: empresas y consumidores.
dolares.

Un problema comun a ambos mercados es 91'1 Paises en desarrollo
tema de los impuestos sobre ventas hechas &~
través de laveb. Como se ha comentado ya Hasta ahora hemos visto lo que esta ocurrien-
anteriormente, EEUU no tiene ahora mismalo en los dos blogues econémicos mas importan-
ninguna legislacion en este sentido. Por stes del mundo pero, ¢qué significan Internet y el
parte, el problema de la UE va més alla, puestcomercio electrénico para los paises menos desa-
que los paises miembros estan forzados a recauellados?
dar el IVA generado por los bienes comprados Esta claro que los paises en desarrollo estan
por otros clientes europeos. Por tanto, la situaedavia bastante lejos de ser participantes acti-
cion se complica, ya que el porcentaje de IVA/os en esta nueva etapa de la economia. Las
varia entre paises. siguientes cifras sirven como ejemplo del peque-

Ademas, dado que la mayor parte del comer-
cio electronico entre los dos bloques fluye
desde empresas americanas hacia Europa, (11) http:/mwww.export.gov/safeharbor.

4. Dimension internacional
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fio papel que los PVD desempefian en la nueva Este tema fue tratado en la dltima reunion de
economia digital: los G-8 en Julio de este afo. La Carta de Okina-
— De los 332 millones de personas que s&va sobre la Sociedad de la Informacion (14)
estiman que tienen acceso a Internet, menos dek$hoza las acciones que los paises desarrollados
por 100 viven en Africa (12). deben llevar a cabo a fin de facilitar a los PVD el
— Menos del 5 por 100 de los ordenadoresicceso a la «economia digital» (15).
conectados a Internet se encuentran localizados El objetivo final es crear una base solida sobre
en paises en vias de desarrollo. la que se puedan asentar y coordinar los esfuerzos
— En los paises desarrollados, aproximadade los gobiernos, el sector privado, fundaciones,
mente el 50 por 100 de la poblacion tiene line@nstituciones multilaterales y otros agentes econd-
telefonica, mientras que Unicamente un 1,4 pamicos y sociales con el objetivo de reducir las
100 disfruta de acceso telefdnico en los paisatiferencias tecnoldgicas hoy en dia separan a los
menos desarrollados (13). paises desarrollados de los demas.
En este sentido, esté claro que, para los paisesA esta propuesta se han unido empresas tan
en desarrollo el acceso a las nuevas tecnologimsportantes comtBM, AOL, Cisco Systenedntel,
pasa primero por conseguir crear una estructurastituciones como la Universidad de Harvard y las
de telecomunicaciones adecuada. Naciones Unidas y los gobiernos de los paises desa-
Con las inversiones correctas, estas tecnolarollados, para crear la llamaBegital Opportunity
gias pueden aportar una nueva manera de acel@skforcgDOT Force), que se encargara de propor-
rar su crecimiento. Ahora bien, si estos paisesionar materiales y formacion en aquellos paises
fallan a la hora de conseguir estas inversionespnsiderados como menos desarrollados.
se encontraran todavia mas lejos de mejorar su
posicion respecto a los paises mas desarrolla-

dos. (14) «Okinawa Cahrter on the Global Information Society»,
www.ecommerce.gov/ecomnews/FinallTCharter.pdf.
(15) «President Clinton and Other G-8 Heads of State will
(12) Nua Internet Surveys, marzo 2000. www.nua.ie. support creation of Digital Opportunity Taskforce» Press Release,
(13) International Telecommunication Union, 1999. 25/07/2000 www.ecommerce.gov.
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