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Los cuatro pilares de
la competitividad europea

SUBDIRECCION GENERAL DE
ESTuDIOS DELSECTOREXTERIOR

Durante la década de los noventa se han pr
ducido cambios cualitativos muy relevantes en ¢
seno de la Union Europea tales como la creacid
del Mercado Interior Unico o la introduccion del
euro. Por afadidura, los esfuerzos tendentes
promover la estabilidad macroeconémica entrg
los paises que iban a formar parte de la Unign
Monetaria Europea han tenido una influencia
positiva sobre la coyuntura econémica reciente
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han permitido que las perspectivas de crecimient
futuras se encuentren cada vez mas basadas
fundamentos solidos.

Sin embargo, si comparamos la evolucion de

la Unién Europea con nuestro principal competi- Por otro lado, se ha producido un cambio muy, 57102
dor, Estados Unidos, aparecen dos hechos desfgarcado en la tasa de crecimiento de la producti-

vorables: vidad factorial total pues, hasta la década de los
Por un lado, el proceso de convergencia redloventa la productividad de la Union Europea ha
iniciado en la década de los cincuenta entre Euro$4eCido por encima de la estadounidense mientras
y Estados Unidos se ha detenido durante la décafld€ @ partir de la pasada decada esta ha crecido
de los noventa tal y como pone de relieve el GrafiPOr debajo, cuestion que aparece recogida en el
co 1. Asi, en 1960 la renta per capita comunitarigrafico 2. o 5
suponia el 59 por 100 de la de Estados Unidos y Entre los factores explicativos de esta evolucion
alcanzé el maximo en 1991 con un 71 por 100 déestacan la insuficiente creacion de empleo en la

Fuente: Eurostat.

aquélla. Union, la mayor adaptacion de las nuevas tecnolo-
gias en el sistema productivo de Estados Unidos y
GRAFICO 1 la aparicion deshocksexternos tales como la crisis
PIE pe RELATIVO UE-ESTADOS UNIDOS del Sistema Monetario Europeo o la necesidad de
o aplicar politicas de consolidacién fiscal.
» s Todas estas cuestiones llevaron al Consejo en
5] B 1994 a emitir una Recomendacién en la que se
o hacia explicito el objetivo de fortalecer la compe-
50 titividad de la industria europea para lo cual se
o publica anualmente un informe sobre la compe-
%°l080 1082 1984 1086 1988 1990 1992 1994 1996 1995 tiividad de la industria comunitaria.
Afios El informe europeo sobre la competitividad de
Fuente: Eurostat. 2000 recoge esta recomendacion y afiade un cam-
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bio cualitativo a la estrategia, procedente defle su capacidad de adaptacion a los cambios
Consejo Europeo celebrado en Lishoa el pasadpe se producen tanto por el lado de la oferta
mes de marzo de 2000. En éste, se establecioa@mo de la demanda. Un indicador sintético del
objetivo de conseguir que la Union Europea seambio estructural en un sector serian los cam-
convierta en la economia mas dindmica y compdsios en la participacién de cada uno de ellos en
titiva del mundo, capaz de mantener una senda @¢ valor afadido total. Asi, si el resultado fuese
crecimiento sostenido que garantice una mayarulo significaria que no ha existido cambio en
creacion de empleo y un aumento en la cohesicl sector mientras que, cuanto mas alto fuese el
econdmica y social. valor, mayor cambio estructural se habria pro-
El informe se divide en dos partes. En la priducido.

mera se analiza la evolucion reciente de la Union Para el caso de la UE podemos emplear el Cua-
Europea llevando a cabo una comparacion de &ro 1, en el que aparece la velocidad de cambio
misma con la experimentada por Estados Unidasstructural entre 1980-1997, pudiendo distinguir
y Japon llegando a la conclusion de que es necaguéllos paises en los que las modificaciones
sario incrementar el dinamismo y la competitivi-estructurales se producen rapidamente, tales como
dad de la economia europea (1). En la segundzrecia, Irlanda, Portugal y el Reino Unido de las
parte se exponen los factores que, segln la Congieonomias en las que el cambio estructural es mas
sion Europea, permitirdn conseguir el objetivdento, véase Dinamarca, Holanda, Suecia y Bélgica.
establecido por el Consejo. Estas premisas son el

objeto de andlisis de este articulo. CUADRO 1
VELOCIDAD DEL CAMBIO ESTRUCTURAL

1980-1997

. lgica...... d
Los cuatro pilares de la Ditamera 168

competitividad europea Alemana e

La competitividad de una economia puede fna 27
medirse en términos del crecimiento del PIB pe ;& - - by
capita y del empleo. Asi, cuando un pais muesti Luremburgo.. 45
tasas de crecimiento elevadas y ascendentes ausia........ 253
estas dos variables de manera sostenida y super Fruo- o
sus principales socios comerciales estara aume Suec......... 218
tando su competitvidad. A S

Tal y como se ha sefialado anteriormente, €S e coision Europea, Eurostat. '
no ha sido el caso para la UE siendo deseable apli-
car cuatro medidas fundamentales: acelerar el cam- Por otro lado, casi la mitad del cambio estruc-
bio estructural en la industria, basar la competitivitural se explica por el aumento de la participacion
dad de la economia europea en la calidad, asegudsi sector servicios, el resto se reparte entre la
una provision eficiente de los servicios a la indusindustria (40 por 100) y la reduccién en la partici-
tria y, finalmente, promover la expansion delpacion de la agricultura (10 por 100).
comercio electronico entre empresas en la Unién.  Finalmente, el indicador de velocidad del cam-
bio estructural es desfavorable para Europa (17,9
por 100) cuando lo comparamos con el de Esta-
dos Unidos (19,1 por 100) o con Japon (19,3 por

La competitividad de una industria depende100) sefialando que el cambio estructural en la
en gran medida, de la flexibilidad de la misma yJnion resulta insuficiente.

No obstante, el indicador empleado adolece de

- las siguientes limitaciones:

(1) Un analisis mas en profundidad de este tema aparece en: En primer lugar, una estructura cambiante

«European competitiveness report 2000». Comision Europea. S i i in_
(2000) 1823, ESuede ser el reflejo de las estrategias empresaria:

El cambio estructural en la industria
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les a la hora de adaptarse a los cambios 0 de udas 0 por paises que se encuentran en un proceso
pérdida de competitividad de las empresas exisle convergencia y que cada vez incorporan
tentes. mayor calidad en sus productos. En efecto, la
En segundo lugar, puede verse influido por Igroduccion de bienes cuya demanda es altamente
desagregacion sectorial empleada o por la partickensible a los cambios en la calidad supone un
pacion sectorial relativa. 13,5 por 100 del total de produccion en la Union
Finalmente, existen factores estocasticos queuropea frente al 11,7 por 100 en Estados Uni-
pueden provocar cambios estructurales rapidos. dos aunque este pais esta cambiando progresiva-
Es decir, resulta deseable introducir otros indimente su patron hacia bienes mas sensibles a
cadores de velocidad de cambio estructural talemmbios en la calidad e invierte mas en tecnolo-
como la velocidad del cambio en la industria, egia que, como veremos, es un factor muy deter-
el uso de los factores productivos, en la formaminante en este apartado.
cién de la mano de obra y en el empleo de servi- Para analizar el grado de calidad existente en
cios comanputs los productos producidos y exportados por la
Existe una gran similitud entre los resultadodJnion es posible emplear cuatro indicadores: los
del cambio en la industria y del cambio globalvalores unitarios de las exportaciones, la prima de
aunque esto no ocurre para los otros tres indic&alidad de las exportaciones, la sensibilidad de la
dores pues, en el caso de la velocidad del carlemanda de los productos a la calidad y la parti-
bio en el empleo de los factores productivosgipacion de los productos en las gamas de alta
incluyendo los servicios, destacan Finlandiagalidad dentro de una misma industria.
Suecia y Holanda. Asimismo, en el apartado de Por lo que se refiere al primeroalores unita-
la formacion de la mano de obra son muy relexios de las exportaciongsse aprecian grandes dife-
vantes los cambios acontecidos en Irlanda y ef@ncias entre paises tal y como muestra el Grafifs
Austria. 3, explicadas por la especializacion productiva. A
aquellos paises que producen bienes con bajo ¢
. . tenido tecnoldgico o poco elaborados presentan un—————
La competitividad basada en la calidad menor valor unitario en sus exportaciones. Este &Y PORTADA
La calidad puede definirse como el conjuntcel caso de Grecia, Bélgica-Luxemburgo y Holanda,
de caracteristicas fisicas o intangibles asociadagaises en los que la produccion de metales basicos,
un producto que son valoradas por los potencialggoductos minerales, petréleo y productos quimicos
compradores. Los productos que presentan urigpresenta un porcentaje elevado del total,
elevada calidad suelen contar con una alta elasti- Laprima de calidad de las exportacior@snu-
cidad-renta permitiendo que un aumento en dlitarias puede calcularse comparando los valores
precio no redunde en una pérdida de cuota d4nitarios de las exportaciones y de las importacio-
mercado. nes. Dado que el primero supera al segundo en un
Este aspecto es importante para la Uniogl por 100, si las exportaciones comunitarias se
Europea pues nos encontramos ante una zona c@ygluaran al mismo precio que las importaciones
salarios elevados que se compensan sélo parci@duéllas habrian caido en lugar de crecer.
mente con altos niveles de productividad. Por

afiadidura, han ido apareciendo competidores con GRAFICO 3

costes reducidos siendo la calidad un instrumento YALORES N ) e

clave para fortalecer la competitividad de la eco- o

nomia europea. |

En principio, la posicion de la Union Europeal 31 & J 2z 21 5o . o
z . . S 1312

en términos de calidad es favorable aunque 1| H HH(T NN R

&

. oL :

puede verse amenazada por paises con Un eleya- ¢ ¢ & & &° & @ P P ° P PP P
. Ve . O \J
do nivel de tecnologia y de calidad en sus pra- VST @ F T F ST

&

ductos, como ocurre con el caso de Estados Urji-uente: comision Europea, Eurostat.
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Asi, el aumento de la prima de calidad de labalanza comercial comunitaria empleando la
exportaciones comunitarias procede de la esp&formacion recogida en dicho Cuadro 2.
cializacién en industrias de alto valor unitario y  Asi, podemos distinguir tres tipos de paises:
su origen se encuentra en el comercio con los pai- ¢ En primer lugar, paises especializados en
ses de Europa Central y Oriental y con las econ¢érminos absolutos en la produccién y exporta-
mias emergentes pues, en el comercio de la Uiton de bienes cuya demanda es sensible a la cali-
con Estados Unidos y con Japon, el precio de latad. Este es el caso de Francia, Alemania, Finlan-
exportaciones es un 12 y un 50 por 100 inferior alia, Italia e Irlanda.
de las importaciones, respectivamente. » En segundo lugar, paises especializados

Para obtener laensibilidad de la demanda relativamente en la produccion de bienes con
de un determinado producto a la calidad delalta elasticidad a la calidad tales como Bélgica-
mismose supone que la demanda de aquelldsuxemburgo, Holanda, Dinamarca y el Reino
bienes que se comercializan a precios elevadamido.
en cantidades reducidas presenta una elevadae* Finalmente, paises cuyas exportaciones se
sensibilidad al precio y no a la calidad. En esteoncentran en industrias sensibles al precio. En
sentido, el indicador de sensibilidad seria 100 siste grupo se encuentran Portugal, Grecia, Suecia
las variaciones en el precio y en la cantidag Austria. En el caso de Espafia, en el afio 1988 se
tuviesen el mismo signo, indicando que se tratancontraba entre los paises cuyos mejores resulta-
de un bien cuya demanda es sensible a la calios aparecian en los productos de baja elasticidad
dad, y seria nulo cuando la demanda fuese sensilos cambios en la calidad mientras que, en 1998
ble al precio. se sitla como un pais especializado en bienes de

Atendiendo a este indicador, la industriaelasticidad intermedia (Cuadro 2).
comunitaria se puede dividir en tres grupos, con A pesar de las diferencias, se ha producido
una participacion del 33 por 100 para cada unajerta convergencia en las estructuras productivas
estando las industrias intensivas en tecnologia pde los paises analizados pues, el incremento del
encima de las industrias intensivas en capital esuperavit comercial (o la reduccion de déficit) en
lo que a sensibilidad a la calidad se refiere. Entri®s sectores sensibles a la calidad ha sido mas
los bienes cuya competencia se centra mas endausado en los paises que inicialmente se encon-
calidad se encuentran la maquinaria en general fyaban menos especializados en este tipo de bie-
particularmente, la agricola), el equipamientmes, tales como ltalia, Finlandia o Espafia.
médico y el calzado. Por otro lado, entre los sec- El cuarto indicador nos permite conocer los
tores en los que la competencia se produce masises que se encuentran especializados en la
en precio se encuentran la siderurgia, la metaluproduccion de bienes situados en los segmentos
gia, la produccion de metales no férreos y la prade mayor precio dentro de una misma industria.
duccidn de cemento. En principio, la evidencia constata que los paises

Resulta interesante conocer la participacion deuyas exportaciones son mas sensibles a la cali-
los tres grupos de sectores anteriormente mencidad se sitan en los segmentos de precio elevado
nados en el superdvit comercial comunitario. Asiaunque, entre 1988 y 1998, los paises productores
tal y como revela el Cuadro 2, el considerablele bienes menos sensibles a la calidad han ido
aumento del superavit comercial entre 1988 yariando sus patrones de produccion hacia bienes
1998 se debe a la mejora del saldo comercial efe precios mas elevados dentro de una misma
todos los grupos y muy particularmente al notablendustria.
incremento del superavit comercial en el comer- En definitiva, los valores unitarios de las
cio de bienes con una alta sensibilidad a la calexportaciones comunitarias han crecido conside-
dad que pasa de 53,9 millardos de euros a 148&ablemente pudiendo indicar una mejora en la
millardos de euros. calidad de los bienes exportados, por otro lado,

Es posible conocer los paises de la Uniése aprecian diferencias entre los paises de la
Europea que han incidido méas sobre el saldo de @nién y, aunque aparece cierta convergencia,
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CUADRO 2
BALANZA COMERCIAL DE LA UE
(Millones de euros)
1988 1998
Alta Elasticidad Baja Saldo Alta Elasticidad Baja Saldo
elasticidad intermedia elasticidad balanza elasticidad intermedia elasticidad balanza

comercial comercial
Bélgica-Luxemburgo ................ 3.882,6 -518,4 1.944,1 5.308,3 3.374,0 3.1455 5.458,6 11.978,0
Dinamarca............. . 291,7 2.388,9 -3.493,4 -812,8 2975 3.760,8 -3.995,0 63,3
Alemania..... . 60.300,3 16.223,5 8.794,8 85.318,6 96.192,9 -3.055,9 11111 94.248,2
Grecia..... -2.255,3 -2.793,9 -1.3154 -6.364,5 -7.541,1 -3.798,4 -2.745,5 -14.085,0
Espafia.... -3.733,7 -3.961,1 -1.032,7 -8.727,4 -5.059,4 -2.756,6 -4.384,3 -12.200,3
Francia.... 5.481,6 -9.221,3 -8.103,3 -11.842,9 23.5735 -1.491,0 -8.597,0 13.485,4
Irlanda..... 490,7 2.994,5 -630,5 2.854,7 7.341,8 6.746,8 3.919,2 18.007,7
Italia ....... 13.819,5 -623,0 -8.211,7 4.984,8 30.686,8 17.404,1 -7.128,8 40.962,2
Holanda.. -4.027,1 5.227,4 -546,8 653,5 -590,1 6.790,3 672,0 6.872,2
Austria.... . -3.592,4 -1.182,8 8758 -3.899,4 -2.774,1 -3.088,3 -740,7 -6.603,0
Portugal....... . -1.902,6 -2.038,4 -143,5 -4.084,5 -3.922,2 -3.690,7 -1.104,0 -8.716,9
Finlandia. . -794,2 -2.552,1 3.935,9 589,7 11.380,7 -3.400,2 7.275,8 15.256,3
Suecia.......... . -2.262,3 -1.688,3 6.023,2 2.072,6 2.678,8 -1.420,3 11.773,4 13.031,9
Reino Unido. . -11.764,6 -10.505,9 -21.754,9 -44.025,4 -7.120,4 -11.832,4 -19.501,0 -38.453,7
UE s 53.934,2 -8.250,9 -23.658,4 22.025,3 148.518,8 3.313,8 -17.986,1 133.846,4

Fuente: Comision Europea, Eurostat.

resulta interesante conocer los determinantes @ervicios intensivos en el uso de informacion y
la calidad de los productos y los factores explicabasados en el conocimiento, tales como los servi-
tivos de las diferencias observadas entre paisescios financieros y de comunicacion y los servicios
En cuanto al primer aspecto, la evidencigrestados a empresas. Estos se caracterizan por ser
empirica sefiala que los principales determinantesuy dinamicos y por permitir la aparicién de
de la sensibilidad de la demanda de los bienes aitmovaciones, de diferenciacion del producto y d =
calidad son la posibilidad de diferenciar el procrecimientos en la productividad pero precisan
ducto, el grado de apertura y la sensibilidaelevado grado de movilidad por lo que la intern
existente en el mercado interno. cionalizacion de los servicios resulta basica. ~— ——————————
Respecto al segundo, los paises en los que la La importancia de este tipo de servicios sEN PORTADA
calidad es mas relevante tienen mayores nivelgaiede observar descomponiendo el crecimiento
de produccién nacional y cuentan con una mayate la produccion dividida en cinco sectores
formacion de la mano de obra, con una mayofmanufacturas, servicios de distribucién, servicios
difusion de las tecnologias de la informacidnjntensivos en conocimiento, servicios personales
industrias poco intensivas en capital, trabajo ¢ sociales y otros servicios) para siete paises
transporte, mayores inversiones en |+D y controseleccionados (Dinamarca, Francia, Alemania,
les de calidad mas rigurosos. Holanda, Reino Unido, Japon y Estados Unidos)
entre 1972 y 1990 pudiendo extraer las siguientes
conclusiones:
Primero, el proceso de terciarizacion, si toma-
La importancia del sector servicios procedemos como base los afios setenta, se ha acelerado
entre otros factores, de la posibilidad de reduczonsiderablemente tras la aparicion de los servi-
cion de costes que ofrece tanto a la industrieios intensivos en conocimiento.
como al mismo sector servicios como consecuen- Segundo, el factor mas relevante a la hora de
cia de dos cuestiones: la externalizacion de losxplicar el crecimiento de los servicios ha sido la
servicios por la industria y la internacionalizaciondemanda de los mismos y en este contexto han
de los servicios, al promover la transmision delesempefiado un papel muy relevante los servi-
tecnologia y permitir la aparicion de nuevas forcios basados en el conocimiento asi como los per-
mas de competitividad. sonales y sociales. Esto se explica en parte por-
Por otro lado, durante la década de los noventgue en los servicios basados en conocimiento el
se ha producido la aparicién de nuevos tipos deempleo es muy elevado.

Servicios y competitividad
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Finalmente, la incorporacion de nuevas tecnoderar flujos de inversion directa nacionales,
logias se ha visto facilitada por la aparicion deomunitarios e internacionales sobre los que se
estos servicios. pueden hacer las siguientes consideraciones:

En conclusion, si la terciarizacion ha sido la  Primero, la inversion directa esta creciendo
base del desarrollo econdémico durante la mayanuy por encima del comercio de bienes y de ser-
parte del siglo XX, en la actualidad asistimos a lwicios. En efecto, la tasa media de crecimiento de
que algunos autores denominacu@ternizacion, la inversion en servicios para el periodo 1996-
explicada por el surgimiento de los serviciosl998 ascendié a 51,3 por 100 frente a 7,5 por 100
basados en la informacion y en el conocimiento. para el comercio de mercancias y a 8,9 por 100

En este contexto, resulta interesante conocgara el comercio de servicios.
las caracteristicas de las dos cuestiones que estanSegundo, la participacion de la inversion en
en la base de la importancia de los servicios: Iservicios en los flujos de inversion directa intra-
externalizacion y la internacionalizacion. comunitarios totales ha pasado del 63 por 100 en

Respecto a laxternalizaciones posible anali- 1992 al 75 por 100 en 1998 reflejando una mayor
zar la situacion relativa de la Unidn Europea, déntegracion en el sector servicios que en otros
Estados Unidos y de Japdn en términos de preectores dentro de la Unién Europea.
duccion y de exportacion de servicios intensivos Tercero, la comparacion de los flujos de inver-
en conocimiento tomando como variable aproxision directa intra y extracomunitaria revela una
mativa la produccion y la exportacion de lascreciente orientacion de los flujos de inversion
industrias manufactureras que emplean intensivalirecta hacia paises o regiones que se encuentran
mente este tipo de servicios. fuera de la UE.

En el apartado de la produccion, la Unién En conclusién, durante las Ultimas décadas se
Europea representd en 1997 un 25,2 por 100 debt& produciendo un proceso de integracion del
valor afiadido total de las tres regiones, por encimercado de servicios en la Union Europea y de
ma de Japon (17,6 por 100) aunque claramentes servicios comunitarios en la economia mun-
por debajo de Estados Unidos (57,2 por 100).  dial a traves de los flujos de inversion directa.

Por el lado de las exportaciones, Estados Uni- Desde un punto de vista geogréfico existe una
dos presenta un menor protagonismo (44,1 paonsiderable concentracion de la inversion reci-
100) seguido de la Unién Europea (35,6 por 100ida por los paises de la Unién en Estados Uni-
y de Japon (20,3 por 100). dos tal y como se puede apreciar en el Cuadro 3.

Por tanto, el peso de las industrias manufad?ara el caso de la inversion directa realizada por
tureras que emplean intensivamente servicio®s paises comunitarios aparece una mayor diver-
basados en conocimiento es méas elevado esificacion pudiendo explicarse por el interés de
Estados Unidos que en la Union Europea. Estadgunos estados miembros por los paises de
industrias son las que muestran unos niveles deuropa Central y Oriental y por Latinoameérica.
productividad del trabajo mas alto y las queEstos resultados apuntan a una creciente globali-
ofrecen mayores posibilidades de diferenciaciozacion de los mercados de servicios comunitarios
del producto por lo que, la menor participaciomue tendra un impacto muy favorable sobre la
de estas industrias en la Union Europea es yroductividad y el crecimiento de los paises de la
aspecto a resolver. Union.

Por lo que respecta a iiaternacionalizacion, Un andlisis mas exhaustivo de la actividad de
es necesario conocer el grado de integracion des paises miembros en el apartado del comercio
los servicios en la Union Europea, asi, como, lde servicios puede realizarse empleando dos
integracion de la UE en los mercados internaindicadores complementarios: la participacion
cionales. Para ello podemos emplear los flujos deel comercio de servicios en el PIB de cada pais
inversion directa por ser una de las formas a tra la participacion del comercio intracomunitario
vés de las que se pueden comercializar los sende servicios en el comercio total. De esta forma
cios. Asi, en el &mbito de la UE es posible consies posible distinguir tres grupos de paises:
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CUADRO 3 CUADRO 4
COMPOSICION GEOGRAFICA DE LAS INVERSIONES PARTICIPACION DE EMPRESAS EXTRANJERAS EN SUBSECTORES

EXTRACOMUNITARIAS EN EL SECTOR SERVICIOS DEL SECTOR SERVICIOS (1995)
(% s/total) (% s/total)

1998 Beneficios Empleo

Salidas Entradas Actividades de transporte auxiliar................. 33,2 12,0
Comercio mayorista................. 251 18,3

221 583 publicidad............... 218 123
0’ 3 3’ 1 Servicios informaticos 21,4 18,1
1918 216 Alquiler de maquinaria y bienes de equipo... 18,6 16,6
4817 147 Investigacion y seguridad ..o 9,5 79
! Restauracion y hostelerfa..........cccocevevereenne. 6,0 51

Fuente; Comision Europea, Eurostat.

Fuente: Eurostat.

Un grupo formado por paises grandes del cenes servicios informéticos y de informacion. En
tro de Europa, tales como Alemania, Italia, Franlos dos primeros subsectores la explicacion se
cia y Reino Unido, en los que el peso del comerencuentra en la liberalizacion que se ha puesto en
cio de servicios es reducido y se encuentrmarcha tras la creacion de la OMC en 1995 y en
bastante diversificado entre paises comunitariosgl seno de la UE. Por lo que se refiere a los servi-
extracomunitarios. cios informaticos son las filiales de empresas

Otro grupo formado por paises pequefios dehultinacionales extranjeras establecidas en la UE
centro, como Holanda, Bélgica-Luxemburgo ylas que los ofrecen.

Austria, donde el comercio de servicios es mas
relevante y se encuentra mas sesgado hacialﬁl
mercado comunitario.

Finalmente, paises pequefios de la periferia en Las posibilidades de reduccion de costes
los que la participacion del comercio de serviciognformacion y de produccion que el comerci
en la produccion es intermedia estando éste mwgfectronico permite hacen que esta actividad s
concentrado en la Union Europea. muy relevante para las empresas que operan

En definitiva, la evidencia empirica sugierelos sectores productivos de un pais. Por otro Iadm
que las economias de escala son un aspecto a ctas perspectivas de crecimiento del comerci
siderar en el comercio de servicios pues los paisetectronico son espectaculares siendo basico
pequefos se encuentran mas internacionalizadastuarse en una posicion ventajosa a nivel interna-

Sin embargo, el sector servicios de los paisesonal para tratar de extraer el mayor rendimiento
grandes esta mas orientado hacia el exterior de daa inversion realizada.

Union pudiendo explicarse por el mayor tamafio En la Union Europea existen notables diver-
de las empresas de estos paises, asi como, pogehcias en lo que a difusion del comercio electro-
tamafo de sus mercados internos, que actlaico se refiere pues, hay paises que se encuentran
como incentivo para los inversores extranjeros. cercanos al punto de saturacion, tales como

Para el analisis subsectorial es posible emple&tolanda, Finlandia y Dinamarca en los que entre
el Cuadro 4 en el que se aprecia que las empresl90 y el 95 por 100 de las empresas estan conec-
extranjeras participan relativamente mas en acttadas a Internet y otros en los que el grado de
vidades como transporte, comercio al por mayoconexion es mucho mas reducido, véase Grecia,

y servicios informaticos y de publicidad, siendoltalia y Portugal.
la participacion menor en el caso de las activida-

d_e,s de mvesthamon y de seguridad y en reStaurEfoncIusiones
cion y hosteleria.

Por otro lado, tomando como mercado rele- Alo largo de este articulo se han analizado los
vante el comunitario, podemos mencionar treaspectos que la Comision Europea considera
tipos de servicios que destacan por su elevadecesarios para permitir que la Union Europea se
participacion y dinamismo. Este es el caso de losonvierta en la region mas competitiva y dindmi-
servicios financieros y de telecomunicacion y dea de la economia mundial.

comercio electronico entre empresas (B2B)
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En este contexto, resulta basico acelerar ehuy deseable contar con un sector servicios que
cambio estructural en la industria y basar la comafrezca la posibilidad de reducirlos y con una
petitividad en la calidad de los productos al ser laapida difusion de las nuevas tecnologias.
demanda de estos productos menos sensible aA pesar de que existe convergencia entre los
variaciones en los precios y al permitir que, antpaises de la Union en todos estos aspectos hay
el encarecimiento de los mismos, no se produzcafos cuestiones en las que, segun la Comision
pérdidas en la cuota de mercado. Europea, habria que prestar mayor énfasis: por un

Por otro lado, la competitividad tambiénlado, la reduccion de la brecha existente entre
depende del nivel de costes de produccion de I&stados Unidos y la Unidn y, por otro, la acelera-
empresas comunitarias y, en este apartado, resutién de la mencionada convergencia en la UE.
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