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Empresa, territorio y economias
externas virtuales

La economia electronica libera de los condicionantes particulares del espacio y del tiem-
po y pareceria ser la antitesis de una tendencia al refuerzo de la importancia del territorio.
Sin embargo, en este trabajo se proporciona una base argumental sobre el papel del territorio
en la nueva economia del conocimiento a partir del andlisis del comportamiento locacional
de las empresas y de las caracteristicas esenciales de las relaciones electronicas y de su
influencia en la generacion de economias externas.

Palabras clave: economias de escala, economias externas, factores de localizacion,
industria electronica, territorio.

Clasificacion JEL: D21.
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miento de la actividad empresarial y contrlbl_nr Fuevo las ventajas y debilidades de la situacion

& cada region. Las reestructuraciones sectoriales,

z\‘j‘;ﬁgz dC;ZVIr?a?;ne lﬂ%?cjgl'gfg%n?{izgerlrﬁ;nnigcj‘gs nuevos comportamientos espaciales, la modi-
P tacion de las jerarquias territoriales con la
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es medida estos cambios tecnoldgicos se convierten
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impacto que tendra la generalizacion del uso dmillones de espectadores. Internet solamente
las TIC en los procesos de desarrollo regionatard6 4 afios en alcanzar los 50 millones de usua-
Partiendo de los principios basicos que rigen laios desde que se puso a disposicion general
nueva economia del conocimiento se analizan Iq€omision Europea, 1998a) y, a pesar de sus ini-
cambios en las pautas de localizacion empresariaios en los paises mas desarrollados, concreta-
y se juzga en qué medida, las relaciones electréaente en Estados Unidos, en 1997 estaban conec-
nicas pueden contribuir a sustituir las economiaados a Internet 110 paises y se prevé para el
externas derivadas de la proximidad geograficuturo una cobertura universal.
por economias externas virtuales. Estos andlisis Una Ultima caracteristica esta relacionada con
proporcionan una base argumental sobre el papel papel que desempefia la informacion en este
del territorio en la nueva economia. paradigma tecnologico. Estas tecnologias no se
utilizan para transformar materiales o bienes fisi-
cos en productos o servicios sino que son tecnolo-
gias para actuar sobre la informacion (Castells,
1997). La materia prima fundamental de estas
Varias son las caracteristicas que presentan lgscnologias es la informacion. Al explicitar las
TIC que permiten afirmar que su desarrollo supoearacteristicas de estas tecnologias se hace hinca-
ne una verdadera revolucion tecnoldgica que, pgié en su capacidad para reducir el coste de alma-
tanto, influird sustancialmente en la organizaciémenamiento, tratamiento y transmision de infor-
de la actividad economica. macion, pero su verdadero poder residelaen
Uno de los rasgos mas caracteristicos de kaansformacion de la informacién en conocimien-
revolucion de las TIC es stapacidad de pene- to. Por ejemplo, Internet no es una simple exten-
trar en todos los dominios de la actividad humasién de la red telefénica con mayor capacidad
na. Estas tecnologias ofrecen nuevas oportunidgara transmitir imagenes, sonido, texto, voz a
des para mejorar la educacion y la formaciémenor precio, sino que representa una transfor-
(teleeducacion) para la realizacion de operacionesacion cualitativa esencial: es un medio interacti-
comerciales (comercio electronico) para el desarto que permite al consumidor navegar segun sus
rrollo del trabajo a distancia (teletrabajo), parantereses, recibir y dar informacion, y el simple
proporcionar servicios de atencion sanitaria indehecho de usar Internet genera datos nuevos que
pendientemente de donde estén localizados Igaeden ser analizados e interpretados con la
recursos sanitarios y los pacientes (telemedicinayuda de nuevas aplicaciones (OCM, 1998).
y el disfrute de una amplia variedad de activida- El uso de estas tecnologias para transformar la
des en el tiempo libre (Comision Europea, 1996)nformacion en conocimiento requiere el desarro-
Estas tecnologias no solo ofrecen nuevos produlte de nuevas aplicaciones, nuevas capacidades
tos sino que permiten nuevos procesos, por Ipara interpretar dichos datos, en definitiva,
tanto, no hay que considerarlas como una fuentiemanda activos intangibles o inmateriales, en
exogena de impacto sino que su influencia vieneontraposicion a la acumulacion de capital fisico
determinada por su capacidad de penetrar en yamaterial que ha caracterizado el desarrollo
sociedad. tecnolégico en épocas pasadas. La creciente
Asimismo, estas tecnologias se caracterizademanda de ordenadores, teléfonos mdviles o
por su velocidad de expansioBn menos de dos fibra Optica, estimula cada vez mas un porcentaje
décadas, desde mediados de la década de kignificativo del crecimiento econémico, pero su
setenta hasta mediados de los noventa las Tkecto de arrastre sobre otros sectores no sera,
han conectado al mundo. Internet es la tecnologfaobablemente, el activo complementario esen-
adoptada con mayor velocidad de la historia. Laial de esta revolucion tecnolégica (Comision
radio existio durante 38 afios antes de conseguiuropea, 1997; 1998c). Por el contrario, los acti-
una penetracion de 50 millones de oyentes, haos intangibles, basados en la informacion y en el
television necesité 13 afios para conseguir 5€onocimiento son los activos que permiten el cre-

2. La revolucion de las TIC: hacia la
«economia del conocimiento»
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cimiento del uso de las nuevas TIC y cada vemn consigo una preferencia por los productos
mas son responsables del crecimiento econdmi@specializados y por técnicas de fabricacion mas
(Camagni, 1991; Beam y Segev, 1996; OCDEflexibles frente a la fabricacion en serie.
1998). La produccion flexible no puede estructurarse
Por ultimo, estas tecnologias no son especifsegln los principios de integracion vertical y
cas a un sector o producto, sino que son suscepdivision del trabajo, sino que requiere formulas
bles de desempefiar un papel esencial en la tramsas flexibles de trabajo y de relacion entre
formacion de la produccion y de los intercambiogmpresas (Harrison, 1994). Por ello, las grandes
de todos los sectores de la economia (MargherEmpresas necesitan crear unidades de produccion
et al., 1998). mas pequefias y coordinadas horizontalmente. Y
las pequefias empresas necesitan compartir recur-
sos para elevar su dimension organizativa.
El nuevo enfoque estratégico adoptado por las
grandes empresas se basa en concentrar recursos
Durante los Gltimos afios, gran parte de logn un conjunto de competencias béasicas (Prahalad
andlisis relativos al impacto de la revolucion tecy Hamel, 1990), aptitudes bésicas (Quinn y Hil-
nologica sobre la organizacion de la actividadner, 1995), que permitan aprovechar economias
economica se han basado en la hipotesis ddé escala y de aprendizaje, fruto de esa especiali-
determinismo tecnoldgico. De esta forma se coreacion, y en adquirir en el exterior otras activida-
sideraba que la estructura y otras decisionetes en las que la empresa no tiene una necesidad
empresariales venian determinadas por las opciestratégica ni habilidades especiales para llevarlas
nes tecnoldgicas, y se argumentaba que lascabo. Las grandes empresas han procedido a
empresas serian mas libres para localizarse. Silesintegrar las funciones empresariales y a seg|
embargo, esta hipotesis es fragil debido a lgar los negocios no relacionados con sus comp
diversidad de trayectorias técnico-organizativasencias nucleares, externalizando gran parte
que siguen las empresas, y a la relevancia que ks costes fijos de su proceso de produccion PR RO
las transformaciones organizativas tienen decisiganar flexibilidad productiva. Estas empresaS—
nes, a veces anteriores o simultaneas, que stienden a fragmentar la produccion en centros
independientes de las técnicas (Rowe y Strucknas pequefios de su propiedad y en pequefias
1995). empresas de propiedad ajena pero economica-
Ademés, el comportamiento real de las empremente dependientes de ellas (Shutt y Whittington,
sas parece ser bien distinto, como se desprende 11284).
la observacion de sus pautas locacionales en los Las pequefias empresas, por su parte, han res-
ultimos afios. Las estrategias de localizacion dgondido al nuevo contexto con estrategias desti-
las empresas estan cambiando no so6lo por fedas a optimizar su principal factor de ventaja,
revolucion de las TIC, que proporciona los instruias economias externas, tratando de minimizar los
mentos necesarios para la coordinacion de activilesgos de comportamiento oportunista de otros
dades dispersas, sino también por otros factoregentes que se derivan del funcionamiento del
econdmicos y organizativos que han contribuidenercado. Asi, basandose en la confianza y la
a tales cambios. colaboracion competitiva se han organizado en
Durante la década de los setenta se producet@no a sistemas productivos locales, en los que
revolucion de las tecnologias de la informacion &as PYMES mantienen una fuerte especializacion
la vez que se manifiesta la crisis del modelo ecen capacidades especificas (Costa, 1992; Garofo-
némico y social imperante. La desaceleracion dei, 1994).
crecimiento, el reforzamiento de la competencia El proceso de produccion y distribucion de la
internacional, la mayor incertidumbre de los mermayoria de los sectores econémicos se organiza a
cados de productos y de factores, asi como l@scala mundial, a partir de una red de empresas,
cambios en los gustos de los consumidores trajpequefias y grandes, que se conectan en torno al

3. Estrategias organizativas y locacionales
de la empresa
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productor (como es el caso de la industria dedvanzados tales como las finanzas, seguros, con-
automavil) o en torno al comprador (como en lasultoria, publicidad, etc., que han sido pioneras en
industrias de la confeccion). La reduccion de lota utilizacion de las TIC, tampoco evidencian cla-
costes de coordinacién que proporcionan lasamente un fenémeno de deslocalizacion. Estos
redes telematicas, asi como la posibilidad dservicios podrian dispersarse por todo el mundo
comunicarse en tiempo real a través de soniddado que son intensivos en flujo de informacion y
texto, voz, imagenes, estan siendo claves para éanocimiento, y ademas estan en el centro de
consolidacion de estas redes interorganizativasdos los procesos econémicos, ya sea en la fabri-
globales, aunque su creacion responde a otrescion, agricultura o servicios de diferentes clases
motivos, como se acaba de mencionar (Jorde (Castells, 1997). Si bien es cierto que han aumen-
Teece, 1989; Delapierre, 1991; Desremeauxado su participacion en la mayoria de los paises,
1996). también se observa una concentracion espacial de
La reduccion en los costes de transporte y des niveles superiores de esas actividades en unos
comunicaciones y el cambio organizativo interncuantos centros nodales de unos cuantos paises.
permiten a la empresa reorientar tanto su estratEsta concentracion sigue una jerarquia entre nive-
gia productiva como locacional (Duréan, 1995;les de centros urbanos.
Fernandez y Myro, 1995). Por tanto, el incremen- Aunque las pautas de localizacion de los servi-
to de la competitividad en los mercados lleva &ios avanzados parecen responder a incentivos
las empresas a adoptar nuevas tecnologias en Mtistintos a los que rigen para las empresas indus-
metodos de produccion y en la organizacion intettriales, por la tradicional vinculacion fisica al
na, a fin de poder definir una estrategia espacialiente durante la prestacion del servicio (Jou-
que les permita utilizar las diferencias territorialevaud, 1996), las empresas de servicios encuentran
de los mercados de factores (Kahn, 1993). Lan las grandes ciudades tanto los proveedores
separacion de los procesos de concepcion y proemo la mano de obra altamente cualificada que
duccidn del producto permite a las empresas utilprecisan en cada momento, lo que les proporciona
zar mano de obra mas barata y menos conflictiviiexibilidad y adaptacion. En definitiva, y en con-
situada en zonas periféricas, evitando las desecsenancia con las teorias mas recientes sobre loca-
nomias de aglomeracion y beneficiindose dizacion de actividades, el concepto de economias
mismo tiempo de las diferencias de costes quexternas permite explicar las pautas que siguen
ofrecen los distintos territorios. En términoslas empresas, tanto industriales como de determi-
generales, cada fase del proceso de produccions&dos servicios, para decidir su emplazamiento.
realiza en espacios geograficos diferentes. La [+D En efecto, las investigaciones sobre localiza-
y la concepcion del producto se concentran ecién empresarial ponen de manifiesto que las
centros industriales muy innovadores de las are@npresas toman en consideracion, a la hora de
centrales, la fabricacion se localiza en ciudaddscalizar sus plantas productivas, una serie de
medias y, sobre todo, en el sudeste asiatico, mieatributos del territorio que les permiten obtener
tras que la adaptacion del producto al cliente y elentajas competitivas (Lundvall y Johnson, 1994;
servicio postventa se organiza en centros regionéecoq, 1999). Las empresas saben que las regla-
les de todo el mundo. mentaciones, las infraestructuras, la transparencia
No obstante, las empresas con el cambio dela competencia son diferentes segun los espa-
localizacion de las inversiones no solo buscanios. La mano de obra, las redes de aprovisiona-
aprovechar las diferencias de salario entre lasiento, los costes de transporte, el ritmo de difu-
diversas areas, sino también explotar las diferesion tecnoldgica y organizativa son otros factores
cias cualitativas existentes en los diversos mercgue varian de un lugar a otro. Las empresas aban-
dos locales (Vazquez Barquero, 1988a; Maynarajonan sus estrategias de caracter funcional, en las
1993). que el territorio era, a lo mas, un lugar en el que
El comportamiento locacional del sector servidocalizar sus plantas, y las sustituyen por estrate-
cios, en concreto, las actividades de serviciogias espaciales que persiguen una mayor inser-
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cion de las unidades de produccion en los contexe esta clasificacion se ha utilizado para el sector
tos locales (Dupuy y Gilly, 1997; Kahn, 1993).industrial, Henderson (1988) ha mostrado que
Esta nueva logica territorial de organizacion de l&sta distincion entre economias de urbanizacion y
produccién y distribucién implica un lazo fuertede localizacion se aplica igualmente a los servi-
entre las empresas y el territorio de implantaciorcios. Las primeras derivan de la posibilidad que
Ello implica que las empresas se organizan etiene una empresa situada en un espacio urbano
redes, de manera horizontal, manteniendo relacide utilizar todos los equipamientos colectivos
nes de cooperacion-competencia, generadoras eristentes en una aglomeracion y de las ventajas
sinergias, de complementariedades y de procesbgadas a la proximidad de empresas de diferentes
de aprendizaje necesarios para su funcionamiensectores. Estas economias estan muy relacionadas
(Maillat y Kebir, 1999). con la posicion del nucleo de poblacion en el

Las empresas innovadoras se sienten atraidasquema de jerarquias de ciudades (Cuadrado y
por localizaciones, que tienen recursos e infraegurioles, 1989). Asimismo, estas regiones urba-
tructuras de calidad y actitud a la innovacionpas poseen un mercado local amplio a la vez que
cuyo sistema local de empresas es susceptible theilitan el acceso a mercados potenciales aleja-
generar economias externas de escala y de prodles debido a su mayor dotacion de infraestruc-
cir bienes y servicios, en condiciones de compduras de transportes y comunicaciones.
tencia creciente, y cuyo marco institucional favo- Las economias de localizacion afectan a las
rece el desarrollo de un clima empresariatmpresas de un sector de actividad concreto y se
proclive a la cooperacion y la competitividadproducen en términos de ganancias derivadas de
(Vazquez Barquero, 1998). En definitiva se ponéa proximidad a otros establecimientos de la
de relieve la importancia de los factores internosiisma actividad o muy ligada a ella, debido a la
a la region, tales como los recursos materiales ngduccion de los costes de transaccion y a la mi
aquéllos que ofrece el entorno, las infraestrudiplicacion de las posibilidades de intercambios
turas de transporte y comunicaciones, las estrude acceso a informaciones especificas.
turas urbangs, el capital flS_lCO y el capltql huma- I_En definitiva, .Ias economias de aglomeracmam
no, determinado este udltimo por el nivel dederivan de la existencia de un mercado de mafe——
instruccion de la poblacion, su cualificacién pro-de obra cualificada, de los vinculos hacia delante
fesional, la aptitud para dirigir empresas, y sty hacia atras con otras empresas clientes o prove-
capacidad innovadora (Vazquez Barqueroedoras, y de los flujos de informacion tecnoldgica
1988b; Hakansson y Johanson, 1993). 0 desbordamientos tecnoldgicos entre empresas
(Callejon y Costa, 1995).

La configuracion de mercados electrénicos
que permite realizar todas las fases de una tran-
saccion comercial a través de redes interactivas

Si en las decisiones de localizacion empresa&omo Internet, puede generegconomias exter-
rial el aprovechamiento de economias externas ess virtuales (Rastrollo, 2000). Si lo esencial
un factor clave, para avanzar en la influencia dpara que existan economias externas es que las
los mercados electronicos sobre las pautas @enpresas puedan realizar funciones de produc-
localizacion y sobre las posibilidades de desarrceion especializadas y complementarias, de mane-
llo de las regiones menos favorecidas, la cuesti@ia que establezcan relaciones inter e intrasectoria-
relevante es determinar en qué medida, las relees con otras empresas, siempre dentro del
ciones electronicas pueden contribuir a sustituiconjunto de actividades que precisa cualquier
las economias externas derivadas de la proximproducto a lo largo de todo su proceso producti-
dad geografica por economias externas virtualesvo, la economia electrdnica es una oportunidad

Existen dos formas de economias de aglomgara que las empresas situadas en territorios de
racion: las economias de urbanizacion y las ecomenor articulacion productiva puedan compartir,
nomias de localizaciorAunque mayoritariamen- a través de los mercados electrnicos, economias

4. Virtualidad en la generacion de
economias externas
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externas. El desarrollo del teletrabajo tambiénle medios electronicos (Normann y Ramirez,
puede ayudar a una menor dependencia de 16897) y, sin lugar a dudas, afectaran a los proce-
mercados de trabajo locales en la busqueda @es culturales hasta ahora muy enraizados en el
profesionales de alto nivel. espacio. Pero también el papel de la cultura de la
Estos argumentos a favor del aprovechamientproduccion y el consumo confiere importancia al
de las redes teleméticas para la generacion de eterritorio que es uno de los principales sitios de
nomias externas con independencia del grado deteraccion social y, hasta ahora, el medio méas
desarrollo del territorio donde se ubique fisicaeficaz para crear confianza y transparencia
mente la empresa se ven mermados si incorporé@CDE, 1996).
mos en el andlisis algunos aspectos cualitativos de A pesar del progreso en aplicaciones telemati-
la revolucion tecnolégica. Como se ha mencionaeas interactivas, y de los progresos en la seguri-
do anteriormente, cada vez es mas importante éad y confidencialidad de la transmision de infor-
factor conocimiento y los elementos inmaterialesnacion por estas redes, las informaciones es-
ligados a la cultura, gusto y creatividad en los pratratégicas necesitan, en gran parte de los casos,
cesos economicos (Rastrollo, 2000). Aunque dbs contactos cara a cara (Rallet, 1993) y ciertas
progreso tecnoldgico parece ser un bien pabliceconomias externas de urbanizacién no pueden
perfectamente movil y accesible para cualquierabtenerse, por ahora, a través de medios electro-
en la realidad parece mas bien circular a través aécos. La proximidad es esencial porque facilita
redes restringidas, y requiere activos inmaterialda busqueda y el encuentro pirtenairesfiables,
de alta calidad. Estas capacidades surgen dehita los errores de eleccién de socios y reduce
aprendizaje colectivo, de la interaccion entre losa incertidumbre (Maillat y Kebir, 1999).
recursos humanos de la empresa y entre éstos yDesde estas consideraciones se puede interpre-
organizaciones del entorno, tales como el sistemar la concentracion de las actividades de servi-
de 1+D, relaciones con proveedores y clientes;ios en los grandes centros urbanos por las venta-
etcétera. Y estos procesos de aprendizaje estf@s que ofrecen para proveer flexibilidad en la
localizados. Como afirma el profesor Camagncontratacion de mano de obra altamente cualifica-
(2000) en realidad lo que se observa es una dialéta, para compartir informacion confidencial con
tica compleja entre la hipermovilidad de algunogroveedores o clientes, para satisfacer necesida-
factores de produccion y el anclaje de algunodes de equipamiento, ocio, y educacion de los
otros, que actuan como factores de localizacioprofesionales de alto nivel.
para los procesos de produccion mas avanzados. En cualquier caso, aunque las TIC no conduz-
En este sentido, la economia del conocimientoan a deslocalizaciones masivas si parece eviden-
también manifiesta otras tendencias potenciate que la obtencion de informacion cada vez
mente importantes que refuerzan la importancidepende menos de la proximidad fisica, y si la
del territorio. En la economia del conocimientogmpresa tiene capacidad para estar presente en
lo que importa es la capacidad de explotar lmercados electronicos, para capturar informacion
materia prima de la era de la informacion, a sabetel cliente, transmitir informacién sobre produc-
los datos, e interpretarlos de manera que se obtens, negociar en red, transmitir confianza, etcéte-
ga una comprension especifica de las tareas y d& puede obtener economias externas digitales.
los productos que generan valor (Comision EuroEs importante, por tanto que las regiones menos
pea, 1998D). desarrolladas generen un entorno adecuado para
Las posibilidades que ofrece el comercio elecel desarrollo de economias externas virtuales.
tronico para establecer sistemas de produccion
personalizados, ajustados a los gustos de caga
cliente y con mayor participacion del consumidor™
en la definicién de los productos, privilegian los
procesos de aprendizaje de productores y consu- En la actualidad, la nocién de territorio se ha
midores y los conocimientos compartidos a travégeformulado por el hecho de que la concentracion

Conclusiones: el territorio en la nueva
economia
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de empresas sobre un territorio dado es considerarse en un proceso de aprendizaje dirigido a la
rado como el contexto mas favorable para laonstruccion compleja de una «Sociedad del
emergencia de la cooperacion en el proceso dgonocimiento» adecuada en términos de las
innovacion (Maillat y Kebir, 1999). Desde el caracteristicas y el potencial de la region, de
punto de vista del avance hacia la economia decuerdo con los recursos y capacidades de las
conocimiento el territorio debe aportar algo magmpresas alli instaladas. Esta habilidad para cam-
que recursos tangibles a la empresa, esto es, kigr y redefinir los papeles y las relaciones de los
regiones que quieran participar de la revoluciérctores regionales, es el aspecto principal de lo

tecnoldgica deben avanzar, no sélo en su dotacidpe se ha definido comosaciedad que aprende

de infraestructuras de telecomunicaciones, sino

en posicionarse en las redes globales (BOiSieBiinograﬁa

1994; 1997).

Las TIC, a pesar de su ubicuidad y de favore-1-
cer la globalizacion, también permiten glae
dimensién territorial siga siendo un elemento cri-
tico para la capacidad de adaptacion de las
empresas las nuevas formas de competencia2.
basadas en el conocimiento. La globalizacion del
mercado del conocimiento aumenta la importan-3
cia de losrecursos regionales de conocimiegto
de sus competencias centrales, convirtiéndolos en
una fuente importante de ventajas competitivas
(Knight, 1995; Lawson y Lorenz, 1999). Las 4
empresas regionales tienen necesidades especifi-
cas para insertarse en redes globales, en materia
de informacion, de asistencia técnica, de infraess
tructuras o de marcos reglamentarios y financie-

BEAM, C.; SEGEV, A. (1996): «The rise of electro-
nic commerce: contributions from three factorSis-
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