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Medidas comunitarias
con incidencia en el turismo
Un balance

A pesar de la importancia que e sector turismo tiene en la economia y € empleo de la
Union Europea, no existe en ésta una politica comunitaria de turismo como tal. No obstante,
han sido abundanTes las medidas comunitarias tendentes a favorecer dicho sector de activi-
dad. Tras los atentados del pasado 11 de septiembre, dichas medidas deben reforzarse,
pudiendo la UE contribuir asi mejor a la recuperacion paulatina de la confianza en los mer-

cados y una mas pronta normalizacion econdmica internacional.

Palabras clave: sector turismo, medidas comunitarias, generacion de empleo, crecimien-
to econdmico, flujo turistico internacional, competitividad, programas europeos, mercado

interior, Unién Europea.
Clasficacion JEL: L83.

1. Introduccion

El hecho de que el 40 por 100 del turismo trans-
fronterizo mundial tenga lugar en la zona euro jus-
tifica por si mismo la atencion que el sector turisti-
co va adquiriendo en la Union Europea. Sin
embargo, la Comision Europea reconoce la inexis-
tencia de una auténtica politica comunitaria de
turismo, hecho que viene determinado por los tér-
minos en gue se expresa & propio Tratado consti-
tutivo de la Comunidad a sefidlar que la accion de
éstaimplicaré «medidas en los ambitos de la ener-
gia, delaproteccion civil y del turismo» (1).

* Profesor Agregado de Estructura Econdmica de la Universi-
dad San Pablo-CEU. Vocal Asesor delaComision de Turismo dela
Cémara Oficial de Comercio e Industria.de Madrid.

(1) COMUNIDAD EUROPEA, TRATADO CONSTITUTI-
VO, Articulo 3.1. letra U. De conformidad con lo dispuesto en €
atticulo 5 de |la Decision 92/421/CEE del Consgjo, de 13 de julio
de 1992 referente a las acciones comunitarias en favor del turismo,
éstas deben ser recogidas y evaluadas periddicamente en un Infor-
me anual que transmitird al Parlamento Europeo y a Consgjo,
como parte de |as actividades comunitarias que deben emprender-
se paraacanzar los objetivos globales de la UE.

Esta situacion, tras los atentados terroristas del
11 de septiembre en Washington y Nueva York,
requiere de nuevos refuerzos para enfrentarse a
los importantes cambios que se estan produciendo
en las tendencias y en la gestion de los flujos del
sector turistico internaciona y por ende europeo.

En este sentido, una gran mayoria de las actua-
ciones realizadas durante los Ultimos afios desde
la Comunidad se encuadran en una amplia gama
de politicas y programas no disefiados especifica-
mente para |os objetivos del turismo (2), a pesar
delo cua, han venido sirviendo paraimpulsar de
manera favorable el desarrollo del sector, pero
quizés no sean suficientes para el futuro.

2. El marco delasactividades
turisticasen la UE

Més de 9 millones de puestos de trabgjo, are-
dedor de 2 millones de empresas —la mayoria

(2) BRU, C., MORILLAS, J,, et a, (1999): Diccionario de la
Unidn Europea, Madrid, Universites.
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PYME—, que producen més del 5,5 por 100 del
PIB, del 6 por 100 del empleoy el 30 por 100 del
comercio exterior de servicios (3), hacen del sec-
tor turistico, un valioso campo de pruebas para
las iniciativas comunitarias destinadas al creci-
miento econdmico genera y del sector servicios
en particular. La Comision ha emitido ya cuatro
informes (4) destinados a ofrecer una vision
general de |as acciones comunitarias emprendidas
en favor del turismo destacando, como una de las
principales tareas, € logro de una buena coordi-
nacion dentro de la propia estructura administrati-
va que afecta a sector. Se trata de garantizar que
se tengan plenamente en cuenta los intereses de
éste ala hora de preparar lalegidacion y los pro-
yectos que, aunque no estén disefiados en térmi-
nos de objetivos turisticos, de alguna forma afec-
ten a éstos.

La Union Europea sigue manteniendo €l lide-
razgo en & turismo mundial como principa zona
emisora y principal destino en los flujos interna-
cionales de turistas. Espaiia, Francia e Italia
siguen siendo los paises de destino mas visitados
del mundo, recibiendo a uno de cada cuatro turis-
tas (5). Sin embargo ha habido una considerable
ralentizacion de los ingresos extracomunitarios,
que hizo que en 1998, la balanza de vigjes externa
de la UE fuese por primera vez deficitaria. Junto
a la importancia de las pequefias y medianas
empresas, las grandes fusiones entre proveedores
europeos de servicios turisticos ponen de mani-
fiesto larelevancia econdmica de éstos (6).

Para dcanzar |os objetivos globaes de la UE
las medidas a adoptar deben reflgjar su contribu-

(3) COMISION EUROPEA (1998): «Turismo en Europa.
Nuevos partenariados para la creacion de puestos de trabajo. Con-
clusiones y recomendaciones del Grupo de Alto Nivel Turismo'y
Empleo», Bruselas, p. 8 ss.

(4) Para el conjunto de medidas llevadas a cabo hasta 1993 y
correspondientes a primer Informe: COM (1994) 74 final de 6-4-
1994, Bruselas. Para el segundo Informe: COM (1996) 29 final
de 5-2-1996, Bruselas. Para el tercer Informe: COM (1997) 332
final de 2-7-1997, Bruselas, recogiendo las medidas del periodo
1995-96. Para el cuarto y Ultimo: Informe de la Comision al Par-
lamento Europeo, al Consegjo, al Comité Econoémico y Social y al
Comité de |as Regiones. Medidas comunitarias con incidencia en
el turismo (1997/1999), COM (2001) 171 final de 28-3-2001,
Bruselas.

(5) MORILLAS, Javier, «El turismo mundial, en Espafiay en
Vascongadas» en Actas del XXIIl Congreso Nacional de la
FEPET, Vitoria, Ed. Gobierno Vasco, 2001.

(6) Informe dela Comision... op. cit.

cion a cumplimiento de los mismos y a su pros-
peridad en los términos de crecimiento y empleo.
En la adopcién de dichas medidas hay que tener
en cuenta la estructura especifica del sector, en €
que dominan las PYME y en el que casi un 95
por 100 de las empresas turisticas europeas son
microempresas (7). Puede decirse que un 6,5 por
100 del volumen de negocios global generados
por las PYME europeas corresponde a PY ME del
sector turistico. Por e dinamismo de éstas en la
creacion de empleo, la clave se concreta en mejo-
rar su competitividad para que sigan creciendo.

Para €llo se cuenta con la participacion activa
del Comité Consultivo de los Estados Miembros,
junto a los servicios pertinentes de las ingtitucio-
nes europesas, realizando consultas y establecien-
do partenariados, a tiempo que la Comision man-
tiene una estrecha relacion con organizaciones
representativas de los distintos intereses del sec-
tor. De hecho, durante el pendltimo periodo,
1995-1996, cubierto por el tercer Informe, la
Comision presentd una propuesta de programa
plurianual en favor del turismo europeo —«Philo-
Xenia»— que tras intensos debates no recibio €
apoyo unanime del Consgjo de Ministros, siendo
finalmente retirado por la Comision en 2000. A
cambio se concedio masrelieve a temadel Turis-
mo en relacion con el Empleo.

2.1. El empleo

El Tratado de Amsterdam introdujo en 1997
un Titulo sobre el Empleo, cuya estrategia se
encargo de definir el Consgjo Europeo extraordi-
nario de noviembre del mismo afio (8). Dado que
el turismo puede contribuir de manera esencia a
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible y
empleo deseados, |a presidencia luxemburguesay
la Comision Europea organizaron la conferencia
«Empleo y turismo: orientaciones para la
acciony, en la que se reunieron empresarios, auto-
ridades publicas y académicas e interlocutores
sociales a fin de examinar en qué condiciones se

(7) Recomendacion de la COMISION (96/280/CE) de 3-4-
1996, sobre la definicion de Pequefias y Medianas Empresas, DO
L 107 de 30-4-1996, p. 4.

(8) Boletin de Informacion Comercial Espafiola, BICE, n°
2679, 22/28 enero 200, pp. 19-25.
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puede explotar plenamente el potencial de trabgjo
que representa el turismo en Europa (9). De resul-
tas, y tras la invitacion del Consgjo de Ministros
de Turismo de 26-11-1997 a explorar de forma
més exhaustiva e informar de los avances perti-
nentes, la Comision cred un Grupo de Alto Nivel
sobre Turismo y Empleo, GAN, compuesto por
expertos procedentes del sector, a los que se
encomendo |a tarea de examinar en qué condicio-
nes éste podia contribuir a aumento del empleo
en Europa.

El elevado nimero de recomendaciones (10)
presentadas estaban centradas en fomentar el
desarrollo sostenible del turismo, perfeccionar €
funcionamiento del mercado turistico mejorando
las infraestructuras, el entorno empresarid, y 10s
recursos humanos del sector, y conseguir € reco-
nocimiento politico que merece el turismo euro-
peo como elemento motor.

Como respuestad informe del GAN, la Comi-
sion presentd su Comunicacion Incrementar el
potencial del turismo como generador de empleo
(11), por lacual & Consgjo de Ministros de Mer-
cado Interior adopté las Conclusiones sobre
Turismo y Empleo (12), orientadas a la adquisi-
cion y difusion de conocimientos e informacion,
asi como a la consulta y cooperacion con el
mundo de la economiay los interlocutores socia-
les. En los cuadros 1y 2 pueden observarse la
«Evauacion de las areas de crecimiento futuro
del turismo europeo en € afio 2010», asi como €
«Porcentgje de empleo generado en los diferentes
subsectores por e consumo turistico», estimados
por € referido GAN.

2.2. Edtadisticasy Cuentas Satélites

En e importante terreno estadistico se trata de
conseguir un sistema armonizado de informacion

(9) COMISION EUROPEA, Presidencia del Consgjo de la
Unién Europea, Empleo y turismo: orientaciones para la accion,
Informe Final, DG XXI11/291/1997, Luxemburgo, 4-5 noviembre
de 1997.

(10) CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS OF THE
HIGH LEVEL GROUP ON TOURISM AND EMPLOYMENT:
European Tourism: New Partnerships for jobs: october 1997.

(12) http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/
tourism-publicationg/publications.htm

(12) Conclusiones del Consgjo de Ministros de Mercado Inte-
rior del 21 de junio de 1999.

para el turismo comunitario, dividiendo los datos
recogidos en los Estados miembros en tres sec-
ciones principales (13): capacidad del alojamien-
to turistico colectivo (incluyendo las unidades
territoriales, NUTS I-111), ocupacion en estableci-
mientos de alojamiento colectivo (turismo interno
y entrante) y demanda turistica (turismo interno y
saliente, excluidos los vigjes de un dia).

También las estadisticas estructurales de las
empresas (14) proporcionan informacion armoni-
zada sobre las empresas turisticas de la UE, con
datos sobre las principales variables de las activi-
dades de éstas, como Volumen de negocios, Valor
afiadido, 0 Numero de personas empleadas. Los
datos recogidos se difunden a través de la base de
datos SBS de Eurostat y otras publicaciones,
como Panorama of European Business.

Respecto ala creacion de las Cuentas Satélites
para € turismo (CST) laidea que subyace es ana
lizar en detalle, dentro de la economia, toda la
demanda de bienes y servicios que se pueda aso-
ciar con € turismo, observar la interfaz operativa
con el suministro de dichos bienes y servicios
dentro de la misma economia de referencia, y des-
cribir como este suministro interact(ia con otras
actividades econdmicas. En 1999, EUROSTAT, la
OCDE, y la Organizacion Mundial del Turismo,
OMT, crearon un grupo de trabajo para desarrollar
la concepcion metodoldgica de las CST, a fin de
aumentar la coherencia'y comparabilidad interna-
ciona de las estadisticas turisticas (15).

En e mismo terreno estadistico, basndose en la
Declaracion de Barcelona sobre colaboracion euro-
mediterranea, € subprograma MED-TOUR (16) se
ocupa especificamente, en e marco del programa

(13) Aplicacion de la Directiva 95/57/CE del Consgjo de 23-
11-1995, sobre la recogida de informacion en el ambito del turis-
mo. La recogida de datos se inicid en 1997 (el primer periodo de
referencia cubria el afio 1996). De forma paralela a la aplicacion
de la Directiva, Eurostat ha disefiado y elaborado un nuevo siste-
ma de informacion para las estadisticas relacionadas con €l turis-
mo (base de datos TOUR). El sistema también permite almacenar
estadisticas en conexion con €l turismo, como Balanza de Pagos,
empleo en hoteles y restaurantes, y estadisticas econémicas: Tou-
rismin Europe-Key Figures, es un gjemplo de difusion de datos
que se viene publicando desde 1997 periddicamente.

(14) Reglamento (CE, Euratom) n® 58/97 del Consgjo de 20-
12-1996, DO L 14 de 17-1-1997, p. 1.

(15) El Comité de Estadisticas de la ONU aprobo las referen-
cias metodol gicas de las CST en marzo de 2000.

(16) EUROSTAT, Tourism in the Mediterranean Countries —
Key Figures, Luxemburgo, publicacion anual, En el MED-
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CUADRO 1
EVALUACION DE LAS AREAS DE CRECIMIENTO FUTURO DEL TURISMO EUROPEO EN EL ANO 2010

Alojamiento: Instalaciones de tiempo libre y deportivas

- Hoteles de cinco estrellas y de lujo - Lugares para nuevos tipos de deportes
Transporte Balnearios e instalaciones de salud y puesta
- Compafifas aéreas en forma

- Empresas aeroportuarias Institutos de formacion y educacion ulterior

Servicios de restauracion

- Restaurantes de 3 tenedores

- Restaurantes de 2 tenedores

- Restaurantes de 1 tenedor

- Restaurantes de cocina local

- Restaurantes de cocina internacional
- Establecimientos de autoservicio

- Bares

- Cafés, cafeterias

Alojamiento

- Hoteles de 4 estrellas

- Hoteles de 3 estrellas

- Establecimientos de habitacion y
desayuno

- Granjas

- Caravanas, campings

- Casas y apartamentos de vacaciones

Instalaciones de tiempo libre y

deportivas - Servicios de restauracion a empresa de
- Piscinas con atracciones de diversion transporte
0 aventura Monumentos
Operadores turisticos - Monumentos culturales
Instalaciones culturales - Monumentos naturales
- Museos - Monumentos industriales

- Exposiciones, establecimientos

Editores y distribuidores de publicaciones
y mapas turisticos

Agencias y medios publicitarios
Centros comerciales

Fabricantes de cdmaras y peliculas
Artesania y productos artisticos

Alojamiento Distribucion de viajes
- Hoteles de 2 estrellas - Agencias de viaje
- Hoteles de 1 estrella Servicios de restauracion

- Moteles - Restaurantes no lasificados

- Albergues juveniles

Alojamiento
- Hoteles no clasificados

Bancos y oficinas de cambio

Ningin segmento identificado.

Fuente: Grupo de Alto Nivel Turismo y Empleo, GAN, Comision Europea.

MED-STAT, de la recogida de informacion fiable
sobre @ turismo, como tema de gran interés en €
aea. Hoy, en la parte musulmana de éda, € flujo
turistico se ha desplomado cas totalmente, tras €
aentado de sello idmico delas Torres Gemelas.

2.3. Gestion integrada de la calidad

Esta atencion a la calidad se plantea para con-
seguir que los destinos turisticos europeos sigan
siendo competitivos, dada la complejidad de la
industriay el abanico de factores que influyen en
como el turista percibe su visita. Asi, tanto en
destinos de costa, rurales, como urbanos, se trata
de identificar las mejores précticas, andizar las
recetas de exito y desarrollar un exigente control

TOUR, 1997-2002, participan Malta, Chipre, Libano, Israel, Tur-
quia, Jordania, Siria, Egipto, Tlnez, Autoridad Palestina, Argelia,
Marruecos, y los paises de la UE y la AELC. Incluye seminarios
de formacion, armonizacion de normas, base de datos, encuestas,
entre otros elementos relacionados con la obtencién de informa-
¢i6n estadistica sobre turismo.

Distribucion de viajes

- Sistemas globales de distribucion
y reserva

- Nuevos medios

Servicios receptores

- Agencias receptoras

- Servicios de informacion turfstica
- Servicios de quias turisticos

- Servicios de traslado

- Excursiones

Industria del espectaculo

- Opera

- Operetas, musicales

- Teatro

- Cabaret

Seguros de viajes

Fabricantes de medios de transporte
- Industria aeronautica

- Fabricantes de autobuses

- Fabricantes de automdviles
Paisajismo/agricultura de
mantenimiento

Industria de prendas deportivas

Instalaciones culturales
- Bibliotecas, archivos

Parques

- Parques de aventura

- Parques tematicos
Vendedores de ordenadores y
aplicaciones informaticas

®

Transporte

- Ferrocarril

- Empresas de autobuses

- Servicios de cruceros y transbordadores
- Empresas de alquiler de coches

- Taxis y otros servicios de traslados
- Empresas portuarias

Centros de conferencias, parques
feriales

Parques

- Parques de ocio

- Parques acuéticos

Comercio mayorista y minorista
- Caravanas, casas moviles

- Articulos de camping

- Articulos de cuero y de viaje

- Recuerdos

Arquitectos y promotores
Empresas de construccion

@

Fabricantes de medios de transporte
- Astilleros

- De locomotoras y vagones de ferrocarril @

&
®

de calidad en los operadores, responsables y ges-
tores de destinos turisticos.

Las condiciones esenciales (17) para que se de
una gestion integrada de calidad con éxito inclu-
yen el asociacionismo —que participen todos los
que intervienen en la cadena turistica, incluida la
poblacion local—, liderazgo —a cargo de una
persona u organismo publico o privado—, estrate-
gia—con metas claras a las que puedan adherirse
todos |os participantes—, y una evaluacion conti-
nua, que permita un retorno ciclico de informa-
¢ién que garantice la mejora permanente.

3. Aumento dela competitividad

En el terreno de la politica de empresa € ter-
cer programa plurianual en favor de las PYME

(17) COMMISSION EUROPEENNE, Pour un tourisme
urbain de qualité — La gestion intégrée de la qualité (GIQ) des
destinations touristiques urbaines. DG Empresa, Unidad de Turis-
mo. Bruselas, 1999. También Conclusiones del Consgjo de Minis-
tros de Mercado Interior de 21-6-1999, punto 1.1.2.
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CUADRO 2
PORCENTAJE DEL EMPLEO GENERADO EN LOS DIFERENTES SUBSECTORES POR EL CONSUMO TURISTICO

Actividades turisticas principales 100-50 por 100

Agencias de viaje, operadores turisticos, hoteles y otros alojamientos,
restaurantes y otros servicios de restauracion, empresas de transporte, agencias
receptoras, empresas de balnearios y puesta en forma, centros de informacion

turfstica, parques de ocio, tematicos y de aventura, instalaciones deportivas,
asociaciones del sector turistico, industria de los recuerdos, empresas de material y
equipamiento para viajeros, industrias de organizacion de reuniones, incentivos,
congresos, etc., aeropuertos, seguros de viaje, artesanos, empresas culturales y de
espectaculos, sistemas globales de distribucion y reserva, editores y
distribuidores de libros y mapas de viaje, oficinas de cambio.

Fuente: Grupo de Alto Nivel Turismo y Empleo, GAN, Comision Europea.

beneficia a la industria europea del turismo,
donde el 99 por 100 de las empresas dan empleo
a menos de 250 personas. Un gemplo es € pro-
yecto Net-Quality, mediante el que se presta
apoyo a la transferencia de las mejores précticas
de gestion, informéticas, y de marketing por parte
de las PYME turisticas. También el Libro Blanco
del Comercio de la Comision hace hincapié en los
beneficios reciprocos a obtener entre el comercio
y €l turismo, pudiéndose servir de instrumentos
de apoyo alas PYME, como los centros europeos
de informacion empresarial, centros de coopera-
cion empresarial, la red de cooperacion empresa-
rial, Europartenariat e Interprise (18). La smpli-
ficacion del entorno empresarial se impulsa a
través del Business Environment Simplification
Task Force, BEST, y la directiva sobre morosidad
para todas las empresas —incluidas las publi-
cas— impulsa un marco juridico para agilizar
cobros de deudas, disuadir a los malos pagadores

(18) En 1999 la Comision desarroll6 una web titulada: EU
Schemes in Support of Tourism-An Internet Roadmap for the
Tourism Sector, y dirigida a los agentes turisticos con todo tipo
de programas, fondos e iniciativas de la UE en relacion con e
turismo.

Servicios complementarios y auxiliares 50-25 por 100

Estaciones ferroviarias, industrias de articulos de deportes, pasatiempos y juegos electronicos, industria
fotografica, fabricantes de medios de transporte (aviones, automoéviles, barcos, etc.), médicos y otros
proveedores de servicios médicos, periodistas, escritores, artistas, orquestas, empresas mayoristas
y minoristas, profesionales y trabajadores auténomos (asesores fiscales, juridicos y contables),
agencias publicitarias, fabricantes de papel, imprentas, agencias de programacion,
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, paisajismo y agricultura
de mantenimiento.

Servicios complementarios y auxiliares por debajo del 25 por 100

Empresas portuarias, industria farmacéutica y de cosméticos, industria del vestido, talleres mecénicos,
universidades, institutos de formacion profesional técnica y de formacion privados, arquitectos
y promotores inmobiliarios, industria electrotecnia y de la musica, bancos,
empresas de construccion.

de hacerlo con retraso, 0 imponer plazos inade-
cuados.

4. Rentabilizar laintegracion
europeay € euro

Con la perspectiva del mercado interior el
turismo se convierte en una forma de desarrollo
regional caracterizada por la concentracion del
mercado cuando se intensifica la competencia. Al
evaluar |a futura posicion en el mercado de los
participantes en una fusion, no solo hay que con-
siderar |a situacion en el mercado geogréfico emi-
sor de que setrate, sino que también hay que eva-
luar la cuota de mercado que tienen en la fusion
en términos de oferta en el mercado de productos
en destino.

En este aspecto laindustria turistica supone un
«banco de ensayo excepcional», tanto en lo refe-
rido a la libertad de circulacion de trabajadores,
establecimiento y prestacion de servicios, o reco-
nocimiento mutuo de cualificaciones profesiona-
les, como las de guiaturistico y otros.

También con € euro se prevé un aumento de
los vigjes transfronterizos de breve duracion y
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més desplazamientos de los visitantes de terceros
paises, en la medida que ofrece precios claros,
smplicidad en la facturacion y facilidades parala
inversion transfronterizay las operaciones comer-
ciales entre operadores turisticos (19). Sin embar-
go, una encuesta del Observatorio Europeo de la
PYME realizado en |la primavera de 1999 sefida-
ba que sdlo e 18 por 100 de las PYME tenia una
estrategia detallada ante la entrada del euro, el
43% no habia considerado que impacto les
supondria, y € 24 por 100 no tiene previsto finali-
zar su adaptacion hasta mediados o finales del
2002.

No obstante, el acuerdo sobre logotipo comdn
parael euro entodala UE evidencia el claro com-
promiso del sector para ofrecer al consumidor
servicios turisticos en euros e informacion sobre
SU USO.

En materia de armoni zacion fiscal las agencias
de vigjes estan sujetas a un régimen especia de
imposicion, seglin e cual e VA se carga sobre
margen del operador turistico (20), cuyo funcio-
namiento insatisfactorio hace prever proximos
cambios, que hoy se intentan acelerar tras |os ata-
ques suicidas a Estados Unidos. Igualmente, en la
Imposicidn del combustible de aviacion (21) se
concede una exencion obligatoria del impuesto
especial armonizado sobre los hidrocarburos para
el combustible utilizado en la navegacion aérea
comercia, también ahora en fase de discusion y
revision tras |os atentados neoyorquinos.

El Acuerdo General sobre e Comercio de Ser-
vicios, GATS, celebrado al final de la Ronda Uru-
guay abarca el comercio de servicios turisticos,
que quedaron liberalizados por la mayoria de los
miembros dela OMC. De hecho, € nivel de com-
promisos suscritos respecto a sector del turismo
supera con creces a de cualquier otro sector, lo
que indica que la mayoria de los miembros de la
OMC reconoce que la liberalizacion del sector
venia teniendo una repercusion extraordinaria-

(19) COMISION EUROPEA, Informe final de la Conferencia
El euroy el turismo: oportunidades y estrategias para las empre-
sas, Bruselas, 16-10-118. También: Asocacion para la Union
Monetaria de Europa, La Guia del Euro para la preparacion del
sector turistico, AUME, Bruselas, abril 1999.

(20) SextaDirectiva 77/388/CEE del Consgjo de 17-5-1977.

(21) Imposicion del combustible de aviacion, COM (2000) 110
final de 2-3-2000.

mente favorable en sus economias nacionales, a
menos hasta el 11 de septiembre.

5. Desarrollar y modernizar
el turismo europeo

El potencial dinamizador del turismo hace de
éste un sector de especial importancia para
impulsar y diversificar la actividad regional,
especialmente en areas rurales y zonas industria-
les en decadencia. Sin olvidar el notable impacto
positivo indirecto que el gasto turistico tiene
para la expansion de otras empresas. En este
sentido €l turismo viene contribuyendo al desa-
rrollo en todos los campos, 10 que le va convir-
tiendo gradualmente en un elemento principal
del apoyo comunitario a través de los fondos
estructurales. Entre 1994 y 1999, el Fondo Euro-
peo de Desarrollo Regional asigno a turismo
4.200 millones de euros, con preferencia a medi-
das destinadas a mejorar la calidad de la oferta
turistica, reducir su caréacter estacional, desarro-
llar la utilizacion turistica del patrimonio cultu-
ral europeo, el turismo rura y laformacion en la
industria turistica.

Iniciativas comunitarias para el fomento del
turismo, son LEADER 11, PYME o Interreg 1A,
para impulsar |a cooperacion transfronteriza entre
regiones vecinas a ambos lados de una frontera
nacional; o programas como LIFE, RAPHAEL,
LEONARDO, ADAPT, HORECA u otros, para
mejorar el mantenimiento del patrimonio natura y
cultural.

Para |a industria turistica, los nuevos métodos
de trabajo de la sociedad de la informacion, supo-
nen desarrollar y validar nuevos tipos de flujos de
trabajo y de intercambio de informacion entre
proveedores, vendedores y clientes en la «cadena
de valores turistica». La aparicion del marketing
y los servicios de informacion en linea en Internet
estan revolucionando el sector turistico y sus ser-
vicios de mediacion, afectando a la forma en que
se hace la publicidad, |as reservas y las ventas en
el mercado del turismo, donde han venido entran-
do nuevos agentes ante su prometedora evolucion.
Asi, la Comision interviene para evaluar la reper-
cusion de los cambios y poder seguir reforzando
el sector, a través de —por gjemplo— el Progra-
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ma de Aplicaciones Teleméticas, (EnjoyEurope,
iniciativa PYMETOUR) el programa Advance
Communication Technologies and Services,
ACTS, y e programa ESPRIT (22). Ademés se
han puesto en marcha varios proyectos para desa-
rrollar nuevos sistemas basados en el programa
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion,
TSI, afin de mejorar las operaciones y los mode-
los comerciales de los profesionales de los vigies
y €l turismo —por gemplo, reserva en linea de
productos de vigjes y turismo— y asistir a los
turistas durante sus vacaciones —por eemplo,
ayudante de vigje cultural—. El programa TS| se
aplicamediante una serie de programas de trabajo
anuales, cada uno de los cuales se desarrolla en
estrecha cooperacion con la industria, los medios
académicosy las organizaciones de usuarios.

El objetivo del trabgo de I+D emprendido es
ofrecer y vender |os productos turisticos europeos y
fomentar la competitividad de |las empresas comu-
nitarias en los mercados turisticos internacionales
basados en & comercio electronico. Esto se preten-
de lograr a través de la creacion de Sistemas abier-
tos de valor afiadido y protocolos de cooperacion
entre distintas zonas de Europa, 10s Sstemas actua-
lesy los diversos agentes de la industria turistica y
el desarrollo de elementos y sistemas inteligentes
de «infomovilidad» —aque suministren informacion
y servicios pertinentes en cualquier momento y
lugar mediante dispositivos méviles— disponibles
paralos turistas durante sus desplazamientos.

Ya en ¢ afo 1998, e proyecto KNITE (Acti-
vation of the Community of Actors as a Networ-
ked Dynamic Knowledge Base on Information
Society Technologies for Tourism within Europe)
sirvio para congtituir un colectivo de trabajo con
los 250 principal es representantes de |os intereses
del turismo. Ademas el proyecto de accion de
apoyo FETISH (Federated European Tourism
Interoperability Service Harmonisation — Engine-
ering Task Force) proporciona una infraestructura
a escala europea cuyo objetivo es transformar los
sistemas de informacion turistica fragmentados y
los servicios turisticos de valor afiadido basados
en las TIC, en un grupo federado de recursos que

(22) Més informacién sobre estos programas en:
http://www.cordis.|u/es/src/f_002_es.htm.

Se presente ante |0s usuarios como un Unico Siste-
ma gue proporcione todos |0s servicios necesarios
para el turismo europeo.

Otras cuestiones relacionadas con el turismo y
el desarrollo sostenible, como la energia, la eti-
queta ecoldgica en el turismo y otros, son el
SGAM (Sistema de Gestion y Auditoria Medio-
ambiental), LIFE-Medio Ambiente, instrumento
financiero para € medio ambiente (1996-1999) y
lared NATURA 2000, zonas de proteccion espe-
cial consideradas como zonas sensibles desde €
punto de vista de la naturaleza.

6. Conclusiones

Con € constante aumento de la renta disponi-
ble en la UE, € tréfico turistico ha sido hasta la
actuaidad uno de los motores clave de la crea-
cién de empleo y la demanda de transporte en
muchas rutas de la UE, aéreas y terrestres. Un
impulso que ha sido permanente, ya que en el
conjunto del sector, y apesar de todos los conflic-
tos vividos en los Ultimos 50 afios, no ha habido
un giercicio en que € turismo haya bajado.

Sin embargo tras las acciones del terrorismo
indiscriminado en Nueva York la situacion puede
cambiar. Los incrementos en el precio de los
seguros, las atas inversiones en seguridad, los
controles mas selectivos de los movimientos de
personas, capitales y mercancias, apuntan a un
incremento general de costes para el usuario. La
Organizacion Mundia del Turismo prevé que este
sector, que habia crecido entre el 25y e 3 por
100 en los ocho primeros meses del 2001, podria
cerrar €l gercicio en una banda de crecimiento de
entreel 1,5y ¢ 2 por 100. Aunque los resultados
seran desiguales y los més afectados serén los
vuelos transocednicos, norteamérica y los desti-
nos turisticos de paises musulmanes, las conse-
cuencias negativas para Europa podran ser meno-
res por el propio reforzamiento del mercado
interior y laintroduccion del euro. No obstante la
revision y aceleracion en la toma de medidas de
apoyo al sector turistico en la UE pueden contri-
buir a atenuar la contraccion internaciona e
impulsar una recuperacion general de la confian-
za'y la normalidad econémica en un plazo de
tiempo més reducido.
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AVISO PUBLICO

SUB. GRAL. COMERCIO EXTERIOR DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE FIANZAS
PLAZOS PARA PRESENTACION DE PRUEBAS

Aplicacion a los Certificados concedidos desde el dia 1 de julio de 1995,
salvo que exista reglamento especifico que lo modifique

Plétanos TREINTA DIAS siguientes a la expiracién

Rgto. CE n.° 2362/98

del periodo de validez del Certificado.

Mandioca

SESENTA DIAS siguientes a la expiracion

Rgto. CE n.° 2245/90

del periodo de validez del Certificado. Art. 7

Productos agricolas:

Materias grasas, plantas vivas, productos flo-
ricultura, leche y productos lacteos, carne va-
cuno, semillas, frutas y hortalizas, carne por-
cino, huevos, carne de ave, arroz, azdcar, sec-
tor vitivinicola, cereales, etc.

DOS MESES siguientes a la expiracion del
perfodo de validez del Certificado.

Rgto. CE n.° 1199/95

— En todos los productos el PLAZO MAXIMO para solicitar la resolucion de los expedientes es de VEINTICUATRO MESES desde el dia siguiente a la expira-
cién del Certificado. Transcurrido este plazo no se efectuara la devolucion del importe de la Fianza, aun en el caso de que se presente la correspon-

diente prueba de realizacién de las operaciones.

MINISTERIO DE ECONOMIA
Secretaria General de Comercio Exterior

SUB. GRAL. COMEX. PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS. SERVICIO DE FIANZAS

Solicitudes de devolucion de fianzas constituidas
(Importacion y Exportacion)

La Orden de 26 de febrero de 1986 («BOE, 7 de marzo»), modificada por la
Orden de 27 de julio de 1995, establece que la devolucion de las fianzas se rea-
lizaré por la Secretaria General de Comercio Exterior a solicitud del interesado.

Las solicitudes de devolucién de las fianzas constituidas ante los Servicios
Centrales, deberan dirigirse a la Secretaria General de Comercio Exterior (Servi-
cio de Fianzas, Paseo de la Castellana, 162, planta cuarta, 28071 Madrid).

Las solicitudes de devolucién de las fianzas, constituidas ante las Direcciones
Regionales y Territoriales de Comercio y CATICES, deberan presentarse en la
misma Direccién o CATICE que concedio los correspondientes certificados.

El no solicitar, los interesados, la resolucion de los expedientes de devolucién
de las fianzas con la aportacion de las pruebas, en los plazos establecidos en la
legislacion nacional y comunitaria en vigor, para los diversos productos agrico-
las, dara lugar al oportuno Acuerdo Declarativo de Incumplimiento.

Con el fin de agilizar la resolucion de los expedientes de devolucién de
las fianzas constituidas a disposicién de la Secretaria General de Comercio
Exterior, es recomendable se adjunte a las solicitudes la fotocopia del co-
rrespondiente «Resguardo de depésito o Garantia en Efectivo», o «Res-
guardo de Garantia Otorgada mediante Aval o Seguro de Caucién».

SERVICIO DE FIANZAS

Acuerdo declarativo de incumplimiento
(Fianza constituida en las operaciones
de Importacion y Exportacion)
Ingreso de las liquidaciones

Las cantidades a ingresar en el Tesoro Publico-Recursos Eventuales,
como consecuencia de los expedientes de Acuerdo Declarativo de Incum-
plimiento de Resguardos de Garantias Otorgadas por Terceros, pueden
hacerse efectivas por la EMPRESA TITULAR DE LOS CERTIFICADOS.

— En MADRID:

MINISTERIO DE ECONOMIA

DIREC. GRAL. DEL TESOROQ Y POLITICA FINANCIERA
Paseo del Prado, 4

28071 MADRID

— En PROVINCIAS:

INTERVENCION DE HACIENDA de la localidad en que resida la Entidad
Delegada que constituyd la Garantia Otorgada por Terceros (Aval o Certi-
ficado de Seguro de Caucion).

Realizado el ingreso y expedida la CARTA DE PAGO, esta CARTA DE
PAGO original debera remitirse a:

MINISTERIO DE ECONOMIA

SERVICIO DE FIANZAS

P.° Castellana, 162, Pl. 4.2
28071 MADRID

MINISTERIO DE ECONOMIA
Secretaria General de Comercio Exterior

SUB. GRAL. COMERCIO EXTERIOR DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS
SERVICIO DE FIANZAS

Paseo de la Castellana, 162, cuarta planta, 28071 Madrid
Teléfonos: (91) 349 38 67 y 349 39 13




