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1. Introducción

Una de las características de cualquier discipli-
na científica es su propensión a examinar su siste-
ma de comunicación, incluyendo foros tales como
los artículos publicados en revistas, las comunica-
ciones y ponencias en congresos y los manuales
(Goh et al., 1996). En España, el conjunto de
revistas que publican artículos relacionados con la
dirección de empresas ha crecido y se ha consoli-
dado a lo largo de la última década. Lo mismo ha
ocurrido con los demás foros de comunicación.
Esta situación se ha motivado gracias a la consoli-
dación de los estudios relacionados con la admi-

nistración de empresas en un mayor número de
universidades y escuelas de negocios, a la vez que
una mayor dimensión de las empresas españolas
que ha propiciado una necesidad creciente de pro-
fesionalización en la gestión de las empresas.

Comparado con las revistas en lengua inglesa,
la mayoría de las revistas nacionales se pueden
considerar jóvenes, ya que no son muchas las que
cuentan con una trayectoria de más de diez años.
De este modo, no es de extrañar que aún no con-
temos con estudios que indaguen en cuales son
las fuentes fundamentales en las cuales se basan
los autores en sus estudios. En cambio, el número
de artículos que han estudiado la relevancia de las
revistas internacionales es muy amplio en todos
los campos de la dirección de empresas. Así,
podemos citar, sin ánimo de exhaustividad, Beat-
tie y Ryan (1989) o Weber y Stevenson (1981)
sobre revistas de contabilidad; Coe y Weinstock
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(1984) o Sharplin y Mabry (1985) de revistas de
dirección de empresas; Coe y Weinstock (1983) o
Zivney y Reichenstein (1994) sobre finanzas;
Barman et al. (1991) o Goh et al. (1997) sobre
dirección de operaciones; Jobber y Simpson
(1988) en relación a las revistas de marketing; o
Cooper et al. (1993) sobre sistemas de informa-
ción.

El estudio de cuáles son las revistas más
importantes dentro de un área tiene un alto interés
para distintos colectivos (Vokurka, 1996). Así, el
saber cuáles son las revistas más valoradas o más
citadas puede guiar las decisiones de publicación
de las investigaciones, de forma que se consiga
una mayor relevancia y difusión de los resultados
encontrados (MacMillan y Stern, 1987; Park y
Gordon, 1996). A su vez, es una información útil
para los nuevos investigadores, que deben escoger
en que revistas centrarse para buscar los estudios
previos que le guíen en sus investigaciones. 

Igualmente, sirve para guiar la adquisición de
revistas especializadas para las bibliotecas univer-
sitarias, debido a los problemas presupuestarios.
De esta forma, pueden decidir qué publicaciones
periódicas suscribir basándose en clasificaciones
objetivas de calidad y relevancia (Tahai y Meyer,
1999). A su vez, son útiles para que los profesio-
nales puedan actualizar sus conocimientos sobre
las últimas investigaciones centrándose en las
revistas de mayor importancia (Soteriou et al.,
1999). El interés de este tipo de análisis también
se pone de manifiesto por la calidad de las publi-
caciones que han dado cabida a los mismos en
sus páginas.

De esta forma, vamos a realizar un estudio de
cuáles son las fuentes en las que principalmente
se basan los investigadores de gestión de la cali-
dad en el ámbito español, con el fin de paliar,
aunque sólo sea para un área específica de la
dirección de empresas, esta falta de información.
Para ello hemos estructurado el resto del trabajo
de la siguiente forma. En primer lugar, analiza-
mos la metodología usada con anterioridad en
este tipo de estudios, presentando las ventajas e
inconvenientes de cada una de las mismas. A con-
tinuación, describimos el método empleado en la
elaboración de la base de datos de artículos de
gestión de calidad que va a servir como base para

nuestro estudio. Finalmente, presentamos los
resultados y conclusiones. 

2. Metodología

Existen un gran número de posibilidades para
evaluar el grado de aceptación de los distintos tra-
bajos de una disciplina. Aún así, la amplia mayo-
ría de los mismos se puede incluir dentro de dos
grandes categorías: aquellos que se basan en
medidas subjetivas frente a los que consideran
medidas objetivas (Vokurka, 1996). Los primeros
se basan en una valoración de la calidad percibida
por parte de los implicados en el área. Así, se pro-
pone a una serie de expertos que evalúen la cali-
dad y relevancia de un grupo de revistas. Ya que
la percepción individual puede estar sesgada por
motivos de preferencias personales, la calidad
final de cada uno de los medios de difusión de las
investigaciones es igual a la media de la calidad
percibida entre todos los interesados. Barman et
al. (1991) en dirección de operaciones o Hull y
Wrigth (1990) en el campo de la contabilidad son
ejemplos de este tipo de metodología. Estos
métodos subjetivos, a pesar de su aceptación, son
sesgados. Así, Coe y Weinstock (1984) encontra-
ron que las percepciones sobre los niveles de
aceptación de manuscritos, indicativo del rigor en
cuanto a las revisiones y a la posibilidad de esco-
ger de los editores, en las revistas de prestigio
estaban muy alejadas de la realidad, siendo el
rango de respuestas realmente amplio. Estos mis-
mos autores proponen una serie de indicadores
que, unido a las percepciones pueden mejorar la
clasificación de las revistas, tales como el presti-
gio de los editores, de la organización profesional
a la que pertenece la revista, los años que lleva
publicándose la misma o el nivel objetivo de
aceptación de manuscritos. Al igual, Extejt y
Smith (1990) estudiaron el sesgo en la percepción
en las distintas publicaciones, encontrando un
sesgo importante hacia las revistas académicas
frente a las orientadas a los profesionales.

Frente a estas clasificaciones subjetivas, se
encuentran aquellas que se basan en algún tipo de
indicador objetivo, entre los cuales el total de
citas (Goh et al., 1996); el total de citas sin contar
las autocitas de los autores o a las propias revistas
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(Billings y Vicksins, 1972); la media de citas por
artículo (Doyle y Arthurs, 1995); la media de
citas por cada 10.000 palabras editadas (Vokurka,
1996); el uso de métodos iterativos de búsqueda
de las revistas más citadas (Laband y Piette,
1994; Liebowitz y Palmer, 1984), etc. Estos tipos
de estudios son similares a los que realizan las
conocidas bases de datos Social Science Citation
Index, y Journal Citation Report, en cuanto a la
metodología. La racionalidad de este tipo de estu-
dios es que el motivo para publicar en las revistas
especializadas es el de acumular conocimiento
que pueda ser usado por futuros investigadores en
el avance de la ciencia. De esta forma, cuantas
más veces haya sido citado un artículo, mayor
será el impacto del conocimiento trasmitido sobre
la comunidad científica (Sharplin y Mabry, 1985).

En nuestro estudio nos hemos decidido por
presentar tres indicadores objetivos, ya que consi-
deramos que los mismos se complementan, resul-
tando de la observación del conjunto de los mis-
mos una imagen más reveladora de la situación
actual en las revistas nacionales. Así, presentamos
los siguientes indicadores de calidad y relevancia
de las revistas:

1. Total de citas recibidas por una revista por
parte de todo el conjunto de revistas considerado,
tanto teniendo como no teniendo en cuenta las
citas que realizan los autores a sus propios traba-
jos. Estos indicadores son representativos de la
relevancia de los artículos publicados en una
revista como base de conocimiento para las apor-
taciones posteriores en el campo de la gestión de
la calidad. El hecho de considerar este indicador
teniendo en cuenta tanto las autocitas como sin
tenerlas en cuenta se debe a la distinta naturaleza
de las mismas. Así, la racionalidad de considerar
el número total de citas se debe a que se corres-
ponde con un índice de relevancia de la revista,
ya que cuanto más se cite, más investigadores
basan sus descubrimientos en los conocimientos
expuestos en la misma. En cambio, las autocitas
tienen una naturaleza distinta, siendo representati-
vas de la normal acumulación de conocimiento y
del trabajo académico por parte de los autores del
artículo, poniendo de manifiesto que el trabajo se
basa en los conocimientos adquiridos y acumula-
dos a lo largo de una carrera académica. De este

modo, no son representativos de una manera
directa, aunque si indirecta, de la capacidad de
comunicación de la revista de conocimientos rele-
vantes, razón por la cual, la visión de la relevan-
cia de una revista está mejor representada tenien-
do en cuenta ambos indicadores.

2. Indice de impacto de los artículos de cali-
dad publicados. Este índice, para la revista i se
calcula según la siguiente fórmula:

Impactoi =      
∑

1999

1990
citas (sin autocitas) a artículos de calidad

∑
1999

1990
artículos de calidad

Así, este índice es representativo de la relevan-
cia de los artículos de calidad publicados en la
revista. Cuando una revista solo publica artículos
relacionados con el tema, las diferencias entre este
índice y los relativos al total de citas son, funda-
mentalmente, debidas al volumen de artículos
publicados cada año. En el caso que nos ocupa,
ambos indicadores son prácticamente indepen-
dientes, ya que los artículos de la base de datos
citan tanto artículos relacionados con gestión de la
calidad como de todos los demás temas incluidos
en la dirección de empresas, siendo consideradas
todas estas citas para los indicadores del total de
citas. Por el contrario, el índice de impacto solo
considera las citaciones a los artículos de calidad.
Tal y como Mabry y Sharplin (1985) afirman, el
número total de citaciones puede ser de mayor
interés para la propia revista, mientras que el índi-
ce de impacto es de mayor interés para los auto-
res. La razón por la cual se excluyen las autocitas
es la misma que para los anteriores indicadores. 

Por otra parte, ambos índices suelen calcularse
teniendo en cuenta las citas recibidas en los dos
últimos años (Garfield, 1972), tal y como lo reali-
za el Journal Citation Report. En cambio, usamos
indicadores de impacto a largo plazo, a diez años,
al igual que lo hacen autores tales como Doyle y
Arthurs (1995) o Goh et al. (1996) ya que de esta
forma evitamos que la aparición de algún artículo
de especial interés pueda desvirtuar los resultados.
De igual modo, no consideramos todas las citas ya
que de este modo desvirtuaríamos los resultados a
favor de las revistas con un mayor número de años
(Quandt, 1976). Así, las revistas que tienen una
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mayor historia han tenido más oportunidades de
ser citadas que aquellas que tienen una vida
menor, por lo tanto, es necesario poner un límite a
la antigüedad de las citas que palie este sesgo. 

3. Muestra

En primer lugar, es necesario la elección de
cuáles van a ser las revistas que van a formar parte
del estudio. A este respecto, hay que hacer notar
que los estudios sobre los distintos temas de la ges-
tión de la calidad son de naturaleza interdisciplinar,
ya que autores de diversas áreas tales como organi-
zación de empresas, marketing, contabilidad o
dirección de operaciones han contribuido desde sus
distintas perspectivas a la acumulación de conoci-
miento, lo que nos lleva a ampliar la base de publi-
caciones periódicas que debemos considerar. 

En la literatura de estudios sobre la relevancia
de las distintas publicaciones periódicas, se han
utilizado varias metodologías distintas a la hora de
escoger las revistas que iban a ser consideradas
como base para la clasificación. Así, nos podemos
encontrar con dos grandes grupos de estudios:

• Basados en la percepción de calidad del autor
del estudio. En un buen número de estudios (p.e.,
Bairam, 1994; Pons y Tirado, 1999) los autores se
han basado en su propia percepción de cuáles son
las revistas que mejor representan las investigacio-
nes sobre un área de conocimiento concreta. Así,
han escogido las revistas que son consideradas de
manera general como las de gran calidad y relevan-
cia en un área. Por tanto, solo han tenido en cuenta
en sus estudios un grupo reducido de revistas, que
son las más representativas. En este sentido se
expresan Elliot et al. (1998) al afirmar que aunque
la elección del conjunto de revistas no es una cues-
tión fácil, se han basado en el convencimiento de
que una amplia mayoría de los miembros de la pro-
fesión escogerían el mismo conjunto de revistas.

• Basados en medidas previas de calidad y
relevancia. Este sistema de elección de revistas se
basa en escoger aquellas que hayan sido previa-
mente clasificadas como las de mayor relevancia
o calidad entre las de un área de acuerdo con
algún criterio objetivo o subjetivo. Para tal fin,
existen diversas bases de datos, tales como el
Journal Citation Report o la Social Science Cita-

tion Index, o bien clasificaciones tales como las
de Brown y Gardner (1985) para investigaciones
sobre contabilidad, Holsapple et al. (1993) sobre
sistemas de información o Mabry y Sharplin
(1985) para estudios financieros. Los autores de
este estudio no conocen ningún trabajo hasta la
fecha que haya clasificado las publicaciones
periódicas de ámbito nacional, por lo que no
podemos basarnos en este tipo de criterio. En
cierta medida, uno de los objetivos de este trabajo
es paliar en parte esta carencia para el ámbito
específico de los estudios de gestión de la calidad.

Para la realización de la lista de revistas que
hemos considerado nos hemos basado en los estu-
dios previos realizados por Guerras et al. (1999a,
1999b), al igual que en las relaciones de revistas
que consideran algunos departamentos de econo-
mía de la empresa de universidades españolas
como base para la evaluación de los méritos
investigadores (véase, por ejemplo, Dept. Econo-
mía de la Empresa, UC3M, 2000). A partir de
dichas relaciones, hemos realizado una lista de 27
revistas que cumplen con los siguientes requisi-
tos: ser de ámbito nacional; de amplia difusión a
nivel nacional; ser reconocidas entre los investi-
gadores como de relevancia; y abarcar los traba-
jos sobre calidad que se publican desde los dife-
rentes campos de la economía de la empresa. De
esta forma, el conjunto de revistas consideradas
puede verse en el Cuadro 1.

En segundo lugar, en la elaboración de la base
de datos de artículos es necesario determinar qué
es lo que vamos a considerar como una aporta-
ción. De esta forma, nos hemos centrado en los
artículos enmarcados en el cuerpo central de las
revistas, sin incluir las notas técnicas, las revisio-
nes de libros, etc. que no puedan ser considerados
como artículos en sentido estricto. En segundo
lugar, surge la duda acerca de la inclusión de los
artículos presentados en volúmenes o números
monográficos especialmente dedicados al estudio
de la gestión de la calidad, ya que el especial inte-
rés de los mismos por un tema específico podría
desvirtuar los resultados. Para la elaboración de
nuestro estudio hemos considerado importante la
inclusión de todas las aportaciones, ya que los
números monográficos reflejan el interés de los
investigadores por determinados temas y la nece-
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sidad de profundizar en los mismos. De igual
modo, la inclusión en nuestro estudio de un perío-
do de diez años de investigaciones en un número
elevado de revistas minimiza la posibilidad de
sesgo que se pueda realizar por tener en cuenta
los artículos enmarcados en números especiales.

Por otro lado, la inclusión en el estudio de
revistas cuya temática va más allá del propio
campo de la gestión de la calidad hace necesario
que los responsables de la investigación determi-
nen cuáles de los artículos publicados en las
revistas tienen como temática principal a la
misma. La utilización de las palabras clave ha
sido una de las técnicas que más ampliamente se
han utilizado en la elección de los artículos en
este tipo de estudios (Barki et al., 1988; Grover et
al., 1992). En nuestro caso, hemos completado el
estudio de las palabras clave con la lectura de los
resúmenes y, en caso de ser necesario, la lectura
completa de los artículos. La decisión final de
considerar que un artículo versa sobre gestión de
la calidad ha sido tomada teniendo en cuenta la
opinión de investigadores especializados en los
temas de calidad, tomando un especial cuidado en

conseguir el consenso con el fin de alcanzar el
mayor grado de objetividad. Aunque este proceso
ha sido lento y ha consumido un gran número de
horas, consideramos que es el único posible para
conseguir el mayor grado de objetividad.

4. Resultados

Entre los años 1990 y 1999 se produjeron 2.869
citas en los 183 artículos publicados en las revistas
nacionales consideradas. La distribución de las
mismas entre los distintos soportes de comunica-
ción de las investigaciones es la que se presenta en
el Cuadro 2. En el mismo, puede observarse tanto
el número total y relativo de citas, tanto teniendo
en cuenta las autocitas como sin tenerlas en cuenta.
Así, puede comprobarse cómo la fuente principal
en la que fundamentan sus estudios los investiga-
dores son las revistas (51,39 por 100), sobre todo
en las de ámbito internacional (43,98 por 100). En
el extremo contrario se sitúan las tesis doctorales
(0,47 por 100) y los documentos de trabajo (0,98
por 100), que son citados de forma marginal en los
estudios de gestión de calidad. Estos resultados
presentan una mayor propensión de lo normal en
las distintas ramas de la dirección de empresas
hacia la citación de libros (Goh et al., 1996; Vokur-
ka, 1996), sin embargo, es una situación lógica, si
pensamos que la gestión de la calidad ha estado
desde sus orígenes muy ligada al trabajo de los
denominados gurús de la calidad, tales como
Deming (1986), Juran (Juran y Gryna, 1993) o
Crosby (1987a, 1987b), que han publicado sus
estudios, fundamentalmente basados en la expe-
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CUADRO 1
CONJUNTO DE REVISTAS DE LA BASE DE DATOS

Revista
Nº Artículos 

sobre calidad

1. Actualidad Financiera ............................................................ 9
2. Alta Dirección....................................................................... 36
3. Boletín de Estudios Económicos............................................ 16
4. Cuadernos de Economía y Dirección de la Empresa .............. 0
5. Cuadernos Económicos de ICE ............................................. 0
6. Dirección y Organización ...................................................... 11
7. Economía Industrial .............................................................. 20
8. Economistas ......................................................................... 1
9. Esic-Market .......................................................................... 16

10. Estudios Empresariales.......................................................... 6
11. Estudios Sobre Consumo...................................................... 1
12. Hacienda Pública Española ................................................... 2
13. Harvard-Deusto Business Review (*) ..................................... 4
14. Información Comercial Española........................................... 17
15. Investigación y Márketing..................................................... 7
16. Investigaciones Económicas .................................................. 0
17. Investigaciones Europeas de Dirección y Economía de la 

Empresa ............................................................................... 3
18. Moneda y Crédito ................................................................ 0
19. Papeles de Economía Española ............................................. 0
20. Partida Doble ....................................................................... 7
21. Perspectivas del Sistema Financiero....................................... 1
22. Revista de Economía Aplicada .............................................. 0
23. Revista Española de Economía .............................................. 0
24. Revista Española de Financiación y Contabilidad ................... 3
25. Revista Española de Investigación de Marketing ESIC............ 3
26. Revista Europea de Dirección y Economía de la Empresa....... 12
27. Técnica Contable.................................................................. 8
Total .......................................................................................... 183

(*) Sólo artículos originales.
Fuente: Elaboración propia.

CUADRO 2
NÚMERO Y PORCENTAJE DE CITAS REALIZADAS A LOS DIFERENTES

SOPORTES DE COMUNICACIÓN

Citas Citas
(%) (sin autocitas) (%)

Libros autores nacionales........................... 8,37 8,03
Libros traducidos ....................................... 11,50 11,93
Libros autores extranjeros.......................... 16,56 17,18
Libros conjuntos ........................................ 5,11 5,03
Total libros ................................................ 41,54 42,17
Congresos................................................. 5,40 4,99
Revistas extranjeras ................................... 42,73 43,98
Revistas nacionales .................................... 8,37 7,41
Artículos calidad en revistas nacionales...... 2,34 2,06
Total Revistas ............................................ 51,10 51,39
Tesis doctorales ......................................... 0,91 0,47
Documentos de trabajo ............................. 1,05 0,98
Total ......................................................... 100 100

Fuente: Elaboración propia.



riencia adquirida tras años de trabajo en la implan-
tación de dichas técnicas en las empresas. 

Esta información sobre la propensión a basarse
en los distintos medios de comunicación disponi-
bles como fuente en la cual basar los estudios ha
sido analizada en mayor profundidad. Así, en el
Cuadro 3 se han desglosado los datos de acuerdo
con las citaciones de los artículos publicados en
las siete revistas que mayor número de artículos
sobre gestión de la calidad han publicado. De este
modo, podemos observar que existen diferencias
notables entre unas fuentes y otras. Así, la Revista
Europea de Dirección y Economía de la Empresa
y la revista Información Comercial Española tie-
nen una mayor propensión a citar artículos de
revistas, situándose los porcentajes en el 65,37 y
el 57,25 por 100. A su vez, son las revistas que tie-
nen un mayor número medio de citas por artículo.
En cambio, son las revistas Boletín de Estudios
Económicos (66,29 por 100) y Dirección y Orga-
nización (65,24 por 100) las que tienen un mayor
porcentaje de citas relacionadas con libros. En
todos los casos, la mayor dificultad de acceso,
unido a su más que probable publicación de los
resultados más notables, hacen que las tesis docto-
rales no sean citadas de manera significativa. Estas
diferencias pueden reflejar la disparidad en cuanto
a la línea editorial, la audiencia de las mismas, o
bien en la temática de los artículos sobre gestión
de calidad en cada una de las revistas.

De igual modo hemos realizado un estudio
longitudinal, estableciendo cómo han variado los
porcentajes de citaciones a lo largo de la década

en los artículos de gestión de calidad. Los resulta-
dos pueden observarse en el Cuadro 4. De los
resultados presentados en el mismo cabe destacar
que las revistas españolas han aumentado de
forma importante el porcentaje de citaciones tota-
les que reciben, pasando del 2,41 por 100 del
principio del período a representar un 10,27 por
100 del total, siendo un incremento que podemos
considerar significativo. Este hecho denota que la
acumulación de conocimiento a lo largo de la
década de los noventa ha permitido la existencia
de un mercado nacional de investigación en direc-
ción de empresas que ha posibilitado la acumula-
ción de conocimiento y el posterior uso del
mismo para incrementar los conocimientos sobre
gestión de la calidad

Por otra parte, se encuentra una senda crecien-
te en la citación de artículos de gestión de calidad
de revistas nacionales a lo largo de la década, de
forma que, de ser prácticamente inexistentes al
principio de la década han pasado a representar
un 3,38 por 100 del total, creciendo de forma uni-
forme a lo largo de todo el período. A su vez, se
encuentra una tendencia a que el porcentaje de
citaciones de  artículos sea cada vez mayor, ten-
dencia que sólo se ve truncada en el último perío-
do 1998/1999. De igual modo, cobran importan-
cia los trabajos colectivos presentados por varios
autores y editados de forma no periódica como
fuente de divulgación de las investigaciones. Así,
los artículos y capítulos de libros citados de obras
colectivas han pasado de representar un 2,41 por
100 del total de citaciones a un 5,62 por 100 del
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CUADRO 3
PORCENTAJE DE CITAS REALIZADAS A LOS DIFERENTES SOPORTES DE COMUNICACIÓN

(Revistas que más artículos sobre calidad publican)

Alta Dirección Bol. Est. Eco. Dirección y Economía Esic Market Inf. Com. Esp Rev. Eur. Dir.
Organización Industrial y Eco. Emp.

Libros autores nacionales ..... 6,60 17,98 12,80 5,88 12,77 5,11 2,52 
Libros traducidos.................. 11,49 14,60 32,32 3,92 20,80 8,33 5,96 
Libros autores extranjeros..... 19,80 28,09 17,68 15,69 15,69 18,28 13,99 
Libros de artículos ................ 4,16 5,62 2,44 11,76 2,56 5,11 5,50 
Total libros ........................... 42,05 66,29 65,24 37,25 51,82 36,83 27,97 
Congresos............................ 2,45 6,74 0,00 7,84 1,46 4,57 5,05 
Revistas extranjeras .............. 46,21 17,98 26,21 45,10 37,23 48,92 62,16 
Revistas nacionales............... 7,34 7,30 7,32 5,89 9,12 8,33 3,21 
Art. calidad revistas nacionales 1,47 0,56 0,61 0,00 2,19 2,69 1,38 
Total revistas ........................ 53,55 25,28 33,53 50,99 46,35 57,25 65,37 
Tesis doctorales .................... 0,25 1,69 1,23 0,00 0,37 0,54 1,38 
Documentos de trabajo........ 1,70 0,00 0,00 3,92 0,00 0,81 0,23 
Citas/artículo........................ 11,36 11,13 14,91 2,55 17,13 21,88 36,33

Fuente: Elaboración propia.



total, presentando una senda creciente a lo largo
de toda la década. Finalmente, puede observarse
cómo el número medio de citas por artículo se ha
ido incrementando de forma considerable a lo
largo de la década, salvo en el último período.

Pasemos ahora a estudiar cuales son las revistas
nacionales que han tenido una mayor relevancia en
los estudios de gestión de la calidad. En el Cuadro
5 puede observarse cuáles son las 15 revistas
nacionales que mayor número de citaciones han
recibido por parte de los artículos publicados en el
grupo de artículos sobre gestión de la calidad de la
base de datos, sin tener en cuenta las citas realiza-
das por los autores a sus propios trabajos. Puede
observarse que esta última circunstancia no tiene
gran incidencia, implicando solamente que las
revistas Alta Dirección y Técnica Contable, cam-
bien de la tercera a la cuarta posición dependiendo
de si tenemos o no en cuenta las autocitas. 

Esta clasificación puede completarse con el
índice de impacto de los artículos publicados en
las revistas sobre los demás artículos de calidad
de la muestra, que pueden observarse en el Cua-
dro 6. Usando ambos indicadores se observa que
la revista Información Comercial Española ha
sido la revista más relevante a nivel nacional den-
tro del campo de la gestión de calidad, seguida
por el Boletín de Estudios Económicos. Estos
datos deben ser matizados teniendo en cuenta que
algunas de las revistas de la muestra no han
comenzado su publicación hasta fecha muy
reciente, de forma que las posibilidades de haber
sido citadas han sido menores. Este es el caso,
por ejemplo, de la Revista Española de Investiga-
ciones de Marketing ESIC.

Un aspecto que hay que destacar es la presen-
cia de revistas de muy diversa temática dentro de
las revistas más relevantes en los artículos de ges-
tión de la calidad. Así, nos encontramos revistas
de temática general dentro de la dirección de
empresas, tales como Información Comercial
Española o Revista Europea de Dirección y Eco-
nomía de la Empresa; revistas específicas de
temas contables, como Técnica Contable; revistas
especializadas en marketing, en recursos huma-
nos, etc. Esto denota el marcado carácter trans-
versal de la gestión de la calidad.

5. Conclusiones

La clasificación de las revistas nacionales rea-
lizado en este estudio se basa en la relevancia de
las mismas para los artículos de gestión de la cali-
dad para la década de los noventa. En el mismo,
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CUADRO 4
PORCENTAJE DE CITAS REALIZADAS A LOS DIFERENTES SOPORTES DE COMUNICACIÓN POR AÑOS

1990/1991 1992/1993 1994/1995 1996/1997 1998/1999 Total

Libros autores nacionales ........ 10,84 5,38 6,41 8,76 9,85 8,37
Libros traducidos ..................... 20,48 7,17 15,84 8,84 13,22 11,50
Libros autores extranjeros........ 30,12 29,15 15,30 15,12 14,63 16,56
Libros de artículos ................... 2,41 4,04 4,80 5,35 5,62 5,12
Total libros .............................. 63,85 45,74 42,35 38,07 43,32 41,54
Congresos............................... 6,02 6,28 2,67 5,89 6,33 5,40
Revistas extranjeras ................. 24,10 43,05 44,48 46,74 36,15 42,73
Revistas nacionales .................. 2,42 4,04 9,96 7,75 10,27 8,37
Art. calidad revistas nacionales 0,00 0,89 1,42 2,56 3,38 2,34
Total revistas ........................... 26,52 47,08 54,44 54,49 46,42 51,10
Tesis doctorales ....................... 0,0 0,9 0,18 0,93 1,54 0,91
Documentos de trabajo........... 3,61 0,0 0,36 0,62 2,39 1,05
Citas/artículo ........................... 2,44 10,60 17,03 25,29 16,16 15,68

Fuente: elaboración propia.

CUADRO 5
PORCENTAJE DE CITACIONES RECIBIDAS EN LOS ARTÍCULOS

SOBRE GESTIÓN DE CALIDAD

Citas Citas
(%) (sin autocitas) (%)

1. Información Comercial Española........... 11,67 12,68
2. Boletín de Estudios Económicos ............ 6,25 6,83
3. Alta Dirección....................................... 5,00 5,85
4. Técnica Contable.................................. 5,42 4,88
5. Capital Humano ................................... 3,75 4,39
6. Papeles de Economía Española ............. 2,92 3,41
7. Forum Calidad...................................... 2,50 2,93
7. Rev. Euro. de Dir. y Eco. Emp................ 2,50 2,93
7. Investigación y Marketing ..................... 2,50 2,93

10. Estudios Sobre Consumo ...................... 2,50 2,44
10. El Pais................................................... 2,08 2,44
10. Esic Market........................................... 2,08 2,44
10. Harvard-Deusto Business Rev.1 ............. 2,08 2,44
14. Dirección y Progreso ............................. 1,67 1,95
14. Partida Doble........................................ 1,67 1,95
Otras ........................................................... 45,42 39,51
Total............................................................ 100 100

Fuente: Elaboración propia.



se han recopilado 2.869 citaciones, realizadas en
183 artículos. El grupo de revistas consideradas
ha sido lo suficientemente amplio como para con-
siderarlas significativas de la mayoría de las
revistas que se publican en España sobre gestión
de la calidad. En el mismo no se han considerado
la mayoría de las revistas adscritas a algún centro
específico, y cuya difusión es limitada.

La principal limitación del presente trabajo es la
no existencia de una metodología única para consi-
derar la relevancia de una revista con criterios
objetivos. De esta forma, y al igual que la mayoría
de los trabajos previos, hemos presentado un con-
junto de indicadores basados en la importancia
total y relativa al número de artículos publicados
sobre gestión de calidad que son complementarios
y que deben ser considerados de forma conjunta.

De igual modo, no pretendemos que los resul-
tados aquí presentados sean extrapolables al resto
de los artículos de las citadas revistas, sino que
son representativos de la importancia, calidad e
influencia de las mismas para los estudios especí-
ficos de gestión de la calidad. Es una tarea pen-
diente dentro del sistema de divulgación científica
en el área de dirección de empresas el realizar,
siguiendo una metodología objetiva, una evalua-
ción de la calidad y relevancia de las revistas edi-
tadas en España. En cualquier caso, el trabajo
presentado es un primer paso en esta línea.

Por otra parte, entre los resultados hay que des-
tacar el escaso porcentaje de citaciones que se
producen de revistas nacionales dentro de nuestro
propio país. Este hecho viene a corroborar, una

vez más, la necesidad de un impulso a la investi-
gación sobre dirección de empresas, más aún si
tenemos en cuenta que el número de publicaciones
en revistas internacionales de prestigio es reduci-
do. En cualquier caso, se nota una notable mejoría
en cuanto a este indicador a lo largo de la década.

En el estudio se ha puesto de manifiesto que la
revista Información Comercial Española, es la
que más ha influido en los estudios sobre gestión
de la calidad, representando las citas a la misma
el 12,68 por 100 del total recibido por las publica-
ciones periódicas nacionales. A su vez, los artícu-
los de calidad publicados en Información Comer-
cial Española son los más citados por los demás
trabajos de gestión de la calidad. 
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