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El comercio de servicios
Espana-Estados Unidos entre 1996-2000

Los dltimos cinco afios han supuesto la més larga expansion econémica acaecida en
Estados Unidos durante el siglo XX con casi nueve arios de continuo crecimiento. Las ele-
vadas tasas de crecimiento fueron acompafadas por una mayor apertura exterior y una
intensa progresion en la importacion de bienesy servicios del resto del mundo. EI merca-
do de servicios de EEUU, €l primero del mundo por su tamafio, crecid a una tasa media
anual del 10 por 100. Los servicios espaiioles no perdieron esa oportunidad. Algunos
como el turismo, los servicios financieros y la educacion, no solo crecieron de manera
muy notable, sino que lo hicieron a un ritmo muy superior al crecimiento del mercado
estadounidense dando lugar a un importante aumento en nuestras cuotas de mercado. El
excelente clima de negocios del periodo y la competitividad de los servicios espafioles en
algunos capitulos fueron determinantes en una expansion de tal magnitud. Para el futu-
ro, la incertidumbre. La reciente crisis, cuyo alcance y duracion estdn ain por determi-
nar, deja abiertas varias incognitas sobre la posibilidad de una reanudacion de un creci-
miento como el exhibido en el lustro precedente. No obstante, la competitividad de
algunos capitulos de servicios espafioles y la creciente «hispanizacion» de la sociedad
estadounidense auguran, en el medio y largo plazo, un préspero futuro para nuestros ser-
vicios en el mencionado mercado.

Palabras clave: sector servicios, exportaciones, importaciones, comercio bilateral.
Clagificacion JEL: L80.

1. Introduccion de sus principales capitulos. En los apartados
intermedios del articulo se realiza una discusion
detallada de la evolucion de las exportaciones
espafiolas de servicios a Estados Unidos identifi-
candose la estructura de las mismas y e grado de
penetracion alcanzado en e citado mercado. En la
parte fina, y después de abordar una vision gene-
ra sobre las importaciones de servicios estadouni-
denses en Espafia, se valora brevemente la evolu-
cion que ha mostrado la Balanza de Servicios
entre los dos paises asi como |as perspectivas para
el comercio de servicios en € futuro. En el anexo,
para € lector que desee una vision mas pormeno-

* Andista de Macroeconomia. Oficina Econémicay Comer- lizada, se expone una SeIeE:CI On de cuadros elabo-
cial de Espafiaen Washington DC (EEUU). rados con |os datos del periodo.

El presente articulo pretende destacar algunos
de los rasgos fundamentales del comercio bilatera
de servicios entre EEUU y Espafia durante € dlti-
mo lustro de los 90. En primer lugar, se presenta
una breve descripcion del origen y caracteristicas
de los datos que constituyen la base del articulo. A
continuacion, se procede a una contextualizacion
del mercado de servicios estadounidense, hacien-
do referenciaa papel delos mismosen laBalanza
de Pagos, a tamafio del mercado y a la evolucion
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Datos del comercio trans-fronterizo de servicios
desde 1996 hasta 2000

En este estudio nos vamos a centrar en el
comercio de servicios trans-fronterizo de indole
privada, es decir, excluyendo las operaciones
comerciales de servicios reglizadas entre Estados.
Este tipo de transacciones de servicios queda
reflgada como importacion o exportacion de ser-
vicios en la Balanza de Servicios de la Balanza
por Cuenta Corriente. Los datos utilizados provie-
nen de fuentes oficiales del Departamento de
Comercio de EEUU y hacen referenciaa periodo
comprendido entre 1996 y e afo 2000. No obs-
tante, se debe destacar que no todas |as transaccio-
nes de servicios privadas quedan reflgadas bgjo la
denominacion de comercio trans-fronterizo. Un
gran nimero de transacciones que implican servi-
cios se redliza a través de filiales establecidas por
las empresas matrices en paises extranjeros. A
diferencia de las transacciones trans-fronterizas,
muchos de estos pagos entre empresas multinacio-
nales con presencia comercia en € pais donde se
prestan os servicios, se instrumentan mediante la
participacion en los beneficios de lafilial y apare-
Cen como pagos o cobros de rentas de inversion en
la Balanza por cuenta corriente. En el caso de
EEUU, € valor de las transacciones de servicios
redizadas de esta forma ha tenido un notable cre-
cimiento alo largo de los noventa, |legando inclu-
S0 a superar levemente e valor de las transaccio-
nes de servicios trans-fronterizos a finales de la
década. Para el futuro, se preve que estatendencia
contintie, dado que el presente contexto de globa-
lizacion de la economia favorece profusamente el
establecimiento de empresas filides en territorio
extranjero.

El papel delos servicios en la Balanza de Pagos
de EEUU: un contrapeso al déficit
en el comercio de mercancias

Durante la década de los 90, EEUU ha presen-
tado superavit en el comercio de servicios que
han servido para paliar el creciente déficit mostra-
do por |a balanza de mercancias. Durante &l peri-
odo sefidado, la importacion de bienes crecio a
un ritmo muy elevado dando lugar a que € déficit

en la balanza de mercancias creciera muy nota-
blemente pasando de un 2,4 por 100 del PIB esta-
dounidense en 1996 a cerca de un 4,6 por 100 del
PIB en 2000. A pesar de que el sector exterior es
uno de los mas afectados por la crisis, las estima-
ciones del déficit para el afio 2001 continGa
situdndose en torno a 4 por 100. Durante todo
ese periodo, los servicios ayudaron a compensar
en varias décimas la gran magnitud de ese déficit
por cuenta corriente. Al contrario que en mercan-
cias, los servicios en EEUU son indiscutiblemen-
te competitivos en los mercados internacionales
donde EEUU es una gran potencia mundia en
turismo, en la prestacion de servicios técnicos y
profesionales y en la de servicios derivados de
derechos sobre |a propiedad intelectual (licencias
o royalties).

El gran tamafio del mercado estadounidense
y sus principales capitulos

La relevancia del crecimiento del mercado
estadounidense de servicios solo se evalUia correc-
tamente cuando se aprecia su importancia en €l
mercado mundial de servicios. Estados Unidos es
el mayor exportador de servicios en e mundo y
su mercado doméstico, con una economia fuerte-
mente terciarizada, es e de mayor tamafio en €
globo (1). En €l afio 2000, &l valor de lasimporta:
ciones de servicios en EEUU ascendio a unos
200.000 millones de dolares. Los servicios impor-
tados provienen en su gran mayoria de los paises
de la Unidn Europea, los paises pertenecientes al
Areadel Tratado NAFTA y Japon (2).

En general, la importancia relativa de los
grandes capitulos en €l conjunto de la importa-
cion de servicios trans-fronterizos no sufrio gran-
des dlteraciones durante los dltimos cinco afios.
El turismo y, en menor medida, |a prestacion de
otros servicios privados perdieron importancia
respecto a los servicios de transportes y laimpor-
tacion de servicios derivados de derechos sobre

(1) El PIB estadounidense, la mayor economia mundial, supe-
rd los 10 hillones de ddlares en 2001 de los cuéles més de un 77
por 100 son asimilables a sector servicios.

(2) NAFTA (North American Free Trade Agreement). Tratado
que entr en vigor en 1994 y por € cual se regula la creacion de
un &rea de libre comercio formada por EEUU, Canaday México.
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zos, Ilegando a representar ya un 13 por 100 en
2000. En sentido opuesto, los servicios portua-
rios, pasaban del 8 al 6 por 100 en el periodo
sefialado. Los royalties y pagos por licencias
fueron aquellos que absorbieron el descenso del
turismo, experimentando un fuerte incremento en
Su peso relativo a pasar del 6 a 8 por 100 del
total de lasimportaciones de servicios trans-fron-
terizos en Estados Unidos (Cuadros 1y 2).

GRAFICO 1
IMPORTACIONES DE SERVICIOS DEL RESTO DEL MUNDO EN EEUU
Afio 2000
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2. Laimportacion de serviciosen EEUU:
un mercado en expansion

la propiedad intelectual (esto es, licencias y
royalties). El turismo, € capitulo en € que histo-
ricamente se concentran la mayor cantidad de
importacion de servicios, vino a representar en
términos medios el 34 por 100 del total de las
importaciones durante el periodo, mostrando una
tendencia a la baja que le condujo a representar
el 32 por 100 en el afo 2000. La partida de bille-
tes para pasajeros vino a representar un 12 por
100 del total mientras que las importaciones de

La economia de EEUU fue objeto de un creci-
miento sin precedentes en €l periodo en € que se
centra este estudio, del afio 1996 a 2000. Durante
el mencionado lustro, las tasas de crecimiento
rea giraron inusitadamente en torno a 4 por 100
en una economia que ya era la mas grande del
mundo y que se veia arrastrada por €l explosivo
crecimiento del sector de la economia de lainfor-
macion.

servicios de otros transportes representaban
aproximadamente el 19 por 100 a finales de
2000. Ambos capitulos crecieron modestamente
en su importancia relativa. Cabe destacar |la evo-
lucion dispar que las cifras agregadas esconden
en el interior del capitulo de otros transportes. A
lo largo del periodo los fletes aumentaron su
importancia relativa en un 1,4 por 100 en €l total
de las importaciones de servicios trans-fronteri-

Al calor de una economia en frenético creci-
miento y alentada por una muy intensa revalori-
zacion de su divisa, la importacion de servicios
en Estados Unidos crecié de manera muy nota-
ble. En su conjunto, laimportacion de servicios
trans-fronterizos en el afio 2000 se habia incre-
mentado en un 46 por 100 respecto alos valores
mostrados en 1996, lo que viene a suponer una
tasa anual fija de crecimiento del 10 por 100

COLABORACIONES

CUADRO 1
IMPORTACION DE SERVICIOS EN EEUU DEL RESTO DEL MUNDO

(Millones de délares americanos)

iSector)\qTotal (MO0-\1%6)/\%6

1996 1997 1998 1999 2000 ) %)

TUFISMO e 48.078 52.051 56.509 58.865 64.537 32 34
Pasajeros (DIlEtES) .........ovrweirirrieeiieciiiriireei 15.809 18.138 19.971 21.305 24.197 12 53
OtroS tranSPOMES ......coouvevvreeerrcreeerieeeeesresesrenas 27.403 28.959 30.363 34.139 41.058 20 50
Fletes......cocvern. 16.539 17.654 19.412 22218 26.979 13 63
Servicios portuarios............ 10.864 11.305 10.950 11.925 11.925 6 10
Royalties y pagos por licencias.... 7.837 9.161 11.235 12.613 16.106 8 106
Entre empresas filiales............ 5.406 6.749 8.547 9.791 12.170 6 125
Entre empresas no filiales ... 2431 2.412 2.688 2.822 3.936 2 62
Otros Servicios privados.............cc..eeereeriniroseirnnes 37.975 43.482 49.298 46.117 54.687 27 44
Entre empresas filiales 15.548 17.625 19.437 22.588 25.300 13 63
Entre empresas no filiales..........cccoocveiririceci 22.427 25.857 29.861 23.529 29.387 15 31
TOAl oo 137.102 151.791 167.376 173.039 200.585 100 46

(1) Peso relativo del Sector en el Total de la importacion de Servicios del Resto del Mundo en los EEUU en 2000.
(2) Porcentaje de crecimiento de 1996 hasta 2000.
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CUADRO 2
OTROS SERVICIOS PRIVADOS, EMPRESAS NO FILIALES
(Millones de délares americanos)

1996 1997

EAUCACION ..o 1.253 1.396
Servicios financieros.... 2.907 3.347
SeqgUIOS .....cvvvrirraes 3.885 5.873
TelecomunICaCIoNeS .............cverreerreeriieriereeiees 8.290 8.346
Contabilidad, auditorfa y servicios de anotaciones
contables 218 279
Publicidad 971 773
SErvicios agricolas ... " 9
Servicios de procesamiento de datos informaticos.... 276 636
Construccion, ingenieria, arquitectura y servicios de

465 463
Bases de datos y otros servicios de informacion... 146 128
Servicios de ingenierfa industrial............ccoocovis 197 211
Instalacién, reparacién y mantenimiento de
EQUIPOS .o 239 307
Servicios 1gales ..o 615 539
Correo, reproduccion y arte comercial . 42 30
Gestion de instalaciones de salud...............cc.ccoevoncee 8 10
Consultoria, gestion de empresas y servicios de
relaciones pPUBCas ...........ccoovivvrnriiiierece 497 687
Servicios médicos........ ND ND
Desembolsos varios 750 1.075
Leasing ..cvvvveies 325 189
Suministro de servicios personales... 28 18
Investigacion y desarrollo ........... 379 564
Deportes y espectdculos... 200 260
Servicios de formacion .............ccc.ceeee.. 140 153
Otros servicios profesionales y técnicos 40 75
Otros servicios entre no filiales ...........ccc.cooerrrerrere. 546 487
Total empresas o filiales ..o 22.428 25.855

|1Sector)\qTotal (MO0-\1%6)/\%6
1998 1999 2000 0 2
1.587 1.829 2.140 1.1 7
3.590 3.404 4.482 2,2 54
9.240 3.206 9.189 4.6 137
7.682 6.605 5.360 2,7 -35
403 641 598 03 174
912 879 804 04 -17
9 6 6 0,0 -45
828 888 837 04 203
554 505 422 0,2 -9
152 171 203 0,1 39
206 225 296 0,1 50
242 306 423 0,2 77
655 736 839 04 36
30 32 25 0,0 -40
10 10 3 0,0 -63
872 868 708 04 42
ND ND ND = =
1.136 1.360 1.083 0,5 44
175 173 168 0,1 -48
18 19 21 0,0 -25
637 746 851 04 125
228 237 176 0,1 -12
168 161 209 0,1 49
70 99 104 0.1 160
460 425 440 0,2 -19
29.864 23.531 29.387 15 31

(1) Peso relativo del Subsector en el Total de la importacion de Servicios del Resto del Mundo en EEUU en 2000.

(2) Porcentaje de crecimiento entre 1996 y 2000.
ND No disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.
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durante el mencionado lustro. Por sectores, el
turismo crecid un 34 por 100, los gastos en
billetes de pasajeros un 53 por 100, los servi-
cios importados en otros transportes un 50 por
100, otros servicios privados tuvieron un creci-
miento del 44 por 100 y, finalmente, los servi-
cios por cesion de derechos sobre la propiedad
intelectual (pagos por licencias y royalties)
tuvieron el mayor crecimiento, con un incre-
mento de un 106 por 100. Tanto en este dltimo
caso como en el capitulo de otros servicios pri-
vados, €l crecimiento en la importacion de ser-
vicios trans-fronterizos entre empresas filiales
fue ostensiblemente superior y exhibié una

senda més estable que el experimentado por la
importacion de servicios proveniente de empre-
sasnofiliales.

El capitulo de importacion de otros servicios
privados entre empresas no filiales merece espe-
cial mencion dada la multitud de servicios en él
incluidos. En su seno coexisten capitulos de muy
diversa naturaleza y con un peso relativamente
pequefio en el total de las importaciones. Entre
ellos huelga destacar por su importancia relativa,
el caso de la educacion (que en el afio 2000
suponia el 1 por 100 del total de las importacio-
nes de servicios trans-fronterizos en EEUU), los
servicios financieros (2,2 por 100), seguros (4,6
por 100), telecomunicaciones (2,7 por 100),
publicidad (0,4 por 100), servicios de procesa-
miento de datos informéticos (0,4 por 100) servi-
cios legales (0,4 por 100), consultoria, gestion de
empresas Yy servicios de relaciones pablicas (0,4
por 100) e investigacion y desarrollo (0,4 por
100). A lo largo del periodo, destacan los creci-
mientos experimentados por el capitulo de segu-
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GRAFICO 3
EXPORTACIONES ESPANOLAS DE SERVICIOS
A ESTADOS UNIDOS EN 1996
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GRAFICO 4
EXPORTACIONES ESPANOLAS DE SERVICIOS
A ESTADOS UNIDOS EN 2000
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ros (137 por 100 en €l lustro), &l intenso y esta-
ble crecimiento del capitulo de educacion (que
crecié a una tasa fija anual del 14 por 100) y la
investigacion y desarrollo (125 por 100 en el
periodo). Resaltan también los muy €elevados cre-
cimientos, aunque con una clara tendencia al
retroceso, de los pervicios de procesamiento de
datos (203 por 100, en el conjunto del periodo) y
los servicios de contabilidad, auditoria y servi-
cios de anotaciones contables (174 por 100).
Entre los subcapitulos que mostraron una evolu-
cién negativa cabe sefidar el caso de las teleco-
municaciones y la publicidad, cuyas importacio-
nes mostraron una progresiva tendencia al
decrecimiento que, a finales de periodo, situaba
su valor un 10 por 100 y un 5 por 100, respecti-
vamente, por debagjo del valor mostrado en 1996
(Cuadros 1, 2y 10).

3. El formidable crecimiento delas
exportaciones de servicios espafioles a
EEUU: & empujedel turismo espafiol

El valor de la exportacion de servicios trans-
fronterizos privados a EEUU experimentd un
formidable crecimiento Ilegando a doblar su
valor durante el lustro estudiado. En el afio 2000
nuestras exportaciones de servicios a EEUU
ascendian ya a mas de 2.600 millones de dolares
cuando en 1996 sdlo superaban levemente los
1.300 millones de dolares. El incremento produ-
cido se correspondié con una tasa fija anual de
crecimiento del 19 por 100, observandose,
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excepto en el turismo, una tendencia generaliza-
daaladeceleracion desde el afio 1998. EI mayor
empuje provino de los capitulos de turismo y
venta de billetes para pasajeros que son, a la
sazon, aquellos donde se concentra la exporta-
cion de servicios espafiola. A lo largo del perio-
do de estudio los mencionados capitulos vinie-
ron a suponer, de promedio, el 56 por 100y 11
por 100, respectivamente, del total de las expor-
taciones de servicios a Estados Unidos. El turis-
mo y los servicios de venta de billetes para
pasajeros experimentaron el crecimiento mas
rapido, con unos imponentes incrementos del
119 por 100 y 124 por 100, respectivamente. De
este modo, si los mencionados capitul os reunian
en 1996 casi el 63 por 100 del vaor total de las
exportaciones de servicios a EEUU, en el afio
2000, €l turismo ya suponia el 56,4 por 100y la
venta de billetes para pasajeros €l 13,6 por 100,
es decir, en conjunto, practicamente el 70 por
100 del total de las exportaciones de servicios a
EEUU.

Los ingresos del capitulo de otros transportes,
compuesto por €l subcapitulo de fletesy el de ser-
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VICIOS portuarios, experimentaron un crecimiento
mucho mas modesto en el periodo de estudio. La
fuerte deceleracion en su crecimiento, sufrida
desde el 98, se tradujo en que € valor de las ven-
tas del capitulo se hubieran incrementado en un
més que modesto 16 por 100. El subcapitulo de
fletes, el de menor importancia representando
arededor de un 2 por 100 del total de las exporta-
ciones, se comporto ligeramente mejor, exhibien-
do un aumento del 32 por 100 en su valor en €
periodo. Los servicios portuarios, que han
supuesto de promedio un 4 por 100 de las expor-

taciones de servicios alo largo del lustro de estu-
dio, mostraron el comportamiento méas &ono de
entre los grandes capitulos con un exiguo creci-
miento del 10 por 100. A finales de 2000, los ser-
vicios de otros transportes habian perdido 3 pun-
tos en el peso del total de las exportaciones
espafiolas constituyendo € 4 por 100 de las mis-
mas.

La exportacion de servicios por la cesion de
derechos sobre la propiedad intelectual (esto es,
pagos por licencias y royalties) también crecié a
un ritmo inferior a la media del sector que, no
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CUADRO 3
EXPORTACION ESPANOLA DE SERVICIOS A EEUU
(Millones de délares americanos)

1996 1997

TUFISMO e 671 832
Pasajeros (DIETES) .........ovwrveririerierrioriiiriirienii 155 136
Otros transportes 99 105
Fletes.....ovvriinnn. 28 4
SErVICIOS POrtUAMIOS ......vveceviiciiecec Al 64
Royalties y pagos por icencias. ............occvvverveerrines 16 20
Entre empresas filiales...........coovoerrioririiririnii 13 12
Entre empresas no filiales.........cc.coooovvvririniis 4 8
Otros Servicios privados............cc.oceevreerereerirnnes 363 364
Entre empresas filiales............c.coocovoiiiin, 73 ND
Entre empresas no filiales...........ccoccvvvriiieci 290 ND
TOtAl oo 1.304 1.457

ND No Disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.

XSector/yTotal (X00-x96)/x%6
1998 1999 2000 a ?)
1.138 1.134 1.471 56 119
172 289 347 13 124
116 124 115 4 16
35 37 37 1 32
81 87 78 3 10
15 24 21 1 31
9 ND 16 1 23
6 ND 5 0 25
439 567 657 25 81
100 192 245 9 236
339 375 412 16 42
1.880 2.138 2611 100 100

(1) Peso relativo del Sector en el Total de la importacion de Servicios del Resto del Mundo en EEUU en 2000.

(2) Porcentaje de crecimiento de 1996 hasta 2000.

obstante, permitié un aumento de su valor en un
31 por 100. Debe sefidarse el caracter secundario
que desempeia la exportacion de este género ser-
vicios en €l conjunto de la exportacion de servi-
cios espanoles representando poco més de un 1
por 100 de [os mismos.

El capitulo de otros servicios privados incre-
mentaron el valor de sus exportaciones en un
notable 81 por 100 respecto al inicio del perio-
do. El mencionado capitulo vino a representar
alrededor del 25 por 100 del total de las expor-
taciones a lo largo del periodo. No obstante, es
mucho més ilustrativo €l estudio de algunos de
sus subcapitulos. Entre estos cabe destacar el
papel que desempefié la educacion, los servi-
cios financieros y 10s reaseguros, que represen-
tando en el afo 2000 el 7,6 por 100, 2,2 por 100
y 0,5 por 100 del total de las exportaciones
espafiolas de servicios a EEUU, respectivamen-
te, experimentaron crecimientos del 92 por 100,
100 por 100 y 160 por 100. Los servicios de
Ingenieria Industrial mostraron un fulgurante
crecimiento de un 1.700 por 100, pasando de
representar una cantidad préacticamente insigni-
ficante de las exportaciones espafiolas en 1996 a
suponer, en 2000, casi €l 1,5 por 100 de las mis-
mas. En la vertiente negativa destaca el mal
comportamiento de las telecomunicaciones y la
publicidad, cuyas ventas se vieron especialmen-
te afectadas por la clara tendencia contractiva
del mercado estadounidense de importaciones

de los mencionados servicios. En el caso de las
telecomunicaciones, el valor de sus ventas se
redujo un 56 por 100 en el periodo, lo que se
tradujo en una pérdida de importancia entre las
exportaciones de servicios, pasando de repre-
sentar més del 5 por 100 del total de las expor-
taciones espafiolas de servicios en 1996 a esca-
samente el 1 por 100 en 2000. La publicidad
manifestd una evolucion semejante mostrando
un descenso en el valor de sus ventas de un 46
por 100 en el periodo, que la llevo a pasar de
suponer casi el 3 por 100 de las exportaciones
espariolas de servicios a EEUU a inicios del
periodo, a representar menos del 1 por 100 a
finales del mismo (Cuadros 3,4y 9).

4. Lapenetracion delasempresas
espariolas de serviciosen el mercado
estadounidense

De lalectura comparativa de |o expuesto hasta
el momento se desprende fécilmente que la
exportacion de servicios espafioles a EEUU cre-
ci6 a un ritmo constantemente superior @ ritmo
de crecimiento del mercado de las importaciones
de servicios en € citado pais. Fruto de este creci-
miento, la cuota de mercado de las exportaciones
espafiolas de servicios paso del 0,95 por 100 del
total del mercado de las importaciones de servi-
cios privados estadounidenses en 1996, hasta el
1,30 por 100 en el afio 2000. Esta evolucion de
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CUADRO 4
OTROS SERVICIOS PRIVADOS, EMPRESAS NO FILIALES
(Millones de délares americanos)

1996

EAUCACION ..o 103 1
Servicios financieros....... 22
Seguros (reaseguros)...... 5
Telecomunicaciones... 72
Publicidad 37
Servicios de procesamiento de datos infor 2
Bases de datos y otros servicios de informacion....... 4
Investigacion y desarrollo ... 3
Consultoria, gestion de empresas y servicios de

relaciones pPUBICas ...........ocovivvvriiiieece 4
SErVICios 18GaAIES ... i
Construccion, ingenieria, arquitectura y servicios de
NS NA
Servicios de ingenierfa industrial.............ccoocovns 2
Instalacién, reparacién y mantenimiento de

EQUIPOS v 3
Otros servicios profesionales y técnicos ... 15
ORrOS SEIVICIOS ..ot 6

1997

14
34
2
64
26
9
7
3

3
9

NA
NA

NA
12
ND

XSector/xTotal (X00-x96)/%%6
1998 1999 2000 ) ?)
134 159 198 7,6 92
39 42 57 2,2 159
6 10 13 0,5 160
54 58 32 1.2 -56
34 19 20 08 -46
3 1 8 03 300
1 NA 1 0,0 -75
5 7 3 0,1 0%
9 7 5 0,2 25
9 1" 12 0,5 9
NA NA 1 0,0 =
ND 16 36 1.4 1.700
7 1 3 0,1 0
ND 18 20 08 33
7 6 5 0,2 17

(1) Peso relativo del Subsector en el Total de las exportacion de Servicios a EEUU en el afio 2000.

(2) Porcentaje de crecimiento entre 1996 y 2000.
NA Cifra de negocios inferior a medio millén de délares USA.
ND No disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.

Fuente: Survey of Current Business, noviembre 2001, Vol. 81, N.11.U.S Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis (BEA). Elaboracién propia.

los servicios contrasta con la evolucion de la
cuota de mercado de las mercancias espafiolas
que, en el mismo periodo, se vio reducida del
0,51 por 100 a 0,47 por 100 (3).

La mayor penetracion del mercado americano
de servicios se produjo sobre todo en el sector del
turismo, venta de billetes de pasajeros y otros
servicios privados mientras que los capitulos de
otros transportes y pagos por licencias o royal-
ties sufrieron una tenue reduccion en sus cuotas
de mercado. Es digno de resefiar el crecimiento
del turismo, que siendo el capitulo de mayor
importancia entre las exportaciones espafiolas a
Estados Unidos, experimentd un crecimiento en
su cuota de un punto, desde €l 1,4 por 100 en
1996 hasta el 2,4 por 100 en el 2000.

En el seno del capitulo de otros servicios pri-
vados cabe destacar €l papel de los servicios de
educacion, cuya cuota de mercado de un 9,3 por
100 en el afio 2000, era la mayor de entre los
capitulos de servicios mas significativos. La
hipbtesis més valida para explicar esta inusitada
cuota en un capitulo de relativa importancia en

(3) El concepto de cuota de mercado utilizado recurrentemen-
te en este apartado se refiere ala cuota de mercado en lasimporta-
ciones de EEUU, id est, la proporcion de las importaciones en
EEUU procedentes de Espafia respecto a las importaciones totales
en EEUU.

la importacion de servicios en EEUU, es la cre-
ciente «hispanizacion» de que es objeto la socie-
dad estadounidense en los Ultimos afios. La ine-
xorable inmigracion latinoamericana en EEUU
ha llevado a la poblacion de origen hispano a
convertirse en la mayor de entre las minorias de
este pais, representando actualmente casi un 13
por 100 de su poblacion. El espafiol aparece
como la lengua extranjera més aprendida entre
los estadounidenses y constituye un mercado de
excelentes perspectivas. Y o que es mas impor-
tante, las proyecciones demogréficas, sefialan
una continuacion en la sdlida tendencia al creci-
miento del colectivo latinoamericano asentado
en EEUU.

Los servicios financieros también incrementa-
ron su cuota de mercado de una forma constante,
pasando del 0,8 por 100 hasta el 1,3 por 100 a
finales del periodo. La publicidad padeci6 uno de
los mayores retrocesos en su cuota de mercado,
sufriendo una reduccion de 1,3 puntos a lo largo
del periodo que situaban su cuota en un 2,5 por
100 en 2000. La cuota en telecomunicaciones
también sufrié un retroceso de tres décimas,
desde el 0,9 por 100 en 1996 hasta el 0,6 por 100
en 2000.

Aungue con menor relevancia, tanto por el
reducido volumen de las exportaciones espafio-
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CUADRO 5
CUOTAS ESPANOLAS EN LA IMPORTACION DE SERVICIOS PRIVADOS A EEUU
(MESleiEUU) (%)
Promedio Crecimiento

1996 1997 1998 1999 2000 96-00 96-00

TURISMO <. 14 1,6 2,0 19 23 18 09
Pasajeros (DIllEtes) ..o 1,0 0,7 0,9 1,4 1,4 11 0,5
Otros transportes 0,4 0,4 04 0,4 0,3 0,3 -0,1
FlEtes ..o 0.2 0,2 0,2 0.2 0,1 03 -0,1
SErViCios POrtUANIOS .......c.uveerrveciriereierecieiiae 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,0
Royalties y pagos por licencias...............ccccoooverrinne 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 -0,1
Entre empresas filiales............coccocoviiiin, 0,2 0,2 0,1 ND 0,1 0,2 -0,1
Entre empresas no filiales............cccoocooon. 0,2 0,3 0,2 ND 0,1 0,2 0,0
Otros Servicios Privados..............ccocevvvnriiieinninns 1,0 0,8 0,9 12 12 1,0 0,2
Entre empresas filiales...........ccoocoovvioriiviiisiinri 0,5 ND 0,5 09 1,0 0,7 0,5
Entre empresas no filiales.............ccocovrvrriiniinnns 13 ND 11 16 1,4 1,4 0,1
TOtAl oo 0,95 0,96 1,12 1,24 1,30 1.1 04

ND No disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.

Fuente: Survey of Current Business, noviembre 2001, Vol. 81, N.11.U.S Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis (BEA). Elaboracion propia.

las en €l capitulo como por el tamafio del merca:
do estadounidense de destino, destacan las cuo-
tas en servicios de ingenieria industrial y servi-
cios legales que, en € afio 2000, fueron del 12,2
por 100y 1,4 por 100, respectivamente (Cuadros
5y 6).

5. Evolucion delasimportaciones de
servicios estadounidenses en Espaiiay la
Balanza bilateral de Servicios

Las importaciones de servicios estadouniden-
ses en Espana ascendian a 3.600 millones de
dolares en el afio 2000. En el conjunto del perio-
do, la importacion de servicios estadounidenses
crecio a un pausado ritmo que se corresponde a
una tasa anud fija de un 3 por 100 debido, en su
mayor medida, a la fuerte deceleracion que se
produjo en 2000, afio éste en € que la importa:
cion de servicios estadounidenses se contragjo a
una tasa negativa del 5 por 100. Por capitulos, las
importaciones crecieron en turismo, otros trans-
portes y, sobretodo, otros servicios privados
mientras que se redujeron las importaciones por
cesion de la propiedad intelectua instrumentadas
a través de royalties y pagos por licenciasy la
venta de billetes de pasajeros.

Laestructura de las importaciones de servicios
estadounidenses es bien diferente a la de las
exportaciones espafiolas a Estados Unidos. Para
comenzar, € turismo, que representaba el 30 por
100 de todas las importaciones estadounidenses

en 2000, ocupa un segundo lugar por detras del
capitulo de otros servicios privados, que suponian
précticamente €l 40 por 100 del total en € mismo
afio. Por otro lado, los servicios derivados de la
propiedad intelectual (royalties y pagos por licen-
cias) poseen un papel mucho més relevante y, a
pesar de que perdieron importancia relativa a lo
largo del lustro, alin suponian un nada desprecia-
ble 14 por 100 en &l afio 2000.

Entre los subcapitulos englobados en otros
servicios privados, destacan por su importanciala
educacion (2,4 por 100 del total de importaciones
estadounidenses en Espafia) y los servicios finan-
cieros (8,4 por 100), habiendo estos ultimos expe-
rimentado un extraordinario crecimiento de un
190 por 100 en el conjunto del periodo. Otros

GRAFICO 14
COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS
ENTRE ESPANA Y ESTADOS UNIDOS
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CUADRO 6
CUOTAS ESPANOLAS EN LA IMPORTACION EN EEUU DE OTROS SERVICIOS PRIVADOS

Empresas no filiales (1996-2000) (%)
]VIPROCEDENTES DE ESPANA SUBSECTOR [\ SUBSECTOR

1996 1997
EAUCACION ... 8,2 8,2
Servicios financieros....... 08 1,0
Seguros (reaseguros)...... 0,1 0,0
Telecomunicaciones .. 0,9 08
Publicidad ..........co.oooveeioeecee 38 34
Servicios de procesamiento de datos informéticos... 0,7 14
Base de datos y otros servicios de informacion ........ 2,7 5,5
Investigacion y desarrollo ..........coccoecveciriirniirniis 08 0,5
Consultoria, gestion de empresas y servicios de
relaciones pUBlCas ...........coocovvovvoiiiiiieicni 0,8 0,4
SErViCios 8Gales ...........cvvrierreriierieieeis 1,8 1,7
Construccion, ingenierfa, arquitectura y servicios
B MINAS ... ND ND
Servicios de ingenierfa industrial.............ccccooceies 1,0 ND
Instalacion, reparacién y matenimiento de equipos . 13 ND
Otros servicios profesionales y técnicos ................... 37,5 16,0
OLr0S SEIVICIOS. ....c.vveveeetveieiseeee e 11 ND

NA Cifra de negocios inferior a medio millén de délares USA.
ND No disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.

Promedio Crecimiento
1998 1999 2000 96-00 96-00
8,4 8,7 9,3 8,6 1,0
1.1 1,2 13 11 0,5
0,1 0,3 0,1 0,1 0,0
0,7 0,9 0,6 0,8 0,3
3,7 2,2 2,5 3,1 13
0,4 0,1 1,0 0,7 0,2
0,7 ND 0,5 23 2,2
08 09 04 0,7 0,4
1,0 0,8 0,7 0,8 0,1
14 1,5 14 1,6 0,4
ND ND 0,2 0,2 NA
ND 71 12,2 6,8 "
29 03 0,7 13 0,5
ND 18,2 19,2 22,7 18,3
1,5 14 1.1 13 0,0

Fuente: Survey of Current Business, noviembre 2001, Vol. 81, N.11.U.S Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis (BEA). Elaboracion propia.
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sectores de relativa poca importancia, pero con un
crecimiento muy notable, fueron la consultoria et
altri (+ 430 por 100) y los servicios de procesa-
miento de datos informéticos (+ 160 por 100)
(Cuadros 7y 8).

Los mejores resultados en las exportaciones
espafiolas de servicios acabaron traduciéndose en
una notable mejora de la balanza de servicios
para Espafia durante € lustro de estudio. El défi-
cit se redujo en més de un 40 por 100, pasando de
1.794 millones de ddlares USA en 1996 a Unica-
mente 1.011 millones a final de 2000. En el

mismo sentido, el déficit de la balanza de mer-
cancias, se redujo casi a la mitad. En ambos
casos, la reduccion sustancial del déficit comer-
cia sefraguaen los Ultimos tres afios del periodo,
en los que las exportaciones espafiolas a Estados
Unidos crecen a un ritmo manifiestamente supe-
rior alasimportaciones.

Un patrén de crecimiento de dificil repeticion
en € corto plazo

La evolucion de la importacion de servicios
de EEUU no puede escapar a los efectos de la
crisis economica que sufre este pais desde prin-
cipios de 2001. Desde los inicios de la crisis, ha
sido el Sector Exterior que ha padecido en
mayor medida esta deceleracion en la actividad
econdmica. En el mismo sentido, los ataques
terroristas del 11 de septiembre y el contexto
politico de «conflicto» que se derivo del mismo,
no hicieron otra cosa que infligir un castigo adi-
ciona a la demanda en sectores clave de servi-
cios para las exportaciones espafiolas, inhibien-
do sobre todo las ventas de turismo, billetes
para pasajeros y servicios financieros, etcétera.
Hasta este momento no se dispone de datos de
comercio de servicios entre Espafia y Estados
Unidos para 2001 sino tan solo de datos globales
del comercio de servicios de Estados Unidos con
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CUADRO 7
IMPORTACION ESPANOLA DE SERVICIOS DE EEUU
(Millones de délares americanos)

1996 1997

TUFISMO e 831 964
Pasajeros (DIETES) .........ovwrveririerierrioriiiriirienii 366 339
OLr0S tranNSPOIES .....oucvevviiiictit s 195 182
FIEEES oo 90 98
SEIVICIOS POTTUAMOS ... 105 84
Royalties y pagos por icencias. .............ccvvveivererirncs 709 599
Entre empresas filiales.... 591 454
Entre empresas no filiales.... 118 145
Otros Servicios privados............cc.oceevreerereerirnnes 997 1.348
Entre empresas filiales............c.coocovoiiiin, ND ND
Entre empresas no filiales...........ccoccvvvriiieci ND ND
TOtAl oo 3.098 3.432

ND No Disponible para evitar la revelacién de datos de empresas individuales.

|iSector)\qTotal (MOO-M%)/M 96

1998 1999 2000 (1) % %
961 1.043 1.094 30 32
386 310 236 7 -36
231 245 228 6 17
139 134 117 3 30
92 11 11 3 6
556 581 504 14 -29
416 413 342 9 42
139 167 162 4 37
1.378 1.641 1.560 43 56
532 623 433 12 -19
846 1.018 1.127 31 33
3512 3.820 3.622 100 17

(1) Peso relativo del Sector en el Total de la exportacion de Servicios de EE.UU. en el afio 2000.
(2) Porcentaje de crecimiento entre 1996 y 2000 o, en su defecto, entre los afios disponibles en ese mismo periodo.

el resto del mundo. Estos datos no hacen sino
confirmar las expectativas de un panorama
mucho menos halagiiefio para 2001. Durante el
ano pasado, las importaciones de servicios en
Estados Unidos se redujeron sensiblemente,
mostrando las primeras cifras negativas después
de mas de un lustro de continuo crecimiento y
confirmando la tendencia ala baja que ya se ini-
ciaba en el afio 1998. Concretamente, las impor-
taciones totales de Servicios Privados del resto
del mundo ascendieron a 184.865 millones de
ddlares en el 2001, en otras palabras, un decreci-
miento de casi el 8 por 100 respecto a gjercicio

anterior. En los capitulos clave para Espafia
como el turismo, billetes para pasajeros y otros
servicios privados el comportamiento fue simi-
lar, ascendiendo las importaciones a 57.101,
22.587 y 50.633 millones de délares, respectivar
mente, es decir, mostrando unos descensos res-
pecto d afio 2000 del 11,5 por 100, 6,5 por 100
y 7,4 por 100, respectivamente. Los menciona-
dos capitul os representan casi tres cuartas partes
del total de la exportacion de servicios espafiola
a Estados Unidos por lo que cabe esperar que
nuestra exportacion de servicios a ese pais en
2001 haya quedado seriamente afectada.

CUADRO 8
OTROS SERVICIOS PRIVADOS, EMPRESAS NO FILIALES
(Millones de délares americanos)

1996 1997
EAUCACION ..o 84 86
Servicios financieros. 102 148
Sequros ........ccceeea 9 16
Telecomunicaciones. . 34 37
PUBIICIHAA ... 6 12
Servicios de procesamiento de datos informaticos.... 16 28
Bases de datos y otros servicios de informacion....... 16 21
Investigacion y desarrollo ... 5 8
Consultoria, gestién de empresas y servicios de
relaciones pUbiCas ..........cocovvivriecriiisiiec 3 6
SerViCios 18gales ..........ccivriniiiiieiis 1 12
Construccion, ingenieria, arquitectura y servicios
A8 MINAS oo 38 10
Servicios de Ingenieria Industrial ... ND 20
Instalacién, reparacién y mantenimiento de
EQUIPOS ..o 62 54
Otros servicios profesionales y técnicos .. ND 67
ORFOS SEIVICIOS.....eevvoierriiei s ND ND

MSmor/MTota\ (MOO-M%)/M 96

1998 1999 2000 ()% %
83 83 86 24 2
130 199 296 8.2 190
6 5 -24 -0,7 367
32 17 23 0,6 -32
5 10 3 0,1 -50
30 52 42 1.2 163
18 22 23 0,6 44
3 9 6 0.2 20

8 16 16 04 433
13 12 17 0,5 55
8 8 21 0,6 45
" 29 25 0,7 25
22 58 27 0,7 -56
69 74 70 1.9 4
408 434 494 13,6 21

(1) Peso relativo del Subsector en el Total de la importacion de servicios de EEUU en el afio 2000.
(2) Porcentaje de crecimiento entre 1996 y 2000 o, en su defecto, entre los afios disponibles en ese mismo periodo.

ND No disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.

Fuente: Survey of Current Business, Octubre 2001, Vol. 81, N.11.U.S Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis. Elaboracion propia.
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CUADRO 9
EXPORTACIONES DE SERVICIOS ESPANOLES A EEUU

(Millones de délares americanos)
Tasas anuales (en %)

1996-97 1997-98
TUFSMO s 24 37
Pasajeros (DIlETES) ..........vvrveririmrieeiieerisrsriesin -12 26
Otros transSportes ............couweeveevieeiieiriissieeis 6 10
FlEteS ..o 46 15
Servicios portuarios............ -10 27
Royalties y pagos por licencias.... 25 -25
Entre empresas filiales....... -8 -25
Entre empresas no filiales..........c..coocevvvrioneins 100 -25
Otros Servicios privados.............cc.everrerrrrnrrineennes 0 21
Entre empresas filiales ND ND
Entre empresas no filiales.........ccocovvvrvivvirncinnns ND ND
TOAl oo 1,7 29,0

ND No Disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.
(1) La desviacion tipica es un indicador de la estabilidad en el crecimiento del sector.

Tasa fija (2) Desviacion
1998-99 1999-00 1996-00 (96-00) tipica (1)

0 30 119 22 16
68 20 124 22 33
7 -7 16 4 8

6 0 32 7 26

7 -10 10 2 17
60 -13 31 7 38
ND ND 23 5 12
ND ND 25 6 88
29 16 81 16 12
92 28 236 35 46
11 10 42 9 1
13,7 22,1 100 19 8

(2) La Tasa fija es la tasa de crecimiento anual constante necesaria para alcanzar las cifras del 2000 partiendo de la bse de 1996.

A la luz de este abrupto cambio de contexto
econdmico, la hipétesis de una pronta reanuda-
cion del crecimiento con un patron tan prospero
como el exhibido durante estos dltimos cinco
aflos parece cada vez menos verosimil. Si bien la
duracion y gravedad de la crisis esta aln por
determinar, lafiabilidad de los datos aqui mostra-
dos como elemento predictivo de la evolucion del
mercado de servicios, ha quedado ya comprome-
tiday sdlo unafuerte y poco previsible recupera-
cién de la economia estadounidense seria capaz
de retituirla. Por otro lado, € enorme tamafio del
mercado estadounidense lo convierte siempre en

un mercado de destino deseable aln en un con-
texto recesivo. Los servicios espafioles siempre
podrian obtener grandes beneficios si, merced a
mejoras competitivas, lograran aumentar su cuota
de mercado a la espera de momentos de mayor
prosperidad. Desde €l punto de vista de un posi-
cionamiento estratégico alargo plazo, lainforma-
cion aqui vertida permite identificar 1os sectores
los sectores de servicios espafioles que ya han
demostrado un mayor dinamismo en el mercado
estadounidense y, cuyo futuro a largo plazo,
puede ser muy interesante si se consideran las
dimensiones del mencionado mercado.

CUADRO 10
IMPORTACIONES ESTADOUNIDENSES DE SERVICIOS

Resto del mundo en EEUU
Tasas anuales (en %)

1996-97 1997-98
TUFISMO . 8 9
Pasajeros (DIllEtes) ..........vveriiriniiscee 15 10
Otr0S tranSPOIES ... 6 5
Fletes 7 10
SErVICios POrtUANIOS .......couveerrreceieersrereenias 4 -3
Royalties y pagos por licencias...............ccccvovcewennci 17 23
Entre empresas filiales............ 25 27
Entre empresas no filiales 1 1
Otros Servicios Privados..............ccoervrenriiincnninns 15 13
Entre empresas filiales....... 13 10
Entre empresas no filiales.. 15 15
TOAl oot 11 10

ND No Disponible para evitar la revelacion de datos de empresas individuales.
(1) La desviacion tipica es un indicador de la estabilidad en el crecimiento del sector.

Tasa fija (2) Desviacion

1998-99 1999-00 1996-00

(96-00) tipica (1)

4 10 34 8 2
7 14 53 " 4
12 20 50 " 7
14 21 63 13 6
9 0 10 2 5
12 28 106 20 7
15 24 125 22 5
5 39 62 13 18
-6 19 44 10 "
16 12 63 13 3
-21 25 31 7 20
3 16 46 10 5

(2) La Tasa fija es la tasa de crecimiento anual constante necesaria para alcanzar las cifras del 2000 partiendo de la bse de 1996.
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6. Los capitulos con masfuturo
en e medioy largo plazo

El caso paradigmatico de oportunidad de
negocios en Estados Unidos es el del turismo
espafiol. Desde hace décadas, Espafia ocupa pri-
meros puestos en el mundo entre los paises con
mayor numero de visitantes y con mayores
ingresos por turismo, disponiendo, no obstante,
de una exigua cuota de un 2,3 por 100 en el
mercado estadounidense. Cifra ésta que se
encuentra claramente por debajo de la represen-
tacion que se corresponde con la competitividad
y relevancia del turismo espariol en resto del
mundo.

El notable crecimiento de la comunidad latino-
americana en Estados Unidos abre grandes expec-
tativas de negocio no sdlo en el mercado turistico
y en el de la lengua espariola (por gemplo, edu-
cacion), sino también para el resto de servicios
privados. La latina es una comunidad que muestra
una creciente capacidad adquisitivay entre la que
la imagen de Espafia goza de un elevado presti-
gio. Ademés, e hecho de que esta comunidad se
concentre geograficamente en pocos Estados del
Sur de EEUU (Cdlifornia, Arizona, Nuevo Méxi-

co, Florida y Texas) facilita e acceso a ese mer-
cado, a reducirse sustancialmente los costes de
implantacion y distribucion. Los servicios finan-
cieros y de telecomunicaciones espafioles, con un
alto competitividad internacional y una experien-
ciainversora en Latinoamérica, son unos excelen-
tes candidatos para sacar provecho de ese merca-
do. En el mismo sentido, otros servicios técnicos
de probada competitividad mundial como los del
capitulo de construccion, arquitectura y servicios
de minas, que detentaba una escasa cuota del 0,2
por 100 del mercado estadounidense en el afio
2000, podrian seguir el camino ya abierto por los
servicios de ingenieria industrial y crecer nota-
blemente en EEUU.
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