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El hotel espanol

Caracteristicas del sector versus los hoteles
integrados en cadenas

El presente trabajo plantea un andlisis de las caracteristicas mds relevantes del sector
hotelero espaiiol, a la vez que se realiza un estudio comparado con los hoteles integrados en
alguna cadena hotelera. Para ello, se contrasta la informacion contenida en la guia profesio-
nal de hoteles que edita anualmente Turespaiia, para el periodo comprendido entre los afios
1984-1998 y para la totalidad del territorio espaiiol.

Palabras clave: sector hotelero, sector turismo, 1984-1998, Espaiia.

Clasificacion JEL: L11, L83.

1. Introduccion

Es innegable la importancia que ha alcanzado
el sector hotelero espafiol desde nuestro despegue
turistico de los afios 60. En sus inicios, el Informe
del Banco Mundial sobre la economia espafiola
indicaba que el fendmeno de la demanda turistica
en Espafia era un hecho coyuntural, y que la
situacion no iba a ser sostenible en el medio
plazo. Actualmente, el sector hotelero espanol es
el tercero mundial en tamafio de la oferta disponi-
ble, es clave por el volumen de inversiones y
empleo generados, por la infraestructura que ofer-
ta y el impacto econdmico que produce (1).

* El autor desea agradecer la financiacion concedida por la
Subdireccion General de Competitividad y Desarrollo Turistico,
del Ministerio de Economia, a través de la beca «Turismo de
Espaila 1998-1999», que sirvi para financiar la tesis doctoral de
la que se extrae este articulo.

(1) Existe también una importante oferta de camas extrahotele-
ras no reglada (apartamentos, chalets, bungalows...), que plantea
grandes problemas a los hoteles, suponiendo una competencia des-
leal, pues tienen comparativamente ventajosas condiciones juridi-
cas, fiscales y de explotacion, representan importantes pérdidas
fiscales para el Estado, no siempre cumplen los controles de cali-
dad y suponen en ocasiones un alto riesgo e indefensién para el
consumidor. Esta oferta supera, segtin previsiones, en diez veces a
la oferta hotelera (Libro Blanco del Turismo Espaiiol, 1990).

Aunque la planta hotelera espaiiola adolece
atn de graves problemas, entre los que destacan
la gran estacionalidad de la demanda, la preca-
riedad de la fuerza laboral y una excesiva
dependencia del turismo exterior de «sol y
playa», de los touroperadores y de grupos turfs-
ticos extranjeros para atraer esa demanda exte-
rior frente a la oferta existente en destinos alter-
nativos, se estdn llevando a cabo politicas de
todo tipo para reducir el impacto negativo de
estos y otros aspectos (2), destacando el PICTE
2000-2006 (Plan Integral de Calidad del Turis-
mo Espafiol) y los planes previos del mismo

(2) La calidad y competitividad del sector hotelero es en la
actualidad mds importante que nunca, pues tras la liberalizacién
aérea y la dréstica reduccion de las tarifas de vuelo, los destinos
entran en fuerte competencia entre si para captar un mercado que
crece tanto en niimero de turistas como en gasto per cépita. En la
actualidad estdn surgiendo y consoliddndose nuevos destinos turis-
ticos dentro del panorama cldsico del producto «sol y playa». Asi,
las ventajas tradicionales del turismo espafiol de masas (accesibili-
dad y disfrute de las condiciones ambientales como clima y pla-
yas, un bajo coste relativo de los productos y servicios turisticos
respecto a otros destinos o la creacién de un soporte de infraes-
tructuras minimo) benefician en la actualidad a otros destinos
internacionales, como distintos paises del Caribe o de la zona
mediterrdnea, que ofrecen productos de «sol y playa» sustitutivos
del espafiol.
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tipo, acometidos por las distintas asociaciones y
organismos turisticos y hoteleros.

La hosteleria espafiola también ha experimen-
tado un cambio clave desde el punto de vista
estructural, y desde los afios ochenta se estd
dando un proceso acelerado de concentracién e
integracion horizontal que ha originado un pano-
rama en el que cada vez es mds importante la per-
tenencia a una cadena hotelera para la gestion,
comercializacion y promocion. Los hoteles inde-
pendientes, para poder competir con los grandes
grupos hoteleros y tratar de conseguir unas venta-
jas similares, estdn optando por distintas vias de
asociacionismo.

Por todo ello, se planted una investigacion
sobre el sector hotelero espaiiol, y una de sus par-
tes tenfa el objetivo de obtener evidencia empirica
de la relacion que tienen con la probabilidad de
fracaso las variables referidas al hecho de que un
hotel esté integrado en una cadena hotelera y las
caracteristicas de ésta.

Este trabajo recoge la investigacién que se
refiere a la identificacion del perfil y las carac-
teristicas de los hoteles espafioles. Asi, se ha
estructurado en tres secciones. En la primera,
se recogen las ventajas e inconvenientes de la
pertenencia a una cadena hotelera. En la segun-
da, se indica la metodologia seguida en el estu-
dio y se expone el perfil del sector hotelero
espafiol frente al hotel integrado en una cadena.
Finalmente, en la tercera seccion, se recogen
las principales conclusiones obtenidas en el tra-
bajo.

2. Ventajas e inconvenientes de las cadenas
hoteleras

Entre las principales ventajas de pertenecer a
una cadena hotelera, destacan las siguientes:

1. Simplifica el proceso de comunicacién de
los hoteles pertenecientes a la cadena, al permitir
emitir un mensaje comtn en todos o determina-
dos aspectos, y promocionando sus productos a
través de una imagen de marca tnica. La marca
aporta asi una estabilidad muy beneficiosa, expre-
sando una identidad que supone para los clientes
una promesa de permanencia de las cualidades
del hotel.

2. Permite reducir los costes de buisqueda para
el cliente potencial, al asociar y extrapolar éste la
imagen, calidad y caracteristicas de un hotel de la
cadena a todos los hoteles que la compongan. Asi,
se forma en la mente de ese posible cliente una
imagen de referencia de los hoteles pertenecientes
a la cadena, que utilizard para decidir siempre que
tenga que alojarse en algtn hotel y tenga entre los
disponibles uno de aquellas cadenas que haya
previamente visitado.

3. Facilita el acceso a efectos experiencia,
sinergias, economias de escala y de alcance de
distinto tipo (compra de suministros, costes
operativos y administrativos, publicidad y pro-
paganda, estudios de mercado o los sistemas de
reservas, entre otras), ademas de aumentar el
control y el poder de negociacién frente a las
agencias de viajes, touroperadores, centrales
externas de reservas, compaififas emisoras de
tarjetas de crédito, empresas de transporte,
etcétera.

4. Puede optarse por una maquinaria mds
moderna, con mayor capacidad y rendimiento que
la de hoteles pequefios, que no puedan soportar su
coste. También se puede lograr una mayor profe-
sionalizacidn, especializacion y formacién del
personal, abaratdndose los costes totales de pro-
duccion como consecuencia de la especializacion
y formacion del personal, abaratidndose los costes
totales de produccién como consecuencia de un
estudio mds riguroso de los mismos, no permi-
tiéndose la improvisacién ni la desviacion sobre
las normas establecidas.

5. Se tiene una mayor capacidad para la
obtencion de créditos y mantiene mds facilmente
las pérdidas en alguno de los establecimientos,
ya que los otros pueden soportar con sus benefi-
cios el total empresarial. Ademds, de pueden aco-
meter novedades y nuevas férmulas de oferta por
encontrarse en mejor situacion a la hora de asu-
mir riesgos.

Como principales inconvenientes de pertene-
cer a una cadena, estdn los siguientes:

1. Las cadenas hoteleras, como toda empresa
de gran tamafio, presentan las desventajas tipicas
derivadas de su mayor dimension: problemas de
coordinacién, motivacion, control o comunica-
cion, entre otras.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2732
DEL 17 AL 23 DE JUNIO DE 2002



- #BlCEe

2. Lo mismo que todos los hoteles integrantes
de la cadena se benefician de una imagen positiva
de ésta, si algtn hotel estd mal gestionado afecta-
rd negativamente a la imagen global de toda la
cadena. Un hotel perteneciente a una cadena
puede tener importantes incentivos para ser mal
gestionado en lo relativo a la imagen, ya que si
rebaja la calidad del servicio ofrecido no sufre
todos los efectos negativos de sus acciones, sino
que se reparten entre todos los miembros, y si los
efectos positivos (por ejemplo, un menor esfuerzo
realizado o una posible reduccion de los costes de
operacion). La intensidad de estos incentivos
dependerd del tipo de clientes que frecuenten el
hotel (que repitan normalmente sus estancias o
bien sean clientes ocasionales), de la posibilidad
de estandarizar procedimientos, del grado de con-
trol que se pueda ejercer y del tipo de propiedad
en el que se explota el hotel.

3. Al tener un mayor volumen de habitaciones
que ofrecer puede estar tentado a ofrecer servi-
cios a precios bajos, de manera que puede atraer
un turismo de baja calidad.

4. Oferta de servicios en ocasiones muy rigi-
dos y estandarizados, definidos por la central.
Esto puede suponer una inadecuacion a las carac-
teristicas y necesidades especificas de los clientes
y la zona en la que estéd ubicado el hotel. Por esta
razon, algunas cadenas estdn optando por descen-
tralizar en los directores de cada hotel determina-
do tipo de decisiones y asi intentar lograr esa
adaptacion a las exigencias del entorno de cada
zona.

3. Metodologia, perfil y caracteristicas del
sector hotelero espaiiol

El estudio que se presenta a continuacion se
realiza sobre la totalidad de la planta hotelera
existente en la geografia espaiiola, para el peri-
odo comprendido entre los afios 1984 y 1998.
Se excluyeron del estudio los Paradores Nacio-
nales, al no estar en una situaciéon competitiva
comparable al resto de hoteles por ser gestiona-
dos y subvencionados por el Estado. Tampoco
estdn incluidos en el trabajo las provincias de
Ceuta y Melilla, debido a su particular situa-
cién geogrédfica. Sin embargo, la repercusion

sobre el estudio es practicamente nula, debido a
la reducida dimension de su planta hotelera (en
1999, tinicamente existian en cada una de ellas
cuatro hoteles, de los cuales uno era un Parador
Nacional).

Se incluyeron también datos referidos para el
afio 1999, pero tnicamente se usaron para com-
probar los fracasos hoteleros del afio 1998 (no se
pudieron incluir en el estudio porque en el
momento de su realizacién atin no se conocian
cudles de ellos iban a continuar desarrollando su
actividad en el afio 2000).

Al no existir datos informatizados previos con
la informacidn requerida, se construyd una base
de datos que incluia todos los hoteles (H a partir
de ahora), hoteles-apartamento (HA a partir de
ahora) y hoteles-residencia (HR a partir de ahora)
del territorio espafiol, a partir de la informacién
cuantitativa contenida en el modelo profesional
de la Guia Oficial de Hoteles, editada anualmente
por TURESPANA. También se realizaron entre-
vistas a una serie de trabajadores de distinto
rango de hoteles, algunos pertenecientes a cade-
nas hoteleras, para tratar de entender un poco mas
la realidad de un hotel, de las cadenas y del entor-
no general en que desarrollan su actividad. Al
contemplarse en la base de datos la totalidad de
los hoteles espafioles se van a evitar los proble-
mas de sesgos existentes en estudios que contem-
plan una muestra de la poblacion, que en ocasio-
nes podrian no ser representativas de la totalidad
y que, por tanto, obtendrdn resultados no validos
ni extrapolables a las organizaciones no incluidas
en la investigacion.

No se pudo retrasar el periodo inicial del estu-
dio a afios previos a 1984 ya que no se disponia
de informacion de calidad sobre las cadenas hote-
leras anteriormente (se empiezan a incluir en ese
afio aspectos relativos a cadenas hoteleras en la
guifa). Se intent6 conseguir informacion por fuen-
tes alternativas, pero no pudieron obtenerse datos
de aquellas cadenas que ya habian desaparecido
del mercado, por lo que se optd por iniciar el
periodo de andlisis en 1984. Esta ausencia de
datos sobre los hoteles ya desaparecidos del mer-
cado limita también la disponibilidad y el acceso
a la informacion relativa al resto de aspectos hote-
leros.
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Nuestra base tiene, incluyendo el afio 1999, un
total de 68.768 observaciones u hoteles/afio, y de
uso efectivo, contemplando Unicamente el periodo
1984-1998, resulta 63.514 hoteles/afio. La distri-
bucién temporal por categorias de la poblacion en
valores absolutos estd recogido en el Cuadro 1, y
en porcentajes en el Cuadro 2, en las que se indica
si es H, HA u HR, y la categoria en estrellas (de 1
a 5, con gran lujo, GL, para los hoteles de maxima
categoria. No existe la categoria HAS).

Se observa, que ha aumentado significativa-
mente el nimero de establecimientos hoteleros
espafoles, pasando a 3312 a 5208 en los 15
afios, un crecimiento del 57,25 por 100. Se redu-
ce la importancia tanto en valores absolutos
como porcentuales de los HR, mientras que
aumenta la de los HA, que todavia no son muy
numerosos. En lo relativo a los hoteles propia-
mente dichos, crecen sobre todo los de las cate-

gorias medias, H2-H3-H4, (que al inicio del
periodo contemplado ya suponian un 43,71 por
100 del total) con un aumento en valores absolu-
tos del 221,68 por 100.

En los Cuadros 3 y 4 se expone la distribucion
temporal por categorias de los hoteles de cadenas,
en valores absolutos y en porcentajes, respectiva-
mente.

En cuando a las cadenas hoteleras, 1a mayor
presencia se da en H3-H4, que suponen entre el
53,72 por 100 y el 71,41 por 100 de la totalidad.
Se observa claramente que los hoteles, de catego-
rias superiores son los que estdn integrados en
mayor medida (aproximadamente la mitad de los
hoteles de categorias superiores a H3 pertenecen
a cadenas, mientras que en esa categorfa el por-
centaje de pertenencia ya se reduce a alrededor
del 25 por 100). En general, el nimero de hoteles
integrados en cadenas ha aumentado durante la

CUADRO 1
NUMERO DE HOTELES POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989

10 11 1" 9 9 9
51 50 50 50 51 52
3 3 3 3 1 1

209 215 218 231 243 256
98 97 97 97 88 90
8 8 9 15 18 17
646 659 671 694 726 768
276 274 284 287 284 278
34 37 40 46 52 59
593 589 594 616 659 723
305 306 310 305 308 317
13 13 12 14 15 23
693 692 701 723 749 769
368 363 360 359 365 355
5 6 5 6 7 10

3312 3323 3365 3.455
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

Total a0, 3575 3727

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

1" 1" 12 12 14 17 17 18 18
53 58 65 62 46 41 43 42 44

1 1 1 1 1 1 2 1 1
259 266 329 381 451 488 505 523 532
87 85 80 69 64 57 56 54 51
14 15 22 22 26 28 34 38 41
841 910 1.023 1155 1252 1337 1379 1425 1.466
277 276 238 210 201 185 180 169 158
72 79 96 112 131 147 161 171 173
789 860 978 1.070 1138 1202 1210 1212 1212
317 310 270 252 252 232 226 210 208
26 27 37 43 45 51 58 60 63
806 830 923 983 1.022 1.071 1.031 998 986
360 342 313 291 284 272 262 252 234
12 13 14 15 17 19 17 16 21

3925 4.083 4401 4678 4944 5148 5181 5189 5208

CUADRO 2
NUMERO DE HOTELES POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998
(Porcentaje)

1984 1985 1986 1987 1988 1989

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

030 033 033 026 025 024 028 027 027 026 02 033 033 03 035
154 1,50 149 145 143 140 13 142 148 133 093 08 08 081 0,84
009 009 009 009 003 003 003 002 002 002 002 002 004 002 002
631 647 648 669 680 687 660 651 748 814 912 948 975 100 1020
29 292 288 281 246 241 222 208 18 147 129 111 1,08 104 098
024 024 027 043 050 046 036 037 050 047 053 054 066 073 079
19,50 19,80 19,90 20,00 2030 20,60 2140 2220 2320 2460 2530 2590 2660 27,40 28,10
833 825 844 831 79 746 706 676 541 449 407 359 347 326 3,03
1,03 1,1 1,19 133 145 158 18 193 218 239 265 28 311 330 332
1790 17,70 17,60 17,80 1840 19,40 20,10 21,00 2220 22,80 2300 2330 2330 233 2320
921 921 9,21 883 862 851 808 759 613 539 510 451 436 405 399
039 039 036 041 042 062 066 066 08 092 091 09 1,12 116 121
2090 20,80 20,80 2090 2090 2060 20,50 20,30 2090 21,00 2060 2080 1990 19,20 18,90
11,10 1090 10,70 10,30 1020 953 917 838 7,11 622 574 528 506 48 449
01 o018 015 017 020 027 031 032 032 032 034 037 033 031 0,40
Total af0.......ccoccevvvvnace 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.
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CUADRO 3
NUMERO DE HOTELES PERTENECIENTES A UNA CADENA, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989

6 5 5 2 4 3
27 27 27 25 30 22
1 1 1 1 1 1
103 98 95 9% 105 101
44 34 37 33 37 36
6 5 5 6 5 5
171 169 179 174 191 191
28 29 36 38 37 37

7 8 8 8 9 9

65 57 55 54 60 60

5 5 5 5 10 10

= 1 1 2 2 2

37 26 27 28 32 33

10 7 8 6 8 7

— 1 — — — —

Total af0......cccoccevvvvnece 510 473 489 478 531 517

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

5 5 7 7 8 10 10 10 7
28 29 33 36 21 20 19 19 22
1 1 1 1 1 = = = =
106 109 137 187 205 220 226 247 248
41 40 38 43 33 28 26 29 25
5 6 " 10 10 9 9 8 8
244 257 279 319 335 351 358 384 399
44 48 48 44 29 27 28 36 35
16 21 26 28 28 34 34 34 45
71 75 81 79 73 65 63 68 67

15 15 15 13 12 9 9 12 11
2 2 3 6 7 7 6 8 8
34 32 31 31 34 33 30 28 26
8 8 7 6 5 3 3 5 5

— 1 1 — — — — — —

620 649 718 810 801 816 821 888 906

CUADRO 4
NUMERO DE HOTELES PERTENECIENTES A UNA CADENA, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998
(Porcentaje)

1984 1985 1986 1987 1988 1989

1,18 1,06 1,02 042 075 0,58
529 571 5,52 523 565 426
020 021 020 021 019 0,19
2020 20,70 19,40 20,00 19,70 19,50
863 719 757 690 697 69
1,18 1,06 1,02 126 094 097
33,50 3570 3660 36,40 3590 36,90
549 613 736 79 697 7,16
137 169 164 1,67 169 174
12,70 12,00 11,20 11,30 11,30 11,60
098 106 1,02 1,05 18 193
= 0,21 020 042 038 039
725 550 552 586 603 638
196 148 164 1,26 1,51 1,35
= 021 — = = =

Total af0....cvvvcriin,

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

duracion del estudio en un 177,64 por 100, pasan-
do de los 510 iniciales a los 906 del final del peri-
odo. En 1998, afio en que finaliza el estudio, un
17,39 por 100 de los hoteles del sector estén inte-
grados en alguna cadenas hotelera (frente al 15,39
por 100 del inicio del estudio).

Respecto a las caracteristicas de esos hoteles,
el tamafio medio de los hoteles en nimero de
habitaciones, viene indicado en el Cuadro 5 para
el caso general, y en el 6 para los hoteles integra-
dos en cadenas. Todo ello viene desglosado por
afios y categorfas.

Se observa un descenso generalizado del tama-
flo en el sector en practicamente la totalidad de
las categorfas, que es de mayor importancia en las
categorfas menores. Asi, frente al descenso medio
del 7,60 por 100 de los H4 o del 13,47 por 100 de
los H3, los H2 reducen su tamafo en un 45,34 por
100 y los H1 un 53,12 por 100. En cuanto a los

100,00 100,00 100,00

1990 1991 1992 1993 1994 1995 199 1997 1998

081 077 097 08 100 123 122 113 077
452 447 460 444 262 245 231 2,14 2,43
016 015 014 012 012 —
17,0 16,80 19,00 23,00 2550 26,90 27,50 27,80 27,30
661 616 529 531 412 343 317 327 276
081 09 153 123 125 1,10 1,10 090 0,88
3930 39,60 3880 3930 4180 4300 43,60 4320 44,00
710 740 669 543 362 331 341 405 386
258 324 362 346 350 417 414 383 497
11,40 115 1120 975 911 797 767 766 740
242 231 209 160 15 1,10 1,10 135 1,21
032 031 042 074 08 08 073 09 088
548 493 432 383 424 404 365 315 287
129 123 097 074 062 037 037 05 055
= 015 014 — = = = = =

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

hoteles integrados en cadenas hoteleras, el fend-
meno se repite, aunque las diferencias entre cate-
gorfas son menores: los H4 se reducen un 13,83
por 100, 20,28 por 100 los H3, 37,28 por 100 los
H2, y los HI un 49,46 por 100.

Se ve también que de los hoteles integrados en
cadenas son generalmente mds grandes que la
media, y esa diferencia se incrementa al reducirse
la categoria (de media, por ejemplo en el afio
1998, los H4 de cadenas son un 13,52 por 100
mayores, los H3 un 38,52 por 100, los H2 un
236,17 por 100, y los HI un 313,33 por 100).

En cuando a la edad de los hoteles espafioles,
los datos vienen reflejados en el Cuadro 7,y en 8
para los hoteles pertenecientes a cadenas.

Se observa un aumento medio de solo 3,8 afios
de edad, y un 7,6 en el caso de los hoteles de
cadenas, resultado de los procesos de entrada-
salida de hoteles al sector.
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CUADRO 5

TAMANO MEDIO DE LOS HOTELES, NUMERO DE HABITACIONES POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998
1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199 1997 1998

183 184 184 179 179 179 176 173 162 160 201 183 183 199 196
218 235 232 231 225 227 218 219 217 214 192 201 194 177 180
131 131 131 131 142 142 142 142 142 142 142 7 10 12 12
184 185 185 183 184 182 177 175 181 175 178 178 176 174 170
144 143 143 142 144 142 142 142 141 146 148 148 149 157 151
327 215 225 221 205 214 214 214 21 190 182 179 168 163 168
141 142 144 144 145 147 147 147 140 134 130 128 127 124 122
74 74 74 75 75 76 75 76 76 76 75 75 75 73 71
195 189 185 172 162 170 176 171 165 160 151 157 158 155 163
86 86 84 82 80 76 73 70 67 62 60 56 51 48 47
44 44 44 44 44 43 42 42 42 42 4 40 39 39 37
265 259 274 261 244 17 175 136 117 116 110 114 65 72 72
64 62 62 60 58 55 52 50 44 4 38 36 33 31 30
36 36 36 35 35 34 33 33 32 30 30 29 27 27 26
90 84 91 78 70 56 48 66 70 48 44 40 59 63 63

Total a0, 944 946 948 944 940 93,6 92,2 91,7 912 892 88,1 872 86,1 85,3 84,5
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

CUADRO 6
TAMANO MEDIO DE HOTELES PERTENECIENTES A UNA CADENA HOTELERA, EN NUMERO DE HABITACIONES POR CATEGORIAS,

PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

213 213 250 201 174 198 194 167 165 196 213 189 170 199
281 276 287 265 269 283 283 263 260 237 208 217 192 186
142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 = =
225 224 224 213 207 193 193 197 194 204 202 203 197 193
172 165 148 154 155 152 152 160 173 166 175 177 186 180
283 283 305 318 318 251 288 266 219 196 180 210 203 257
215 213 212 209 207 203 205 199 186 183 183 181 167 169
110 104 106 101 100 101 99 110 119 116 135 133 109 104
316 280 251 193 194 221 223 197 201 198 207 216 208 210
195 188 183 175 170 159 154 150 140 142 131 127 115 11
68 73 73 76 80 65 65 69 67 72 57 57 52 54
1706 1.715 978 978 978 189 189 162 155 146 161 161 162 192
187 188 191 188 194 167 164 166 148 125 112 107 94 94
52 78 52 52 48 56 56 57 54 50 44 44 49 38
53 = = = = = 276 276 = = = = = =

Total af0....coovvrinn. 200,7 2084 2038 2028 1949 1923 1829 1834 1832 1787 1787 1791 1794 1675 1682
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

CUADRO 7
EDAD MEDIA DE LOS HOTELES POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

24 23 24 25 26 27 24 25 24 25 22 20 21 21 22
16 17 18 19 20 21 22 22 20 20 18 20 20 22 24
13 14 15 16 13 14 15 16 17 18 19 2 2 1 2
12 13 14 14 15 15 15 16 14 14 14 15 15 16 17
12 13 14 15 15 16 16 17 18 19 19 18 19 20 22
10 10 9 7 7 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8
14 14 15 16 17 17 17 17 17 17 18 19 19 20 21
14 15 16 17 17 18 19 19 20 19 20 20 20 20 21
9 10 10 9 9 9 9 9 8 8 8 9 9 10 "
15 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18
13 14 15 16 16 17 17 18 18 19 19 20 19 19 19
10 11 12 11 " 12 13 13 10 10 10 " 10 10 10
17 17 18 18 19 19 19 19 19 18 18 18 18 18 19
16 17 18 18 19 19 19 20 20 19 19 18 18 18 19
9 10 " 10 10 9 10 " 12 " 12 12 9 11 14

Total af0.......oveviann. 14,7 151 16,2 16,8 17,0 17,3 17,4 17,7 174 171 171 17,4 17,5 17,9 18,5
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

COLABORACIONES

Para tratar de explicar esta situacion, se ha  dros 11 y 12 para el caso de los hoteles pertene-
decidido incluir en el estudio las creaciones de  cientes a cadenas.
nuevos hoteles y los fracasos de los ya estableci- En el caso de las creaciones de hoteles del
dos, que vienen desglosados por afios y categorias  afio 1984, no se dispone de informacién para
en los Cuadros 9 y 10 para el sector, y en los Cua-  todos los hoteles sobre el hecho de si existian
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CUADRO 8
EDAD MEDIA DE LOS HOTELES PERTENECIENTES A UNA CADENA HOTELERA, POR CATEGORIAS,

PERIODO 1984-1998
1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

15 17 18 17 30 37 28 29 24 25 23 19 22 22 27
" 12 13 13 19 24 26 25 24 23 22 24 26 28 29
9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 = = = =
" 12 13 14 15 17 15 15 14 14 14 14 15 17 17
12 14 16 16 15 16 16 18 16 19 19 19 20 21 22
12 13 14 14 14 15 11 " " 10 9 9 10 " 8
12 13 14 15 15 16 16 17 17 18 19 20 20 21 23
18 19 19 20 19 21 21 22 22 18 19 18 19 19 20
8 10 10 11 10 11 10 9 8 8 9 9 10 12 "
13 14 15 16 17 18 20 19 20 20 21 20 22 21 21
12 13 12 13 15 17 17 19 20 22 22 22 17 19 20
= 18 19 11 12 12 4 5 6 5 6 7 9 " 12
16 18 19 20 19 19 20 20 21 21 20 23 24 26 26
27 30 29 34 28 30 29 30 34 37 40 26 27 18 20
= 10 = = = = = 24 25 = = = = = =

Total a0....ovrvrinn. 12,7 137 14,7 155 164 17,5 17,4 176 175 172 17,6 18,0 18,6 196 203
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

CUADRO 9
NUMERO DE NACIMIENTOS HOTELEROS POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total

= 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 3

= 0 2 3 0 0 1 2 0 2 6 0 1 0 2 27

= 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

= 5 5 12 9 14 14 10 49 44 46 27 19 13 " 278

= 1 0 2 1 2 0 1 2 0 1 1 0 0 0 11

— 1 1 5 3 0 0 2 4 3 3 3 5 7 3 40

= 16 1" 17 29 35 46 50 72 76 67 44 37 48 35 583

= 4 6 4 3 2 8 6 4 1 4 2 3 1 2 50

— 3 6 8 8 7 " 10 17 16 20 18 13 9 12 158

. = 15 14 32 49 69 63 61 106 112 86 74 63 66 42 852

HR2.. . = 11 8 9 12 13 10 10 1 6 10 8 14 2 6 120

— 0 0 2 2 6 3 3 " 8 3 7 13 5 5 68

HT... = 20 19 41 45 55 7 59 144 136 91 79 85 51 49 945

HR1.. . = 7 12 15 13 12 8 10 14 14 13 13 16 9 2 158
HAT. . — 1 0 1 2 3 2 1 2 2 1 3 4 1 3 26 COLABORACIONES

Total afio....... — 84 84 151 176 218 237 225 435 420 353 279 274 212 172 3320

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

CUADRO 10
NUMERO DE FRACASOS HOTELEROS POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 9

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 3 3 1 0 2 5 6 6 5 7 12 21 3 76

2 0 1 1 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 8

0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 0 1 6

14 5 8 9 10 3 6 7 13 14 7 34 35 17 36 218

5 2 1 4 2 3 6 9 7 5 6 " 5 5 6 77

0 2 1 1 1 1 3 1 1 0 3 4 3 10 6 37

19 3 8 11 10 7 10 20 23 21 17 62 58 37 50 356

8 7 12 9 4 7 4 " 10 1 4 8 15 5 9 114

0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 1 5 5 0 0 16

13 6 14 14 22 11 17 35 53 30 24 78 52 47 44 460

. 11 13 1" 2 16 7 15 25 25 ek 6 25 13 8 14 200
HAT. 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 6 3 2 2 17
Total afio....... 73 42 61 56 66 39 67 117 143 87 75 251 204 153 172 1.596

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

con anterioridad o son de nueva creacion, por lo  tados se obtienen con los fracasos hoteleros, que
que no se aportan los datos de este aflo. E1  en esas categorias suponen el 64,79 por 100 del
mayor nimero de creaciones del sector se da en  total del periodo.

las categorias media-baja, H1-H2-H3, que con- En el caso de los hoteles integrados en cade-
centran el 71,68 por 100 del total. Iguales resul-  nas, el mayor nimero de nacimientos y fracasos se
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CUADRO 11
NUMERO DE NACIMIENTOS HOTELEROS PERTENECIENTES A CADENAS HOTELERAS, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

= 0 0 0 0 0 0
= 0 0 0 0 0 0
= 0 0 0 0 0 0
= 1 1 2 2 1 4
= 1 0 1 0 0 0
= 0 0 0 0 0 0
— 3 4 0 9 1 9
= 1 2 0 0 0 1
= 0 1 0 2 0 1
= 0 0 0 0 0 1
= 0 0 0 0 0 0
= 0 0 1 0 0 0
= 0 0 0 0 0 0
= 0 0 0 0 0 0
— 1 — — — — —
Total afo....... = 84 84 151 176 218 237

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total

0 1 0 1 0 0 0 0 2

1 1 1 3 0 0 0 1 7

0 0 0 0 = = = = 0

4 17 21 18 10 3 4 2 90

0 0 0 1 1 0 0 0 4

0 2 1 0 1 0 1 1 6
12 8 16 12 6 8 1 1 90
0 2 0 0 0 0 0 0 6

3 4 2 1 6 0 0 1 21

3 3 3 0 0 1 0 1 12

1 0 0 0 0 1 0 0 2

0 1 2 0 0 0 1 1 6

0 1 5 3 2 2 0 1 15

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 = = = = = = 1
225 435 420 353 279 274 212 172 3320

CUADRO 12
NUMERO DE FRACASOS HOTELEROS PERTENECIENTES A CADENAS HOTELERAS, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

0 0 2 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 1 0 0 1
2 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
2 0 1 2 0 0 2
0 0 0 1 0 0 1
0 1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1
= 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
— 0 — — — — —
5 2 4 4 0 0 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

produce en las categorfas media-alta (H-H4 con-
central el 68,70 por 100 de las creaciones hotele-
ras del periodo y el 50 por 100 de los fracasos).

Respecto al porcentaje sobre el total del sector,
s6lo el 7,89 por 100 de las creaciones y el 4,88
por 100 de los fracasos pertenecen a hoteles de
cadenas. Esta tltima cifra nos indica que los hote-
les integrados en una cadena fracasan en un por-
centaje mucho menor que los hoteles indepen-
dientes (alrededor del 15 por 100 pertenecen a
cadenas, y menos del 5 por 100 de los fracasos se
dan en este tipo de hoteles).

La diferencia entre los nacimientos y fracasos
de hoteles integrados en cadenas durante el perio-
do supone un crecimiento de 184 hoteles, mien-
tras que en la realidad el nimero de hoteles inte-
grados ha crecido en 396 hoteles. Esa divergencia
de cifras se explica por el hecho de que muchos
hoteles se crean inicialmente como independien-

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total
0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 1 0 0 1 0 0 2
0 0 0 0 = = = = 0
1 2 2 0 2 2 10 1 24
1 0 0 1 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 1 0 0 1
0 1 2 1 2 2 0 0 15
1 3 1 0 0 0 0 0 7
1 0 0 0 0 1 0 0 3
0 2 2 0 3 1 0 2 11
0 0 0 0 0 1 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 0 0 1 1 1 0 6
0 0 0 0 0 1 0 0 1
0 0 = = = = = = 0
5 10 8 2 8 1" 1" 3 78

tes, y con el paso del tiempo pasan a formar parte
de una cadena hotelera.

En el Cuadro 13 viene recogido el nimero de
cambios de categorias de la totalidad del sector, y
en el 14 de los hoteles pertenecientes a cadenas.

Este tipo de cambios es en la mayorfa de las
ocasiones un simple tramite administrativo que no
conlleva ninguna transformacién de importancia en
el hotel (3), y sin embargo puede dar lugar a impor-
tantes ventajas fiscales y de apoyo por parte de la

(3) La calificacion de categoria de un determinado nivel es
dada a un hotel por la administracién competente de su comunidad
auténoma. Esta clasificacién es definitiva, a no ser que se produz-
ca un cambio en la legislacion vigente, dindose al hotel al inicio
de su actividad y se posee de por vida, no estimuliandose asf el
mantenimiento de la calidad y mucho menos su mejora. En oca-
siones los hoteles deciden pedir un cambio de categoria sin que
ello suponga variacion en los servicios ofrecidos, como puede ser
la circunstancia de los hoteles de categorfas de cinco y cuatro
estrellas que pidieron una recalificacion de su categoria para hacer
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CUADRO 13
NUMERO DE CAMBIOS EN LA CATEGORIA HOTELERA, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

— 1 0 0 0 0 2
= 1 0 1 1 1 2
= 0 0 0 0 0 0
— 2 3 6 8 4 9
= 1 2 2 0 2 3
= 0 0 1 0 0 1
= 16 14 17 16 27 4
= 5 8 6 4 8 7
= 0 0 0 0 1 4
= 12 9 10 12 28 31
= 5 8 6 6 14 "
= 0 0 0 0 2 1
= 3 8 9 5 10 9
= 2 8 5 4 7 15
= 0 0 0 0 0 0
Total afo....... = 48 60 63 56 104 136

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total

0 0 0 0 4 0 1 0 8

3 1 0 0 1 1 1 2 15

0 0 0 0 1 0 0 0 1

5 20 19 36 20 " 22 23 188

1 1 1 1 3 1 1 2 21

0 3 0 1 0 2 1 0 9
31 67 73 61 63 61 56 4 584
9 5 1 4 8 1" 3 5 84

0 4 2 1 2 7 5 4 30
45 79 52 48 61 63 45 31 526
1" 14 7 3 9 12 9 6 121
0 0 1 1 1 2 2 1 11
14 40 17 19 37 20 16 14 221
5 12 3 6 " 23 7 3 11

1 0 0 1 0 1 1 4 8
125 246 176 182 221 215 170 136 1.938

CUADRO 14
NUMERO DE CAMBIOS EN CATEGORIAS HOTELERAS PERTENECIENTES A CADENAS HOTELERAS, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

— 0 0 0 0 0 1
— 1 0 0 1 0 1
— 0 0 0 0 0 0
— 0 1 4 5! 0 2
— 0 2 0 0 0 1
— 0 0 1 0 0 0
— 1 3 0 1 3 18
— 0 1 2 0 0 0
— 0 0 0 0 0 2
— 2 0 0 1 3 4
— 0 0 0 0 1 0
— 0 0 0 0 0 0
— 1 0 1 0 2 2
— 0 1 0 0 0 0
— 0 — — — — —
Total afio....... — 5 8 8 8 9 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

administracion turistica a través de distintas vias.
Asf, en la base de datos se observa que en determi-
nados periodos de tiempo se producen gran nimero
de cambios en la categoria de los hoteles de una
zona en particular, que serdn normalmente promo-
vidos por las distintas administraciones turisticas.

frente a una menor tasa impositiva del IVA en la época en que ésta
era mds alta para ellos, o bien el caso de hoteles de distintas zonas
que ven favorecido el cambio de categoria (normalmente al alza)
por sus administraciones turisticas debido a razones diversas.

Como resultado de estos y otros factores, la categoria de un
hotel no es un indicador fiable de la calidad de sus servicios, y
hoteles de igual categoria no son en muchas ocasiones compara-
bles entre si, hecho que confunde a los clientes. Por ello estdn sur-
giendo iniciativas de procesos normalizacion, alternativas a las
categorfas hoteleras tradicionales, como la ITQ 2000 (Internatio-
nal Tourist Quality), o la marca «Q», ambas de cardcter volunta-
rio, y que servirfan para identificar a los hoteles que las poseen
como de mayor calidad y diferenciarlos del resto. Otra opcién
serfa la perteneciente a determinado tipo de asociaciones hotele-
ras, o en ultimo término a una cadena hotelera. Se ve entonces que
la tendencia es hacia las marcas hoteleras.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total
0 0 0 0 2 0 0 0 3
1 1 0 0 0 0 1 2 8
0 0 0 0 = = = = 0
1 8 10 23 8 2 10 7 81
0 0 1 1 1 0 1 0 7
0 3 0 0 0 1 0 0 5
8 6 21 18 21 5 5 9 119
1 1 0 2 2 2 0 1 12
0 1 1 0 1 2 2 2 11
2 6 3 2 4 6 1 2 36
1 3 1 0 0 2 1 0 9
0 0 0 0 0 0 1 0 1
0 0 1 0 1 0 1 1 10
0 1 0 0 0 0 1 1 4
1 0 = = = = = = 1

w1
w
o
w
oo
N
[
S
o
[N}
o
[N}
=~
N
wl
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El mayor nivel de cambios de categorias en el
sector se produce hacia los H3-H2, que concen-
tran el 57,27 por 100 de los cambios (hay que
tener en cuenta que Unicamente se contabiliza la
categorfa de destino a la que cambia el hotel, es
decir, la nueva categorfa que adopta, pero no la
que poseia anteriormente). En cuanto a los hoteles
de cadenas, el mayor nivel de cambios se da en los
H4-H3, que suponen el 65,14 por 100. La diferen-
cia entre el porcentaje de hoteles que cambian de
categoria no varfa significativamente por el hecho
de que estén o no integrados en una cadena.

En los Cuadros 15 y 16 se indican el nimero
de cambios de gerente para el sector y para los
hoteles de cadenas, respectivamente. Este tipo de
cambio se estudia porque lo que en definitiva ori-
gina es una profesionalizacién de la direccidn.
Durante el periodo temporal en que se centra en
este trabajo se ha producido el paso de gran parte

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2732
DEL 17 AL 23 DE JUNIO DE 2002

COLABORACIONES

33



34

COLABORACIONES

- #BlCEe

de la planta hotelera espafiola de una gestion
familiar a otra mucho més profesional, con direc-
tores expertos y mucho mds formados, lo que
aumentarfa las posibilidades de supervivencias
del hotel al ser mds competitivos.

En vista de los resultados obtenidos, se puede
observar que no existen diferencias significativas
entre categorias para los cambios de gerente, ya que
los porcentajes son similares a los de nimero de
hoteles, tanto para el sector en general como para
los hoteles integrados en cadenas. Sin embargo,
para este ultimo tipo de hoteles el cambio de geren-
te es el doble de frecuente (alrededor del 15 por 100
de los hoteles pertenecen a cadenas, pero concen-
tran el 30 por 100 de los cambios de gerente).

El dltimo dato que se incluye es el uso de un
nombre asociativo hotel-cadena. Las cadenas
hoteleras tienen dos opciones a la hora de estable-
cer los nombres para sus hoteles: la primera es un
nombre que asocie el hotel a la cadena, identifi-

cando a aquel como de la cadena frente a los
clientes (como por ejemplo, hotel NH Principa-
do), mientras que la segunda es darle un nombre
que no persiga esa asociacion.

Con la primera opcidn se busca credibilidad,
legitimacion y reputacion, al servir de referencia la
cadena, a la hora de extrapolar su imagen a cual-
quier hotel que la integre, y reducir entonces en lo
posible la incertidumbre de los clientes a la hora de
elegir un hotel. Sin embargo, muchas cadenas optan
por la segunda opcidn, intentando no crear este vin-
culo cadena-hotel a los clientes, pensando que tal
vez se asocian las cadenas hoteleras con la imperso-
nalidad, la frialdad y la burocracia, es decir, lo con-
trario a la hospitalidad y la buena acogida (Ingram,
1996). Los datos se indican en el Cuadro 17.

El mayor nimero de hoteles que persiguen
esta asociacion hotel-cadena a través del nombre
se da en las categorias superiores, en las que casi
la mitad de los hoteles usan un nombre asociati-

CUADRO 15

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

= 1 1 4 0 0 3
= 13 7 13 13 10 14
= 0 0 0 0 0 0

= 31 44 51 48 35 47
= 23 13 18 12 10 14
= 4 2 4 3 3 4
= 89 86 145 120 109 1255
= 29 33 67 27 30 34
= 6 5 10 14 12 10
= 61 51 95 51 75 82
= 21 15 50 25 18 18
= 3 0 3 3 1 3
= 52 37 93 35 66 57
= 21 19 38 18 28 26
= 1 0 1 0 0 0

Total afo....... = 355 313 592 369 397 437
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

NUMERO DE CAMBIOS EN EL GERENTE, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total

1 3 0 2 3 3 5 4 30
12 12 12 8 8 9 10 13 154
0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 37 50 63 91 117 92 93 835
" 15 " 7 8 15 8 8 173
2 3 2 6 4 10 4 9 60
125 94 79 105 143 211 171 198  1.800
33 13 15 14 13 23 27 26 384
14 14 " 15 25 17 18 25 210
61 60 53 55 60 83 62 77 926
18 12 7 12 10 15 8 23 252
1 2 0 2 5 6 6 5 40
47 32 38 34 65 48 37 63 704
15 8 7 6 5 11 15 13 230
0 0 1 0 1 0 2 0 6

376 305 286 329 441 568 465 557 5.804

CUADRO 16
NUMERO DE CAMBIOS EN EL GERENTE EN HOTELES PERTENECIENTES A CADENAS HOTELERAS, POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

= 0 0 0 0 0 2
= 6 7 8 10 4 12
= 0 0 0 0 0 0
= 17 27 26 21 17 24
= 10 7 5 7 2 8
= 3 2 2 1 1 1
= 33 29 45 43 33 49
= 7 11 14 9 6 13
= 2 1 2 2 2 0
= 10 11 13 8 11 16
= 1 2 1 1 0 1
= 0 0 1 2 0 1
= 4 2 5 5 9 6
= 1 0 1 0 0 0
— 0 — — — — —
Total afio....... — 94 99 123 109 85 133

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Total
1 2 0 2 2 2 3 0 14

8 10 7 5 4 4 7 9 101
0 0 0 0 = = = = 0
15 20 27 36 52 66 55 39 442
8 10 9 4 4 11 5 4 94
0 1 1 2 2 4 2 1 23
50 34 38 45 62 85 65 61 672
9 6 4 5 5 9 9 10 117

4 5 4 4 8 6 8 7 55
13 10 5 8 9 10 6 1" 141
1 1 3 1 1 1 1 2 17

0 1 0 1 2 2 0 2 12

3 4 3 6 6 4 2 4 63

1 0 0 0 0 0 0 1 4

0 0 = = = = = = 0
13 104 101 119 157 204 163 151 1.755
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CUADRO 17
NUMERO DE HOTELES PERTENECIENTES A CADENAS HOTELERAS QUE UTILIZAN UN NOMBRE IDENTIFICATIVO DE LA MISMA,

POR CATEGORIAS, PERIODO 1984-1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989
2

1 1 1 1 1
9 10 10 1" 18 10
0 0 0 0 0 0
24 24 28 29 54 44
3 2 3 4 4 4
5 4 3 4 5 5
19 19 21 21 65 62
2 2 2 2 8 8
3 3 2 2 3 3
5 5 5 5 9 9
0 0 0 0 0 0
= 0 0 0 1 1
1 1 1 1 3 4
0 0 0 0 0 0
— 0 — — — —
Total af0......cccoccevuvvance 72 7 76 80 172 151

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TURESPANA.

vo. En 1998, los H3-H4 suponen el 77,81 por 100
de hoteles que usan este tipo de nombre. Esta ten-
dencia parece estar en alza, ya que en 1984 un
14,11 por 100 de los hoteles integrados en cade-
nas usaban un nombre asociativo, frente al 32,33
por 100 que se da al final del estudio.

4. Conclusiones

A tenor de los datos observados, se llega a la
conclusién de que el sector hotelero espafol toda-
via se halla en un proceso de crecimiento. Asi,
durante el periodo objeto de estudio, 1984-1998,
ha crecido més del 50 por 100. En cuanto a los
hoteles integrados en cadenas hoteleras, van
aumentando progresivamente su importancia rela-
tiva: han elevado su nimero un 177 por 100, y ya
suponen mds del 17 por 100 del total, estando
especialmente concentrados en las categorias
hoteleras superiores.

En cuanto al tamafio de esos hoteles, los pertene-
cientes a cadenas tienen generalmente un tamafio
mayor, y tanto en ellos como en el sector en general,
ese tamafio se ha reducido a lo largo del periodo.

Se ha observado que los hoteles integrados en
una cadena fracasan en un porcentaje mucho
menor que los hoteles independientes (alrededor
del 15 por 100 pertenecen a cadenas, y menos del
5 por 100 de los fracasos se dan en este tipo de
hoteles). De ahi se deduce que las ventajas de la
pertenencia a la cadena tienen mds importancia
que las desventajas, lo que justifica la prolifera-
cién de este tipo de hoteles, tanto por la creacién

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

2 2 2 2 2 4 4 4 3
15 15 17 16 10 9 9 9 8
0 0 0 0 0 — — — —
45 4 54 65 81 99 109 113 112
6 6 10 11 10 9 9 9 10
3 3 7 5 4 3 4 4 3
83 100 m 110 114 123 122 121 116
10 11 12 12 8 7 8 8 8
5 6 4 4 4 " 10 " 18
" 10 14 13 " 10 12 " 7
1 1 2 3 3 3 3 2 2
1 1 1 1 1 1 1 2 2
3 3 2 4 3 5 5 4 4
0 0 0 0 0 0 0 0 0
— 0 0 — — — — — —

de los nuevos como por la incorporacion de anti-
guos hoteles independientes a cadenas.

Respecto a los cambios de categorias, no exis-
ten diferencias significativas por el hecho de que
un hotel esté o no integrado en una cadena, algo
que si ocurre en los cambios de gerente: para los
integrados el cambio de gerente es el doble de
frecuente (entre el 15 y el 17 por 100 de los hote-
les pertenecen a cadenas, pero concentran més del
30 por 100 de los cambios de gerente).

Finalmente, en cuanto a la utilizacion de un
nombre asociativo hotel-cadena, se da un mayor
porcentaje de uso en las categorfas superiores, y
esta tendencia parece estar en alza (el nimero de
hoteles que optan por esta politica ha crecido en
los 15 afos del estudio mds de un 400 por 100,
mientras que los hoteles pertenecientes a cadenas
s6lo lo han hecho un 177 por 100).
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