
A U L A D E
F O R M A C I O N

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2742
DEL 7 AL 13 DE OCTUBRE DE 2002 I

AA U L AU L A D ED E F O R M AF O R M A C I O NC I O N



A U L A D E
F O R M A C I O N

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2742
II DEL 7 AL 13 DE OCTUBRE DE 2002

• «Glosario de términos de Balanzas de Pagos» (II) (BICE 2599-2600).
• «La satisfacción del cliente» (BICE 2603).
• «Internet como herramienta del exportador» (BICE 2615).
• «Project Finance» (BICE 2618).
• «El leasing como instrumento de gestión empresarial» (BICE 2619).
• «Formación y tendencias laborales para la pyme exportadora» (BICE 2620).
• «La Ventanilla Unica Empresarial» (BICE 2623).
• «Consorcios de exportación y otros tipos de alianzas estratégicas entre empresas» (BICE

2627).
• «La gestión de intangibles» (BICE 2629).
• «Construir un negocio de éxito en Internet» (BICE 2632).
• «Normativa documental para las importaciones y exportaciones de mercancías: la doble

vía» (BICE 2654).
• Opciones «exóticas» (BICE 2673).
• «La transferencia internacional de la sede social en el comercio internacional» (BICE  2674).
• «El proceso armonizador del IVA en la Unión Europea» (BICE 2682).
• «Utilización práctica de las opciones exóticas» (BICE 2686).
• «La tienda en Internet: cómo diseñar y dar a conocer un establecimiento virtual con éxito»

(BICE 2687).
• «La selección de proveedores internacionales. La metodología AHP» (BICE 2691).
• «Las distintas economías nacionales y la expansión de Internet» (BICE 2692).
• «El crédito documentario en el comercio internacional» (BICE 2693).
• «Finanzas públicas para la economía del conocimiento» (BICE 2695).
• «Utilización práctica de las opciones Pay Later y Chooser» (BICE 2697)
• «El seguro de crédito a la exportación» (BICE 2703).
• «Aspectos clave en el proceso de constitución y puesta en marcha de un consorcio de expor-

tación» (BICE 2705).
• «La gestión de los riesgos de crédito y de cambio en la pequeña y mediana empresa exporta-

dora» (BICE 2706).
• «Utilización práctica de las opciones Compuestas y Rainbow» (BICE 2710).
• «La organización de los mercados de transporte marítimo» (BICE 2723).
• «Situación actual y perspectivas de la actividad de factoring» (BICE 2729).
• «La Ventanilla Unica Empresarial: un compromiso con la simplificación administrativa, el

crecimiento económico y el empleo». (BICE 2732).
• «El factoring en Europa y en EEUU» (BICE 2738).
• «La logística inversa como fuente de ventajas competitivas» (BICE 2742).

Recordamos que los lectores de BICE tienen la posibilidad de sugerir temas de su inte-
rés que puedan tener cabida en este epígrafe (teléfono de contacto: 91 349 36 31; fax:
91 349 36 34).

LISTA DE ULTIMOS TRABAJOS PUBLICADOS
EN «AULA DE FORMACION»



A U L A D E
F O R M A C I O N

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2742
DEL 7 AL 13 DE OCTUBRE DE 2002 III

1. Introducción

En el presente artículo abordaremos el fenó-
meno de la gestión medioambiental como un fac-
tor endógeno, y por tanto, inmerso en la gestión
empresarial. Consideramos que la gestión logísti-
ca ha de diseñarse desde un marco medioambien-
tal, en el cual, además de integrar la gestión inte-
gral de suministros, ha de abordar la
implementación de un canal de distribución inver-
so, como actividad de recuperación.

Trataremos de destacar la importancia que
tiene la implementación de un plan de gestión
medioambiental en la estrategia corporativa, des-
tacando sus principales ventajas, tanto desde un
punto de vista estratégico como económico. Dos
son los aspectos que han impulsado la inclusión
de la variable medioambiental dentro de la ges-
tión empresarial, y por ende, la configuración de
los canales de distribución inversos: de un lado, la

presión legislativa, y de otro, su potencial como
generador de valor a lo largo de todo el canal.

Indicaremos a continuación cuáles son los
principales beneficios derivados de la gestión efi-
ciente de la logística inversa y las áreas de aplica-
ción de la misma. Entendemos que la integración
de dicho factor ha de considerarse desde la pers-
pectiva del ciclo de vida total del producto; es
decir, desde su concepción, fabricación y distribu-
ción del mismo, hasta su utilización y elimina-
ción.

Por último, presentamos un modelo, para el
desempeño de una gestión medioambiental efi-
ciente dentro de las organizaciones, considerando
tanto el canal logístico tradicional —forward
logistic— como el canal logístico inverso 
—reverse logistic—.

2. La evolución de las políticas de gestión
medioambiental

Por un lado, el creciente interés que suscita «lo
verde» y por otro, la creciente regulación de las
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prácticas empresariales en torno a las actuaciones
irregulares para con el medio ambiente, confieren
a la gestión medioambiental una importancia rele-
vante dentro de la estrategia corporativa.

Se entiende por actividades medioambientales,
aquellas relacionadas con la prevención, gestión y
corrección de los efectos que inciden en el medio
ambiente.

En la actualidad, se dan una serie de factores,
tales como la presión e intervención institucional,
un ciclo de vida cada vez más corto de los pro-
ductos, una mayor demanda de producción verde
por parte de la sociedad, así como la profesionali-
zación del sector del reciclaje, que confieren a la
gestión medioambiental un peso estratégico den-
tro de las organizaciones (1). El éxito en la imple-
mentación de un modelo medioambiental pasa
por la consecución de objetivos de coste y efi-
ciencia (2), al mismo tiempo que se conjugan
objetivos de responsabilidad medioambiental,
cumplimiento de la reglamentación gubernamen-
tal y viabilidad corporativa (3). De hecho, hay
autores que la consideran como un factor crítico
dentro de las mismas.

La logística, como materia multifuncional e
integradora, está directamente vinculada con el
medio ambiente a través de sus diversas materias
como pueden ser la correcta gestión de los proce-
sos productivos, el ahorro de recursos y su uso
más eficiente, políticas de prevención o elimina-
ción de ciertos materiales o incluso, la recupera-
ción de elementos de valor.

Consideramos que los aspectos medioambien-
tales justifican un nuevo replanteamiento de lo
que es hoy en día el campo de actuación de la
logística. En este sentido, la reutilización o reci-
claje de materiales se ha convertido en una de las
principales cuestiones en muchas industrias, y el
proceso para conseguirlo constituye la denomina-
da «logística inversa».

A tal fin, se hace imprescindible establecer un
plan medioambiental logístico para la empresa,
que integre el medio ambiente en las relaciones
cliente-proveedor y que se convierta en un ele-
mento de mejora continua de los procesos en la
empresa. En términos económicos, la logística
inversa se presenta como una oportunidad estraté-
gica para las empresas que sepan reinventar sus
procesos y relaciones con todos los agentes que
constituyen su sistema de valor. Las actividades
propias de la logística inversa son consideradas
por las empresas punteras como actividades de
«valor estratégico» y con un potencial de creci-
miento significativo (4).

A continuación se describe la logística inversa
como campo de aplicación a la gestión medioam-
biental de las empresas y sus potenciales ventajas,
ilustrando todo ello con una serie de experiencias
de índole práctico.

3. Logística inversa: un nuevo campo 
de actuación

Hudges y otros (5) definen la logística como
«todo lo concerniente a la gestión del flujo de
materiales e información, desde su origen hasta el
consumidor, a través de toda la variedad de mate-
riales y funciones de movimiento por toda la
organización y sus canales de abastecimiento».
Según Bowersox y Closs (6), la importancia de la
logística y su habilidad para la consecución de
ventajas competitivas para la empresa depende de
tres variables: disponibilidad, rapidez y la consis-
tencia en el abastecimiento.

No obstante, la logística no se limita al envío
de mercancías a los consumidores con rapidez y
de manera continuada, sino que también supone
la posibilidad de gestionar la devolución de los
stocks devueltos hacia los proveedores (7). De
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esta forma, la logística dejaría de tener un único
sentido —de la empresa hacia el usuario o consu-
midor— (forward logistic), para pasar a conside-
rarse una función de doble dirección (forward
logistic + reverse logistic).

Rogers y Tibben-Lembke (1998) (8) definen la
logística inversa como: «el proceso de planificar,
implementar y controlar eficientemente el flujo
efectivo de materias primas, inventario semipro-
cesado, bienes terminados e información referida
a los mismos, desde el punto de consumo al punto
de origen, con la finalidad de obtener valor o su
correcta descomposición».

En concreto, se trata del movimiento de bie-
nes desde su típico destino final; es decir, consi-
derando como punto de partida el usuario final,
hacia otro punto, con la intención de recuperar
el valor que de otra manera resultaría inservible,
o para la correcta enajenación de los productos.
En este sentido, la logística inversa podría enten-
derse como la reutilización, la refabricación y
reciclaje del producto. Proceso, que tal y como
definen Bowersox y Closs viene delimitado por
las seis R’s: reconocimiento, recuperación, revi-
sión, renovación, retirada o supresión y reinge-
niería.

Las actividades propias de la logística inversa
son por tanto:

— Recuperar los materiales.
— Transportarlos.
— Llevar un registro contable/administrativo.
— Almacenamiento.
— Procesamiento intermedio (desmontaje,

etcétera).
— «Capturar» valor.
— Deshacerse debidamente de los materiales.
— Acondicionar o reparar los materiales.
— Remanufacturarlos.
— Reutilizarlos.
— Reciclarlos.
— Reinventarlos o rediseñarlos.
En cuanto a la literatura de la logística inversa,

a pesar de lo comentado, hasta hace poco no se le
ha dado la suficiente importancia en las empresas

(Carter y Ellram (9); Van Hoek (10)). No obstan-
te, consideramos que su importancia está crecien-
do exponencialmente debido a su aplicación prác-
tica en múltiples campos, como trataremos de
mostrar.

Andel (11), en su clasificación, distingue entre
los flujos inversos cerrados —cuando el material
es devuelto para su reutilización en el propio
sistema de fabricación— y los flujos abiertos 
—cuando la empresa original vende éstos a otras
empresas para su reciclaje—.

Además de las actividades propias de la reco-
gida y gestión del material retirado, se incluyen
actividades tales como el diseño ecológico, la
reducción de componentes y energía utilizados en
la composición de los productos, además de la
gestión de la recuperación del material y su pro-
cesamiento.

4. La configuración del canal logístico
inverso

En las ultimas décadas, el interés por los pro-
blemas medioambientales ha sido creciente. Entre
otros, podríamos citar los siguientes aspectos que
lo han incentivado: la presión tanto legislativa
como social, la posibilidad de obtención de renta-
bilidades positivas, la posibilidad de generación
de nuevos puestos de trabajo o los beneficios para
una sociedad cada vez más degradada. Considera-
mos que todos estos aspectos han motivado la
configuración de los canales de distribución
inversos. Pasamos a continuación a tratar breve-
mente cada uno de los mismos.

a) Durante los últimos años muchos países
han introducido medidas legislativas (12) ten-
dentes a preservar el medio ambiente. En este
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sentido, Szymankiewicz (13) (1993) ya indicaba
que tanto en la década de los 90 como en años
sucesivos, las cuestiones medioambientales iban
a ser uno de los factores más significativos en
cuestiones logísticas debido a la presión ejerci-
da por la legislación europea. El principal obje-
tivo de numerosas Directivas Europeas —Direc-
tiva 2000/53/CE sobre vehículos fuera de uso
(VFU’s) (14), Directiva sobre residuos de apara-
tos eléctricos y electrónicos (RAEE) o la Direc-
tiva 94/62/CEE del Parlamento Europeo sobre
envases y residuos de envases—, consiste en
minimizar el desperdicio y potenciar su reutili-
zación y reciclado, tanto de envases, como de
productos. En este sentido, se pretende crear
una política uniforme para toda la Comunidad
Europea.

La legislación está fomentando el desarrollo
de la logística inversa o los canales de distribu-
ción inversos. Hasta ahora poca atención había
recibido la reutilización de muchos materiales
productivos, salvo el aluminio de los coches y las
partes de acero. Generalmente, ha sido más bara-
to utilizar materias primas que reciclar materiales;
en parte, debido a que los canales de distribución
inversos no estaban suficientemente desarrollados
y no eran tan eficientes como los canales conven-
cionales.

b) Además de una correcta gestión de las acti-
vidades relativas a la logística inversa pueden
derivarse beneficios, tanto de tipo económico
como estratégicos. Podríamos considerar el canal
inverso como fuente generadora de valor (15). En
este sentido, se considera que su gestión eficiente
puede generar mejoras en la satisfacción del
cliente, reducción en las necesidades de inversión,
en los costes de almacenaje o en los de distribu-
ción (16). Así, la recuperación de productos para

volver a manufacturarlos, repararlos, volver a
configurarlos o reciclarlos puede generar numero-
sas oportunidades rentables de negocio (Guintini
y Andel) (17), y que pueden resultar una fuente
de ingresos si la empresa realiza la logística
inversa de manera eficiente (Stock) (18). Además,
Wu y Dunn consideran que a través de este tipo
de actividades pueden reducirse costes, al reducir
desperdicios y subsanar defectos en los procesos
de transformación. Es decir, se pueden disminuir
los costes de energía, lograr reducciones en los
recursos empleados, etcétera reutilizando y reci-
clando materiales (19).

Un estudio empírico (20) centrado en la ges-
tión del proceso de retorno para la generación de
valor en empresas de venta por catálogo de pro-
ductos electrónicos, viene a demostrar lo suge-
rido.

c) Considerando lo indicado anteriormente,
todo ello tendría una influencia potencial en acti-
vidades de logística inversa. Así, surgirán nume-
rosos intermediarios que se añadirán a los agentes
ya existentes en el canal de distribución, como
pueden ser: centros de reciclado, centros de alma-
cenamiento para materiales pesados o peligrosos,
centros de descontaminación de materiales, trans-
portistas de materiales peligrosos, especialistas en
packaging, ... El futuro de este nuevo mercado
dependerá del grado en que se desarrolle el mer-
cado para los recicladores y de que los usuarios
tengan asegurado el abastecimiento ininterrumpi-
do y regular de material reciclable para operar efi-
cientemente.

Es decir, en la medida en que vayan surgiendo
especialistas en el canal inverso y que dicho sec-
tor tenga un mercado de relativo tamaño, se faci-
litará la gestión de empresas que opten por una
estrategia de gestión medioambiental.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2742
VI DEL 7 AL 13 DE OCTUBRE DE 2002

(13) SZYMANKIEWICZ, J. (1993): «Going green: the logis-
tics dilemma», Logistics Information Management, volumen 6,
número 3, páginas 36-43.

(14) Directiva que hace referencia a la gestión que ha de darse
a los vehículos al final de su vida util, es decir, todas las activida-
des relativas al canal de distribución inverso del sector de automo-
ción.

(15) BARLETT, B. (1994): «The high cost of turning green»,
Wall Street Journal, 14 septiembre, páginas 18.

(16) ANDEL, T. (1997): «Reverse logistics: a second chance
to profit», Transportation & Distribution, volumen 38, número 7,
p. 61-64

(17) GUINTINI, R. y ANDEL, T. (1995): «Advance with
reverse logistics», Transportation & Distribution, volumen 36,
número 2, páginas 73-77.

(18) STOCK, J. R. (1998): Development and Implementation
of Reverse Logistics Programs, Council of Logistics Management,
Oak book. IL.

(19) WU, H. y DUNN, S. C. (1995): Op cit, nota 2, páginas
20-38.

(20) AUTRY, C.; DAUGHERTY, P. y RICHEY, R. (2001):
«The challenge of reverse logistics in catalog retailing», Interna-
tional Journal of Physical Distribution & Logistics, Vol 31, núme-
ro 1, páginas 26-37.

A U L A D E
F O R M A C I O N



Entre las actividades logísticas que tienen un
potencial de desarrollo y que ejercerán notable
influencia en el funcionamiento de los canales
inversos, podríamos indicar las siguientes:

— Nuevos sistemas de recogida (21): activi-
dades de recogida selectiva de la mercancía, que
faciliten la labor, tanto de los consumidores como
de los agentes encargados de dicha labor.

— Nuevos sistemas de distribución: siste-
mas de distribución especializados en la gestión
del material devuelto, en el transporte de resi-
duos o la recogida de productos al final de su
vida útil

— Rediseño de piezas/ procesos (22): piezas
o procesos ideados para el eficiente despiece de
los productos al final de su vida útil y que facili-
ten la extracción de los elementos de valor y que
sean menos nocivos.

— Nuevo diseño/uso de los envases y embala-
jes (23): envases confeccionados con materiales
menos nocivos, o que incorporen sistemas que
faciliten su reutilización o eliminación.

— El packaging (24): todas las actividades
orientadas a la consecución de un grupaje eficien-
te de la mercancía, o un etiquetado de las piezas

de cada producto que facilite la tarea de despiece
o clasificación de materiales.

— Desarrollo de maquinaria y tecnología uti-
lizada en la manipulación de materiales: diseño
de piezas o máquinas específicas para la extrac-
ción, eliminación, trituración o selección de mate-
riales

— Nuevos sistemas de almacenaje: sistemas
de almacenaje para materiales recuperados y
materiales peligrosos.

5. Areas de aplicación de la logística
inversa

La gestión de los aspectos logísticos enmarca-
dos en un plan de gestión medioambiental abar-
can todo el ciclo de vida del producto. Es decir,
dichas actividades comienzan en la propia con-
fección del diseño del producto y abarcan todas
las actuaciones de apoyo en la compra de mercan-
cía, de gestión de aprovisionamientos, transfor-
mación de la mercancía, comercialización e
incluso las actividades ligadas a la gestión de la
devolución de la mercancía, que serían las propias
de la logística inversa. Esto es, a medida que la
gestión logística, durante el proceso de confec-
ción y uso del producto integre actuaciones de
gestión medioambiental, se simplificarán las
actuaciones a emprender durante la gestión del
flujo inverso. A continuación indicaremos cuáles
pueden ser las áreas afectadas por la logística
inversa y haremos referencia a una serie de bene-
ficios derivados de una gestión eficiente de la
misma.

El rediseño de los productos o procesos

El rediseño de los productos puede facilitar el
resto de actividades logísticas, como las de trans-
porte, identificación del material, clasificación o
su eliminación por ejemplo. Es decir, el diseño de
los productos se hace sobre la base de que tienen
que ser actualizados, reparados, desembalados, ...
(25) Para ello, la lógica del diseño introduce cam-
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bios como la configuración de componentes fácil-
mente desmontables, componentes individuales,
facilidad de acceso a piezas de valor o materiales
peligrosos, o mediante la inserción de códigos a
todos los componentes para su fácil localización
y tratamiento después de su uso. En este terreno
el papel de las nuevas tecnologías es crucial, es
decir, la configuración e implementación de un
software de gestión cada vez más sofisticado, que
permita identificar los flujos de retorno especí-
ficos.

La ecofabricación

La fabricación verde puede incluso llegar a ser
fuente de diferenciación que llegue a conferir a la
empresa una ventaja competitiva frente a los riva-
les más directos.

Esta óptica de gestión medioambiental hace
replantearse los objetivos de producción, conside-
rando además de los tradicionales —coste, cali-
dad, plazos y flexibilidad—, el cuidado del medio
ambiente. En este sentido, la eco-fabricación
supone un nuevo planteamiento, mediante el cual
se consideran (26):

— la eliminación o reducción de residuos
generados durante la fabricación o la distribución
de los productos.

— la minimización de material o energía
usada en la fabricación.

— el diseño de procesos menos contami-
nantes.

Gestión eficiente de la devolución 
de la mercancía

En cuanto a la logística inversa, cada vez son
mayores las devoluciones de artículos —porque
no se quieren, por estar dañados o simplemente,
para su reciclado—. La devolución de la mercan-
cía es un aspecto que está cobrando importancia
dentro de la gestión empresarial. Esto se debe,
entre otros motivos, a los aducidos a continuación:

— Un mayor consentimiento por parte del
vendedor en la devolución del producto cuando el
comprador no ha quedado satisfecho con la com-
pra realizada.

— Los minoristas tienen mayores opciones de
devolver la mercancía dañada o caduca.

— La obligación por parte del fabricante de
dar un tratamiento adecuado al bien que se ha
vendido una vez concluido su periodo de uso.

— La utilización de fórmulas para la utiliza-
ción de bienes, tales como el leasing o el renting,
lo cual implica su uso por un periodo inferior a la
vida útil del bien objeto de un contrato de arren-
damiento.

En este sentido, una buena gestión de las devo-
luciones puede generar ventajas competitivas. Y
ello, tal y como establecen Boweersox y Closs
(27), requiere organizaciones preparadas para
asegurar una recuperación de productos desde los
clientes hasta los proveedores, por el canal inver-
so, de manera eficiente y oportuna.

Una buena política de devolución de la mer-
cancía es un factor valorado desde el punto de
vista del cliente, y por tanto, un elemento genera-
dor de valor. Esto es por ejemplo, especialmente
importante en un sector como el farmacéutico o el
alimenticio, en donde el consumo de los produc-
tos fuera de fechas puede ocasionar graves perjui-
cios a la salud humana y por ello, es importante
una retirada del producto a tiempo (28).

Mejora la imagen de la empresa y aporta
información a la misma

De acuerdo con Melbin (29), las empresas que
establecen programas de logística inversa fortale-
cen la lealtad de sus clientes y aumentan sus ren-
dimientos. Según Doherty (30), el potencial de la
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(26) AVELLA, L. y otros (2002): La estrategia de eco-pro-
ducción: una síntesis, Nuevos Desafíos de la Economía de la
Empresa: En memoria al profesor D. Emilio Soldevilla, ed: Milla-
dorio, Tomo I, páginas 111-120.

(27) BOWEERSOX y CLOSS (1996): Op cit, nota 6.
(28) En este caso, toma vital importancia la retirada de los pro-

ductos; claro ejemplo de ello es la decisión adoptada por la Aso-
ciación Europea de Medicamentos de la retirada de los productos
REDUX y PONDIMIN en el Reino Unido o los productos FINE-
DAL, PODERAL, TEGISEC en el mercado español, por conside-
rarse que podían crear enfermedades de corazón.

(29) MELBIN, J. E. (1995) «The never ending cicle», Distri-
bution, Vol 94, número 11, octubre, páginas 36-38.

(30) DOHERTHY, K. (1996): «What goes around, comes
back», US Distribution Journal, volumen 223, número 10, páginas
40-44.
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logística inversa para mejorar los resultados
financieros es un aspecto que han considerado
numerosas empresas estadounidenses en su estra-
tegia de negocio. Por otro lado, una correcta ges-
tión de la información en los sistemas de retrolo-
gística es fuente de numerosas mejoras. En este
sentido, a través de un procesamiento correcto de
las devoluciones, podremos obtener datos acerca
de los motivos de la devolución, para una mejora
futura del producto, conocer el uso de un produc-
to determinado, etcétera (31).

Obtención de rendimientos a través 
de la comercialización en segundos mercados,
o nuevos usos para el material

Los productos recuperados a través de la logís-
tica inversa puede representar el inicio para otros
muchos productos. La creación de mercados de
segunda mano o la utilización de residuos como
materia prima por parte de numerosas industrias
permite sacar provecho de este proceso de recu-
peración de materiales. En este caso, podríamos
enumerar los propios talleres de coches, a través
de la utilización de componentes reutilizados, o
las industrias cementeras, que proceden a la valo-
rización energética de los neumáticos recuperados
de los automóviles, o también, los lodos de depu-
radora, que son empleados en jardinería o en
campos agrícolas.

En este terreno, las Administraciones Públicas
van a practicar una política que grave la elimina-
ción a través de vertederos mediante tasas imposi-
tivas. La finalidad es la de impulsar otras vías
para el tratamiento de los residuos y favorecer de
esta manera la consolidación de los mercados de
segunda mano, incentivando la compra de mate-
riales recuperados o reciclados.

Como conclusión a lo citado hasta ahora, con-
sideramos que el desarrollo final de los canales
inversos dependerá en cierta medida de los
acuerdos de cooperación entre todos los agentes
de la cadena, puesto que, tal y como indicábamos
al inicio del epígrafe, una gestión eficiente del
canal inverso, no se inicia una vez concluida la

vida útil de un producto, sino en su fase de dise-
ño. Por tanto, acuerdos entre fabricantes, distri-
buidores, recicladores o usuarios son de vital
importancia.

6. Un nuevo modelo

Todo sistema, para un buen funcionamiento ha
de estar organizado. Consideramos que todas
estas actuaciones necesitan un marco de referen-
cia sobre el que poder crecer y desarrollarse. Por
ello, a continuación trataremos de elaborar un
esquema sobre el cual ir adoptando decisiones
logísticas a lo largo de todo la cadena de valor,
con la finalidad, desde el ámbito de nuestro estu-
dio, de simplificar en lo posible la gestión especí-
fica del canal inverso.

La relación entre las actividades logísticas y el
medio ambiente puede detallarse a través del aná-
lisis basado en la cadena de valor de Porter, que
ya sugería que la logística en sí se trataba de una
actividad generadora de valor y que ayudaría en
la creación de ventajas competitivas. En este sen-
tido, toda actividad de transformación de recur-
sos, requiere de una serie de inputs, que en su
actividad de conversión genera externalidades
negativas al transformarlos (Cuadro 1).

La logística inversa enfatiza las actividades de
reducción, eliminación, sustitución, reutilización
o reciclaje a lo largo de toda la cadena de valor.
Es decir, una gestión medioambiental integral sig-
nifica que todo elemento de la cadena de valor
corporativo está involucrado en la minimización
del impacto total en el medio ambiente, desde el
inicio hasta el final de la cadena de suministros y
también desde el inicio hasta el final del ciclo de
vida del producto.

En el ámbito de aplicación nacional, y de
acuerdo con las Directivas y estrategias europeas,
la logística inversa jerarquiza las actividades en el
siguiente orden: la prevención, reducción y susti-
tución de materiales nocivos, su reutilización,
reciclaje, valorización energética, y en último tér-
mino el vertido, que se contempla como una prác-
tica a erradicar (32).
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(31) MEYER, H. (1999): «Many happy returns», Journal of
Business Estrategy , julio-agosto, páginas 27-31

(32) La Directiva 1999/31/CE sobre vertido de residuos prohi-
be en muchos casos el vertido de residuos para el año 2003.
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Porter y Van der Linde (33) explican los fun-
damentos de la iniciativa competitiva basándose
en el ahorro de recursos, la eliminación de com-
ponentes innecesarios y la eficiencia productiva.
Nosotros consideramos que además de estos
aspectos, se podría añadir la comunicación eficaz
de las políticas medioambientales adoptadas.

En esta línea, y según lo argumentado por Wu
y Dunn, se han de incluir también todas aquellas
acciones que tienen como objetivo la reducción
del flujo inverso de distribución.

Presentamos un modelo, basado en la aporta-
ción de Wu y Dunn (1995), que trata de integrar
de manera transversal una serie de actuaciones en
el flujo logístico hacia delante, de manera que
éstas, favorezcan la ejecución de las operaciones
de retrologística.

En este sentido, basándonos en este modelo,
proponemos la elaboración de un marco de refe-
rencia a partir del cual se irían implementando
medidas logísticas respetuosas con el medio
ambiente en el canal tradicional, que fueran a su
vez, generadoras de valor.

Proponemos asimismo, una serie de herra-
mientas que entendemos facilitarían el proceso de

logística inversa a lo largo de toda la cadena de
valor; en concreto se trata de: el ecodiseño, la
gestión de residuos, la producción limpia y la
ecoetiqueta (Cuadro 2).

En la fase de adquisición de materia prima,
entendemos que el ecodiseño, puede tratarse de
una metodología válida para introducir la varia-
ble ambiental en el diseño (o rediseño) de los
productos, buscando como meta el desarrollo
de un producto o servicio que integre estas
oportunidades en sí mismo. El ecodiseño impli-
ca la reducción de los distintos impactos
ambientales que tiene un determinado producto
o servicio a lo largo de todo su ciclo de vida,
esto es, desde la obtención de las materias pri-
mas, hasta su reintegro al ciclo mismo, al final
de su vida útil.

En cuanto a la gestión de residuos, ésta es de
aplicación a lo largo de todo el canal, pero espe-
cialmente en la fase de «logística de entrada» y
«logística de salida», fundamentalmente en lo
referente a la gestión de envases y embalajes.
Hasta hace poco, la generación de residuos se
contemplaba como un factor exógeno al propio
proceso de fabricación, distribución, venta o
forma de consumo de los productos. No obstante,
la responsabilidad sobre los mismos, va a recaer,
cada vez con mayor fuerza sobre el fabricante. En
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(33) PORTER, M. E. y VAN DER LINDE, C. (1995): «Green
and competitive», Harvard Business Review, volumen 73, número
5, páginas 120-134.

Recursos (input)

Contaminantes (impacto negativo en el medio ambiente)

Adquisición de
materia prima

Logística
de entrada Transformación Logística

de salida Marketing Servicio
postventa

Logística inversa:
reducir, retirar, reutilizar, reciclar

CUADRO 1
LA LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE VALOR

Fuente: Wu y Dunn (1995), página 34.
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este sentido, la eliminación de los residuos se pre-
senta como uno de los mayores retos de esta
década.

La gestión de residuos puede definirse como
todas aquellas actividades que se realizan con los
residuos una vez producidos, y que, de un modo
u otro, tienden a su eliminación o aprovecha-
miento. La ley 10/1998 de 21 de abril, define la
gestión de residuos como, la recogida, el almace-
namiento, el transporte, la valorización (34) y la
eliminación de los mismos —incluidas las labo-
res de vigilancia de estas actividades—. Median-
te la nueva Ley, no se contempla sólo la gestión
del residuo una vez generado, sino que se con-
templa también la fase previa a su generación. En
este sentido, la Ley hace recaer sobre el mismo
bien y su productor, en el momento de su puesta
en el mercado, los costos para su posterior ges-
tión como residuo.

La producción limpia consistiría en la aplica-
ción sistemática de una estrategia ambiental para
la reducción del impacto ambiental negativo que
generan las empresas a través de un uso más efi-
ciente de sus recursos. Este concepto hace refe-
rencia a la aplicación continua de una estrategia

ambiental preventiva aplicada a procesos, pro-
ductos y servicios para mejorar la eco-eficiencia
y reducir los riesgos de daños laborales y al
medio ambiente. No obstante, y a pesar de abar-
car tanto los procesos de producción como los
productos mismos, se centra más en los procesos
productivos y es de aplicación fundamentalmente
en la fase de transformación interna de los mate-
riales.

En cuanto a las actividades de marketing de la
empresa, y específicamente la comunicación de
las actividades medioambientales emprendidas
por la empresa, la ecoetiqueta europea desempe-
ña un papel muy importante. En este sentido,
hemos de indicar que durante los últimos años, se
ha despertado en el consumidor la preocupación
por el uso de alternativas a productos poco respe-
tuosos con el medio ambiente; ha nacido el con-
sumidor verde. Conscientes de este hecho, los
fabricantes, no dudan en dar una imagen ecológi-
ca a sus productos, real o ficticia. Esto ha provo-
cado una avalancha de mal llamados «productos
ecológicos», que sume al consumidor en una
terrible confusión. Muchas de las iniciativas
emprendidas en este ámbito han sido fundamen-
talmente operaciones de marketing que las
empresas han utilizado para vender una imagen,
bien de sus productos o de su propia empresa,
pero que generalmente no han aportado informa-
ción rigurosa, completa o veraz.
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(34) Todo procedimiento que permita el aprovechamiento de
los recursos contenidos en los residuos (reutilización, reciclado,
compostaje o incineración con recuperación de energía).

Adquisición de
materia prima

Logística
de entrada Transformación Logística

de salida Marketing

Ecodiseño Gestión
de residuos

Producción
limpia

Gestión
de residuos

Etiqueta
ecológica

Logística inversa

CUADRO 2
HERRAMIENTAS DE LA LOGISTICA INVERSA

Fuente: elaboración propia, adaptado de Wu y Dunn (1995).
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La etiqueta ecológica o ecoetiqueta, puesta en
marcha por la Unión Europea (35), es un instru-
mento que surge en el ámbito de una política de
fomento de productos limpios, cuyo principal
objetivo consiste en promover productos que pue-
den reducir los efectos ambientales adversos, en
comparación con otros productos de la misma
categoría y aportar información rigurosa al consu-
midor.

La ecoetiqueta, supone un análisis comparati-
vo, con relación a la competencia, de todo el ciclo
de vida del producto, desde la fase previa a la
producción hasta la eliminación, pasando por la
propia fase de producción, distribución y utiliza-
ción del producto. Es decir, se tienen en cuenta
factores tales como la repercusión de la fabrica-
ción en el ecosistema, el consumo de recursos
naturales y energía, el ruido, la contaminación
atmosférica y acuática, la degradación del suelo y
la importancia de los residuos generados.

Por tanto, este instrumento puede conferir a la
empresa una ventaja competitiva, representando
una forma comparativa de medir la nocividad de
las actividades con respecto a la competencia y,
siendo al mismo tiempo una «herramienta» de
comunicación.

7. Conclusiones

La gestión medioambiental adquiere una
importancia relevante dentro de la estrategia cor-
porativa. Esta, ha pasado de considerarse un fac-
tor exógeno —limitando la actuación empresarial

a las acciones preventivas— a ser un campo estra-
tégico de negocio.

Consideramos que son dos las principales
motivaciones que pueden guiar a las empresas a
la consideración de las variables medioambienta-
les de una forma creciente:

De un lado, el incremento de la concienciación
por cuidar la calidad del entorno. En consecuen-
cia, los esfuerzos gubernamentales por controlar
las actividades contaminantes de las empresas van
en aumento.

De otro, una demanda creciente de productos
medioambientalmente viables y la consolidación
de mercados derivados, lo cual incentiva a las
empresas a emprender acciones en este sentido.

La actuación logística está directamente vin-
culada con el medio ambiente. Por ello, conside-
ramos que los aspectos medioambientales justifi-
can un nuevo planteamiento en esta materia. En
este sentido, la configuración de un plan medio-
ambiental logístico como elemento de mejora
continua se presenta como una herramienta de
gestión muy útil. En nuestro artículo profundiza-
mos en las actividades propias de la logística
inversa como actuaciones directamente relacio-
nadas con la gestión de la recuperación de mate-
riales. Es decir, las actividades propias de reutili-
zación, refabricación y reciclaje de materiales.
Todas estas actuaciones, implementadas en el
contexto de la gestión medioambiental pueden
ser generadoras de valor y fuente de ventajas
competitivas.

A tal fin, presentamos un modelo a partir del
cual, pueden irse integrando una serie de actua-
ciones logísticas a lo largo de toda la cadena de
valor, cuya finalidad consiste en facilitar la ges-
tión específica del canal inverso.
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(35) Reglamento CE número 1980/2000 del Parlamento Euro-
peo de 17 de julio de 2000.


