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La logistica inversa como fuente
de ventajas competitivas

UNAI TAMAYO ORBEGOZO*
Jose DOMINGO GARCIA MERINO*
VICENTE RuUIzZ HERRAN?*

Tradicionalmente las actividades de logistica realizadas por una empresa terminaban en
el momento en que el consumidor adquiria los productos. En los Gltimos afios, sin embargo,
la logistica debe también incluir la planificacion de las actividades de reutilizacion, refabri-
cacion y el reciclaje de los productos. Es lo que se denomina logistica inversa, porque €
punto de partida de las mismas no es la adquisicién de materias primas, sino € usuario final.
Este articulo propone un sistema de organizacion de la logistica inversa y analiza las venta-

jas competitivas que puede generar.

Palabras clave: logistica, logistica inversa, medio ambiente, reciclaje.

Clasificacion JEL: Q20, M10.

1. Introduccion

En €l presente articulo abordaremos el fend-
meno de la gestion medioambiental como un fac-
tor endogeno, y por tanto, inmerso en la gestion
empresarial. Consideramos que la gestion logisti-
ca ha de disefiarse desde un marco medioambien-
tal, en € cual, ademas de integrar la gestion inte-
gra de suministros, ha de abordar la
implementacion de un canal de distribucion inver-
S0, como actividad de recuperacion.

Trataremos de destacar la importancia que
tiene la implementacion de un plan de gestion
medioambiental en |a estrategia corporativa, des-
tacando sus principales ventgjas, tanto desde un
punto de vista estratégico como econdmico. Dos
son los aspectos que han impulsado la inclusion
de la variable medioambienta dentro de la ges-
tion empresarial, y por ende, la configuracion de
los canales de distribucion inversos: de un lado, la

* Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mer-
cados. Facultad de Ciencias Econdmicasy Empresariales.

presion legidlativa, y de otro, su potencial como
generador de vaor alo largo de todo el canal.

Indicaremos a continuacion cuéles son los
principales beneficios derivados de la gestion efi-
ciente de lalogisticainversay las éreas de aplica
cion de la misma. Entendemos que la integracion
de dicho factor ha de considerarse desde la pers-
pectiva del ciclo de vida total del producto; es
decir, desde su concepcion, fabricacion y distribu-
cion del mismo, hasta su utilizacion y elimina-
cion.

Por ultimo, presentamos un modelo, para €l
desempefio de una gestion medioambiental efi-
ciente dentro de las organizaciones, considerando
tanto el canal logistico tradicional —forward
logistic— como el canal logistico inverso
—reverselogistic—.

2. Laevolucion delas politicas de gestion
medioambiental

Por un lado, €l creciente interés que suscita«lo
verde» y por otro, la creciente regulacion de las
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practicas empresariales en torno a las actuaciones
irregulares para con € medio ambiente, confieren
alagestion medioambiental unaimportanciarele-
vante dentro de |a estrategia corporativa.

Se entiende por actividades medioambientales,
aquellas relacionadas con la prevencion, gestiony
correccion de los efectos que inciden en el medio
ambiente.

En la actualidad, se dan una serie de factores,
tales como la presion e intervencion institucional,
un ciclo de vida cada vez més corto de los pro-
ductos, una mayor demanda de produccion verde
por parte de la sociedad, asi como la profesionali-
zacion del sector del reciclage, que confieren ala
gestion medioambiental un peso estratégico den-
tro de las organizaciones (1). El éxito en laimple-
mentacion de un modelo medioambiental pasa
por la consecucion de objetivos de coste y efi-
ciencia (2), al mismo tiempo que se conjugan
objetivos de responsabilidad medioambiental,
cumplimiento de la reglamentacion gubernamen-
tal y viabilidad corporativa (3). De hecho, hay
autores que la consideran como un factor critico
dentro de las mismas,

La logistica, como materia multifuncional e
integradora, esta directamente vinculada con el
medio ambiente a través de sus diversas materias
como pueden ser la correcta gestion de |os proce-
sos productivos, € ahorro de recursos y su uso
més eficiente, politicas de prevencion o elimina-
cion de ciertos materiales o incluso, la recupera-
cion de elementos de valor.

Consideramos que los aspectos medioambien-
tales justifican un nuevo replanteamiento de lo
que es hoy en dia el campo de actuacion de la
logistica. En este sentido, la reutilizacion o reci-
claje de materiales se ha convertido en una de las
principales cuestiones en muchas industrias, vy €l
proceso para conseguirlo constituye la denomina-
da «logistica inversa».

(1) BENSEDRINE, J. (2001): «Comment devenir une entre-
prise verte», Revue Frangaise de Gestion, nimero 136, nov-dec.,
paginas 128.

(2) WU, H.y DUNN, S. C. (1995): «Environmentally respon-
sible logistics systems», International Journal of Physical Distri-
bution & Logistics, volumen 25, nlimero 2, paginas 20-38.

(3) FISHER, K. Y.y SCHOT, J. (1994): Environmental strate-
giesfor business, Iand Press, Washington, DC, paginas 156.

A ta fin, se hace imprescindible establecer un
plan medioambiental logistico para la empresa,
que integre el medio ambiente en las relaciones
cliente-proveedor y que se convierta en un ele-
mento de mejora continua de los procesos en la
empresa. En términos econémicos, la logistica
inversa se presenta como una oportunidad estraté-
gica para las empresas que sepan reinventar sus
procesos y relaciones con todos los agentes que
constituyen su sistema de valor. Las actividades
propias de la logistica inversa son consideradas
por las empresas punteras como actividades de
«valor estratégico» y con un potencia de creci-
miento significativo (4).

A continuacion se describe la logistica inversa
como campo de aplicacion ala gestion medioam-
biental de las empresasy sus potenciales ventajas,
ilustrando todo ello con una serie de experiencias
de indole practico.

3. Logisticainversa: un nuevo campo
de actuacion

Hudges y otros (5) definen la logistica como
«todo lo concerniente a la gestion del flujo de
materiales e informacion, desde su origen hasta el
consumidor, a través de toda la variedad de mate-
riales y funciones de movimiento por toda la
organizacion y sus canales de abastecimientos.
Segun Bowersox y Closs (6), laimportancia de la
logistica y su habilidad para la consecucion de
ventajas competitivas para la enpresa depende de
tres variables: disponibilidad, rapidez y la consis-
tenciaen el abastecimiento.

No obstante, la logistica no se limita a envio
de mercancias a los consumidores con rapidez y
de manera continuada, sino que también supone
la posibilidad de gestionar la devolucion de los
stocks devueltos hacia los proveedores (7). De

(4) ROGERS, D. L. y TIBBEN-LEMBKE, R. S. (1998):

Going backwards: reverse logistics trends and practices, Univer-
sity of Nevada, Reno, Center of Logistics Management, paginas 5.

(5) HUDGES y otros (1998): Transform your supply chain,
International Thomson, London. , paginas 18.

(6) BOWERSOX, D. J. y CLOSS, D. L. (1996): Logistical
Management: The Integrated Supply Chain Process, Mc Graw
Hill International Editions, London.

(7) RITCHIE, L,. BURNES, B. y WHITTLE, P. (2000): «The
benefits of reverse logistics: the case of the Manchester Royal
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esta forma, la logistica dejaria de tener un Unico
sentido —de la empresa hacia el usuario o consu-
midor— (forward logistic), para pasar a conside-
rarse una funcion de doble direccion (forward
logistic + reverselogistic).

Rogersy Tibben-Lembke (1998) (8) definen la
logistica inversa como: «el proceso de planificar,
implementar y controlar eficientemente el flujo
efectivo de materias primas, inventario semipro-
cesado, bienes terminados e informacion referida
alos mismos, desde el punto de consumo al punto
de origen, con la finalidad de obtener valor o su
correcta descomposicion.

En concreto, se trata del movimiento de bie-
nes desde su tipico destino final; es decir, consi-
derando como punto de partida el usuario final,
hacia otro punto, con la intencion de recuperar
el valor que de otra manera resultaria inservible,
0 para la correcta engjenacion de los productos.
En este sentido, lalogistica inversa podria enten-
derse como la reutilizacion, la refabricacion y
reciclaje del producto. Proceso, que tal y como
definen Bowersox y Closs viene delimitado por
las seis R's: reconocimiento, recuperacion, revi-
sion, renovacion, retirada o supresion y reinge-
nieria.

Las actividades propias de la logistica inversa
son por tanto:

— Recuperar los materiales.

— Transportarlos.

— Llevar un registro contable/administrativo.

— Almacenamiento.

— Procesamiento intermedio (desmontaje,
etcétera).

— «Capturar» valor.

— Deshacerse debidamente de |os materiales.

— Acondicionar o reparar |os materiales.

— Remanufacturarlos.

— Reutilizarlos.

— Reciclarlos.

— Reinventarlos o redisefiarlos.

En cuanto alaliteratura de lalogisticainversa,
apesar de lo comentado, hasta hace poco no sele
ha dado la suficiente importancia en las empresas

Infirmary Pharmacy», Supply Chain Management: An internatio-
nal Journal, pginas 227.

(8) ROGERS y TIBBEN-LEMBKE (1998): Op cit, nota 4,
péginas 2.

(Carter y Ellram (9); Van Hoek (10)). No obstan-
te, consideramos que su importancia esta crecien-
do exponenciamente debido a su aplicacion préc-
tica en mdiltiples campos, como trataremos de
mostrar.

Andel (11), en su clasificacion, distingue entre
los flujos inversos cerrados —cuando e material
es devuelto para su reutilizacion en el propio
sistema de fabricacion— y los flujos abiertos
—cuando la empresa original vende éstos a otras
empresas para su reciclaje—.

Ademas de las actividades propias de la reco-
gida y gestion del material retirado, se incluyen
actividades tales como el disefio ecoldgico, la
reduccion de componentes y energia utilizados en
la composicion de los productos, ademés de la
gestion de la recuperacion del materia y su pro-
cesamiento.

4. Laconfiguracion del canal logistico
inverso

En las ultimas décadas, € interés por los pro-
blemas medioambientales ha sido creciente. Entre
otros, podriamos citar [os siguientes aspectos que
lo han incentivado: la presion tanto legislativa
como socia, la posibilidad de obtencion de renta
bilidades positivas, la posibilidad de generacion
de nuevos puestos de trabajo o |os beneficios para
una sociedad cada vez més degradada. Considera-
mos que todos estos aspectos han motivado la
configuracion de los canales de distribucion
inversos. Pasamos a continuacion a tratar breve-
mente cada uno de los mismos.

a) Durante los Ultimos afios muchos paises
han introducido medidas legislativas (12) ten-
dentes a preservar el medio ambiente. En este

(9) CARTER, C. R. y ELLRAM, L. M. (1998): «Reverse
logistics. a review of the literature and framework for future
investigation», Journal of Business Logistics, volumen 19, nime-
ro 1, paginas 85-102.

(10) VAN HOEK, L. M. J. (1999): «From reverse logistics to
green supply chains», Supply chain Management: An Internatio-
nal Journal, volumen 4, nimero 3, paginas 129-134.

(11) ANDEL, T. (1997): «Reverse logistics: a second chance
to profity, Transportation & Distribution, volumen 38, nlimero 7,
péginas 61-64.

(12) PRENDERGRAST, G. (1995): «The EC directive on pac-
kaging and packaging waste», Logistics Information Management,
volumen 8, nlimero 3, paginas 10-13.
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sentido, Szymankiewicz (13) (1993) yaindicaba
que tanto en la década de los 90 como en afios
sucesivos, |as cuestiones medioambiental es iban
a ser uno de los factores mas significativos en
cuestiones logisticas debido a la presion gjerci-
da por la legislacion europea. El principal obje-
tivo de numerosas Directivas Europeas —Direc-
tiva 2000/53/CE sobre vehiculos fuera de uso
(VFU’s) (14), Directiva sobre residuos de apara-
tos eléctricos y electronicos (RAEE) o la Direc-
tiva 94/62/CEE del Parlamento Europeo sobre
envases y residuos de envases—, consiste en
minimizar € desperdicio y potenciar su reutili-
zacion y reciclado, tanto de envases, como de
productos. En este sentido, se pretende crear
una politica uniforme para toda la Comunidad
Europea.

La legislacion esta fomentando el desarrollo
de la logistica inversa o los canales de distribu-
cion inversos. Hasta ahora poca atencion habia
recibido la reutilizacion de muchos materiales
productivos, salvo el aluminio de los cochesy las
partes de acero. Generamente, ha sido més bara-
to utilizar materias primas que reciclar materiaes,
en parte, debido a que los canales de distribucion
inversos no estaban suficientemente desarrollados
y no eran tan eficientes como los canales conven-
cionales.

b) Ademés de una correcta gestion de las acti-
vidades relativas a la logistica inversa pueden
derivarse beneficios, tanto de tipo econdémico
como estratégicos. Podriamos considerar el canal
inverso como fuente generadora de valor (15). En
este sentido, se considera que su gestion eficiente
puede generar mejoras en la satisfaccion del
cliente, reduccion en las necesidades de inversion,
en los costes de amacenaje o en los de distribu-
cion (16). Asi, la recuperacion de productos para

(13) SZYMANKIEWICZ, J. (1993): «Going green: the logis-
tics dilemman, Logistics Information Management, volumen 6,
nimero 3, paginas 36-43.

(14) Directiva que hace referencia ala gestion que ha de darse
alos vehiculos d final de su vida util, es decir, todas |as activida
desrelativas al canal de distribucion inverso del sector de automo-
cion.

(15) BARLETT, B. (1994): «The high cost of turning green»,
Wall Street Journal, 14 septiembre, paginas 18.

(16) ANDEL, T. (1997): «Reverse logistics: a second chance
to profitw, Transportation & Distribution, volumen 38, nlimero 7,
p. 61-64

volver a manufacturarlos, repararlos, volver a
configurarlos o reciclarlos puede generar numero-
sas oportunidades rentables de negocio (Guintini
y Andel) (17), y que pueden resultar una fuente
de ingresos si la empresa realiza la logistica
inversa de manera eficiente (Stock) (18). Ademés,
Wu'y Dunn consideran que a través de este tipo
de actividades pueden reducirse costes, a reducir
desperdicios y subsanar defectos en los procesos
de transformacion. Es decir, se pueden disminuir
los costes de energia, lograr reducciones en los
recursos empleados, etcétera reutilizando y reci-
clando materiales (19).

Un estudio empirico (20) centrado en la ges-
tion del proceso de retorno para la generacion de
valor en empresas de venta por catdlogo de pro-
ductos electronicos, viene a demostrar lo suge-
rido.

¢) Considerando lo indicado anteriormente,
todo ello tendria una influencia potencial en acti-
vidades de logistica inversa. Asi, surgiran nume-
rosos intermediarios que se affadiran alos agentes
ya existentes en el cana de distribucion, como
pueden ser: centros de reciclado, centros de dma-
cenamiento para materiales pesados o peligrosos,
centros de descontaminacion de materiales, trans-
portistas de materiales peligrosos, especialistas en
packaging, ... El futuro de este nuevo mercado
dependera del grado en que se desarrolle el mer-
cado para los recicladores y de que los usuarios
tengan asegurado el abastecimiento ininterrumpi-
doy regular de materia reciclable para operar efi-
cientemente.

Es decir, en la medida en que vayan surgiendo
especialistas en € cana inverso y que dicho sec-
tor tenga un mercado de relativo tamafio, se faci-
litaré la gestion de empresas que opten por una
estrategia de gestion medioambiental.

(17) GUINTINI, R. y ANDEL, T. (1995): «Advance with
reverse logistics», Transportation & Distribution, volumen 36,
nimero 2, paginas 73-77.

(18) STOCK, J. R. (1998): Development and Implementation
of Reverse Logistics Programs, Council of Logistics Management,
Oak book. IL.

(19) WU, H. y DUNN, S. C. (1995): Op cit, nota 2, paginas
20-38.

(20) AUTRY, C.; DAUGHERTY, P. y RICHEY, R. (2001):
«The challenge of reverse logistics in catalog retailing», Interna-
tional Journal of Physical Distribution & Logistics, Vol 31, nime-
ro 1, p&ginas 26-37.
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Entre las actividades logisticas que tienen un
potencial de desarrollo y que ejercerdn notable
influencia en el funcionamiento de los canales
inversos, podriamosindicar las siguientes:

— Nuevos sistemas de recogida (21): activi-
dades de recogida selectiva de la mercancia, que
faciliten lalabor, tanto de |os consumidores como
de los agentes encargados de dichalabor.

— Nuevos sistemas de distribucion: siste-
mas de distribucion especializados en la gestion
del material devuelto, en el transporte de resi-
duos o la recogida de productos a final de su
vida il

— Redisefio de piezas/ procesos (22): piezas
0 procesos ideados para el eficiente despiece de
los productos a final de su vida Util y que facili-
ten la extraccion de los elementos de valor y que
Sean menos Nocivos.

— Nuevo disefio/uso de |os envases y embala-
jes (23): envases confeccionados con materiales
MeNos Nocivos, 0 que incorporen sistemas que
faciliten su reutilizacion o eliminacion.

— EI packaging (24): todas las actividades
orientadas a la consecucion de un grupaje eficien-
te de la mercancia, o un etiquetado de las piezas

(21) GOLDSBY 'y otros (2000): «Using activity-based costing
to reengineer the reverse channel», International Journal of Dis-
tribution & Logistics, volumen 30, nimero 6, paginas 500-514
muestran como en una experiencia piloto realizada en el sector de
bebidas de Michigan, los detallistas lograron disminuir los costes
derivados de la actividad de recogida y procesamiento de datos,
separando |0s envases no por marcas sino por materiales emplea-
dos (vidrio, latas de aluminio o plastico). Se emplearon para ello
socios externos encargados de la recogida, con lo cud se ahorra-
ron entre un 15 por 100 o 30 por 100 en costes de recogida, depen-
diendo de latipologia de transporte empleado.

(22) Hewlett-Packard utiliza impresoras laser reutilizables
habiéndose observado que son mas rentables que la media, o
BMW esta disefiando coches totalmente reciclables para su futura
desintegracion, reutilizacion o reciclagje.

(23) Como ejemplo, podemos citar la incursion en la red
MERCASA de nuevos operadores logisticos, dedicados a aquiler
y mantenimiento de recipientes de pléstico duro, generandose asi
un sinfin de operaciones de retorno, que vienen a sugtituir a enva-
ses y embalgjes de un (nico uso y cuyas operaciones logisticas
eran de un solo sentido.

(24) PRENDERGRAST, G. (1995): Op cit, nota 12, paginas
14-17 para observar como un estudio empirico realizado en el
Reino Unido revela que la Directiva de envases y embagjes vaa
aumentar los costes, no solo los relativos a la recuperacion de
materiales, sino & derivado de mantener estructuras o sistemas de
informacion cada vez mas complejos. Ello podria generar unaten-
dencia hacia el outsorcing, subcontratando dichas actividades a
agentes especializados en la materia. En Espafia, este seria el caso
por giemplo de la Red Mercasa, que ha introducido un sistema de
subcontratacion paralas cgjas de pléstico.

de cada producto que facilite la tarea de despiece
o clasificacion de materiaes.

— Desarrollo de maquinaria y tecnologia uti-
lizada en la manipulacion de materiales: disefio
de piezas 0 maquinas especificas para la extrac-
cion, eliminacion, trituracion o seleccion de mate-
riaes

— Nuevos sistemas de almacenaje: sistemas
de almacenagje para materiales recuperados y
materiales peligrosos.

5. Areasdeaplicacion delalogistica
inversa

La gestion de los aspectos logisticos enmarca
dos en un plan de gestion medioambiental abar-
can todo el ciclo de vida del producto. Es decir,
dichas actividades comienzan en la propia con-
feccion del disefio del producto y abarcan todas
las actuaciones de apoyo en la compra de mercan-
cia, de gestion de aprovisionamientos, transfor-
macion de la mercancia, comercializacion e
incluso las actividades ligadas a la gestion de la
devolucion de la mercancia, que serian las propias
de la logistica inversa. Esto es, a medida que la
gestion logistica, durante el proceso de confec-
cion y uso del producto integre actuaciones de
gestion medioambiental, se simplificardn las
actuaciones a emprender durante la gestion del
flujo inverso. A continuacion indicaremos cuéles
pueden ser las areas afectadas por la logistica
inversay haremos referencia a una serie de bene-
ficios derivados de una gestion eficiente de la
misma.

El redisefio de los productos o procesos

El redisefio de los productos puede facilitar €
resto de actividades logisticas, como las de trans-
porte, identificacion del material, clasificacion o
su eliminacion por gjemplo. Es decir, € disefio de
los productos se hace sobre la base de que tienen
que ser actualizados, reparados, desembalados, ...
(25) Paraello, laldgicadel disefio introduce cam-

(25) Como gjemplo podriamos citar, €l ensamblado de piezasa
través de railes, con facilidad para su retirada, en lugar de compo-
nentes atornillados.
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hios como la configuracion de componentes facil-
mente desmontables, componentes individuales,
facilidad de acceso a piezas de valor 0 materiales
peligrosos, 0 mediante la insercion de codigos a
todos los componentes para su fécil locaizacion
y tratamiento después de su uso. En este terreno
el papel de las nuevas tecnologias es crucial, es
decir, la configuracion e implementacion de un
software de gestion cada vez mas sofisticado, que
permita identificar los flujos de retorno especi-
ficos.

La ecofabricacion

La fabricacion verde puede incluso llegar a ser
fuente de diferenciacion que llegue a conferir ala
empresa una ventaja competitiva frente a los riva-
les mas directos.

Esta oOptica de gestion medioambiental hace
replantearse |os objetivos de produccidn, conside-
rando ademés de los tradicionales —coste, cali-
dad, plazos y flexibilidad—, € cuidado del medio
ambiente. En este sentido, la eco-fabricacion
supone un nuevo planteamiento, mediante el cual
Se consideran (26):

— la eliminacion o reduccion de residuos
generados durante |a fabricacion o la distribucion
delos productos.

— la minimizacion de material 0 energia
usada en la fabricacion.

— ¢l disefio de procesos menos contami-
nantes.

Gestion eficiente de la devolucién
delamercancia

En cuanto a la logistica inversa, cada vez son
mayores las devoluciones de articulos —porque
no se quieren, por estar dafiados o simplemente,
para su reciclado—. La devolucion de la mercan-
cia es un aspecto que esta cobrando importancia
dentro de la gestion empresarial. Esto se debe,
entre otros motivos, alos aducidos a continuacion:

(26) AVELLA, L.y otros (2002): La estrategia de eco-pro-
duccion: una sintesis, Nuevos Desafios de la Economia de la
Empresa: En memoria a profesor D. Emilio Soldevilla, ed: Milla
dorio, Tomo |, paginas 111-120.

— Un mayor consentimiento por parte del
vendedor en la devolucion del producto cuando el
comprador no ha quedado satisfecho con la com-
prarealizada.

— Los minoristas tienen mayores opciones de
devolver lamercancia dafiada o caduca.

— Laobligacion por parte del fabricante de
dar un tratamiento adecuado al bien que se ha
vendido unavez concluido su periodo de uso.

— Lautilizacion de formulas para la utiliza-
cion de bienes, tales como el leasing o € renting,
lo cual implica su uso por un periodo inferior ala
vida Util del bien objeto de un contrato de arren-
damiento.

En este sentido, una buena gestion de las devo-
luciones puede generar ventajas competitivas. Y
ello, tal y como establecen Boweersox y Closs
(27), requiere organizaciones preparadas para
asegurar una recuperacion de productos desde los
clientes hasta los proveedores, por € cana inver-
S0, de manera eficiente y oportuna.

Una buena politica de devolucion de la mer-
cancia es un factor valorado desde el punto de
vistadel cliente, y por tanto, un elemento genera-
dor de valor. Esto es por gjemplo, especialmente
importante en un sector como el farmacéutico o €l
aimenticio, en donde el consumo de los produc-
tos fuera de fechas puede ocasionar graves perjui-
cios a la salud humana y por ello, es importante
unaretirada del producto atiempo (28).

Mejora laimagen dela empresay aporta
informacion ala misma

De acuerdo con Melbin (29), las empresas que
establecen programas de logistica inversa fortale-
cen laledtad de sus clientes y aumentan sus ren-
dimientos. Segun Doherty (30), € potencia de la

(27) BOWEERSOX y CLOSS (1996): Op cit, nota 6.

(28) En este caso, tomavital importancialaretirada de los pro-
ductos; claro eemplo de ello es la decision adoptada por la Aso-
ciacion Europea de Medicamentos de la retirada de los productos
REDUX y PONDIMIN en el Reino Unido o los productos FINE-
DAL, PODERAL, TEGISEC en el mercado espafiol, por conside-
rarse que podian crear enfermedades de corazon.

(29) MELBIN, J. E. (1995) «The never ending cicle», Distri-
bution, Vol 94, nimero 11, octubre, paginas 36-38.

(30) DOHERTHY, K. (1996): «What goes around, comes
back», USDistribution Journal, volumen 223, nimero 10, p4ginas
40-44.
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logistica inversa para mejorar los resultados
financieros es un aspecto que han considerado
numerosas empresas estadounidenses en su estra-
tegia de negocio. Por otro lado, una correcta ges-
tion de la informacion en los sistemas de retrolo-
gistica es fuente de numerosas mejoras. En este
sentido, a través de un procesamiento correcto de
las devoluciones, podremos obtener datos acerca
de los motivos de la devolucion, para una mejora
futura del producto, conocer €l uso de un produc-
to determinado, etcétera (31).

Obtencidn de rendimientos a través
de la comercializacion en segundos mercados,
0 nuevos usos para el material

L os productos recuperados a través de lalogis-
tica inversa puede representar €l inicio para otros
muchos productos. La creacion de mercados de
segunda mano o la utilizacion de residuos como
materia prima por parte de numerosas industrias
permite sacar provecho de este proceso de recu-
peracion de materiales. En este caso, podriamos
enumerar los propios talleres de coches, a través
de la utilizacion de componentes reutilizados, o
las industrias cementeras, que proceden ala valo-
rizacion energética de |os neuméticos recuperados
de los automdviles, o también, los lodos de depu-
radora, que son empleados en jardineria 0 en
campos agricolas.

En este terreno, las Administraciones Pdblicas
van a practicar una politica que grave la elimina-
cion através de vertederos mediante tasas imposi-
tivas. La finalidad es la de impulsar otras vias
para el tratamiento de los residuos y favorecer de
esta manera la consolidacion de los mercados de
segunda mano, incentivando la compra de mate-
riales recuperados o reciclados.

Como conclusion alo citado hasta ahora, con-
sideramos que el desarrollo final de los canales
inversos dependerd en cierta medida de los
acuerdos de cooperacion entre todos los agentes
de la cadena, puesto que, tal y como indicabamos
a inicio del epigrafe, una gestion eficiente del
canal inverso, no se inicia una vez concluida la

(31) MEYER, H. (1999): «Many happy returns», Journal of
Business Estrategy , julio-agosto, paginas 27-31

vida Util de un producto, sino en su fase de dise-
fio. Por tanto, acuerdos entre fabricantes, distri-
buidores, recicladores o usuarios son de vital
importancia.

6. Un nuevo modelo

Todo sistema, para un buen funcionamiento ha
de estar organizado. Consideramos que todas
estas actuaciones necesitan un marco de referen-
cia sobre el que poder crecer y desarrollarse. Por
ello, a continuacion trataremos de elaborar un
esquema sobre el cual ir adoptando decisiones
logisticas a lo largo de todo la cadena de valor,
con la finalidad, desde € &mbito de nuestro estu-
dio, de simplificar en lo posible la gestion especi-
ficadel cana inverso.

Larelacion entre las actividades logisticas y €
medio ambiente puede detallarse a través del an&
lisis basado en |a cadena de valor de Porter, que
ya sugeria que la logistica en si se trataba de una
actividad generadora de vaor y que ayudaria en
la creacion de ventajas competitivas. En este sen-
tido, toda actividad de transformacion de recur-
Sos, requiere de una serie de inputs, que en su
actividad de conversion genera externalidades
negativas a transformarlos (Cuadro 1).

Lalogistica inversa enfatiza las actividades de
reduccion, eliminacion, sustitucion, reutilizacion
0 reciclge a lo largo de toda la cadena de vaor.
Es decir, una gestion medioambiental integral sig-
nifica que todo elemento de la cadena de valor
corporativo esta involucrado en la minimizacion
del impacto total en e medio ambiente, desde €
inicio hasta € final de la cadena de suministros y
también desde el inicio hasta el final del ciclo de
vidadel producto.

En el dmbito de aplicacion nacional, y de
acuerdo con las Directivas y estrategias europess,
lalogisticainversajerarquizalas actividades en el
siguiente orden: la prevencion, reduccion y susti-
tucion de materiales nocivos, su reutilizacion,
reciclaje, valorizacion energética, y en dltimo tér-
mino el vertido, que se contempla como una prac-
ticaaerradicar (32).

(32) LaDirectiva 1999/31/CE sobre vertido de residuos prohi-
be en muchos casos € vertido de residuos para el afio 2003.
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CUADRO 1
LA LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE VALOR

Recursos (input)

oo 404y

Adquisicion de
materia prima

Logistica

de entrada Transformacion

Servicio
postventa

Logistica

de salida Marketing

Fuente: Wu'y Dunn (1995), pagina 34.

Contaminantes (impacto negativo en el medio ambiente)

1
<

Logistica inversa: )
reducir, retirar, reutilizar, reciclar

Porter y Van der Linde (33) explican los fun-
damentos de la iniciativa competitiva basandose
en el ahorro de recursos, la eliminacion de com-
ponentes innecesarios y la eficiencia productiva.
Nosotros consideramos que ademas de estos
aspectos, se podria affadir la comunicacion eficaz
de las politicas medioambiental es adoptadas.

En estalinea, y seglin lo argumentado por Wu
y Dunn, se han de incluir también todas aquellas
acciones que tienen como objetivo la reduccion
del flujo inverso de distribucion.

Presentamos un modelo, basado en la aporta-
cion de Wu y Dunn (1995), que trata de integrar
de manera transversal una serie de actuaciones en
el flujo logistico hacia delante, de manera que
éstas, favorezcan la gecucion de las operaciones
deretrologistica.

En este sentido, basandonos en este modelo,
proponemos |a elaboracion de un marco de refe-
rencia a partir del cual se irian implementando
medidas logisticas respetuosas con el medio
ambiente en el cand tradicional, que fueran a su
vez, generadoras de valor.

Proponemos asimismo, una serie de herra-
mientas que entendemos facilitarian €l proceso de

(33) PORTER, M. E. y VAN DER LINDE, C. (1995): «Green
and competitive», Harvard Business Review, volumen 73, nimero
5, péginas 120-134.

logistica inversa a lo largo de toda la cadena de
valor; en concreto se trata de: el ecodisefio, la
gestion de residuos, la produccion limpiay la
ecoetiqueta (Cuadro 2).

En la fase de adquisicion de materia prima,
entendemos que el ecodisefio, puede tratarse de
una metodologia vélida para introducir la varia-
ble ambiental en el disefio (o redisefio) de los
productos, buscando como meta el desarrollo
de un producto o servicio que integre estas
oportunidades en si mismo. El ecodisefio impli-
ca la reduccién de los distintos impactos
ambientales que tiene un determinado producto
0 servicio a lo largo de todo su ciclo de vida,
esto es, desde |a obtencién de las materias pri-
mas, hasta su reintegro a ciclo mismo, a final
de su vida dtil.

En cuanto a la gestion de residuos, ésta es de
aplicacion alo largo de todo € canal, pero espe-
ciamente en la fase de «logistica de entrada» y
«logistica de salida», fundamentalmente en lo
referente a la gestion de envases y embalgjes.
Hasta hace poco, la generacion de residuos se
contemplaba como un factor exdgeno a propio
proceso de fabricacion, distribucion, venta o
forma de consumo de |os productos. No obstante,
la responsabilidad sobre los mismos, va a recaer,
cada vez con mayor fuerza sobre el fabricante. En
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CUADRO 2
HERRAMIENTAS DE LA LOGISTICA INVERSA

- Gestion Produccion Gestion Etiqueta
Ecodisefio de residuos limpia de residuos ecolégica
Adquisicion de Logistica ” Logistica ;
materia prima de entrada Transformacion de salida Marketing

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Wu'y Dunn (1995).

Logistica inversa

este sentido, la eliminacion de los residuos se pre-
senta como uno de los mayores retos de esta
década

La gestion de residuos puede definirse como
todas aquellas actividades que se realizan con los
residuos una vez producidos, y que, de un modo
u otro, tienden a su eliminacion o aprovecha-
miento. La ley 10/1998 de 21 de abril, define la
gestion de residuos como, larecogida, el almace-
namiento, el transporte, la valorizacion (34) y la
eliminacion de los mismos —incluidas las |labo-
res de vigilancia de estas actividades—. Median-
te la nueva Ley, no se contempla sdlo la gestion
del residuo una vez generado, sino que se con-
templatambién |la fase previaa su generacion. En
este sentido, la Ley hace recaer sobre el mismo
bien y su productor, en e momento de su puesta
en el mercado, |os costos para su posterior ges-
tion como residuo.

La produccion limpia consistiria en la aplica-
cion sistemética de una estrategia ambiental para
la reduccion del impacto ambiental negativo que
generan las empresas a través de un uso mas efi-
ciente de sus recursos. Este concepto hace refe-
rencia a la aplicacion continua de una estrategia

(34) Todo procedimiento que permita el aprovechamiento de
los recursos contenidos en los residuos (reutilizacion, reciclado,
compostaje o incineracion con recuperacion de energia).

ambiental preventiva aplicada a procesos, pro-
ductos y servicios para mejorar la eco-eficiencia
y reducir los riesgos de dafos laborales y a
medio ambiente. No obstante, y a pesar de abar-
car tanto los procesos de produccion como los
productos mismos, se centra méas en os procesos
productivos y es de aplicacion fundamental mente
en la fase de transformacion interna de los mate-
riales.

En cuanto a las actividades de marketing de la
empresa, y especificamente la comunicacion de
las actividades medioambientales emprendidas
por la empresa, la ecoetiqueta europea desempe-
fia un papel muy importante. En este sentido,
hemos de indicar que durante los Ultimos afios, se
ha despertado en e consumidor la preocupacion
por el uso de aternativas a productos poco respe-
tuosos con el medio ambiente; ha nacido e con-
sumidor verde. Conscientes de este hecho, los
fabricantes, no dudan en dar una imagen ecol 6gi-
ca a sus productos, real o ficticia. Esto ha provo-
cado una avalancha de mal |lamados «productos
ecol6gicos», que sume a consumidor en una
terrible confusion. Muchas de las iniciativas
emprendidas en este &mbito han sido fundamen-
talmente operaciones de marketing que las
empresas han utilizado para vender una imagen,
bien de sus productos o de su propia empresa,
pero que generalmente no han aportado informa-
cion rigurosa, completa o veraz.
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La etiqueta ecol6gica 0 ecoetiqueta, puesta en
marcha por la Unién Europea (35), es un instru-
mento que surge en el &mbito de una politica de
fomento de productos limpios, cuyo principal
objetivo consiste en promover productos que pue-
den reducir los efectos ambientales adversos, en
comparacion con otros productos de la misma
categoriay aportar informacion rigurosaal consu-
midor.

La ecoetiqueta, supone un analisis comparati-
V0, con relacion ala competencia, de todo € ciclo
de vida del producto, desde la fase previa a la
produccion hasta la eliminacion, pasando por la
propia fase de produccion, distribucion y utiliza-
cion del producto. Es decir, se tienen en cuenta
factores tales como la repercusion de la fabrica-
cion en el ecosistema, el consumo de recursos
naturales y energia, €l ruido, la contaminacion
aimosféricay acudtica, la degradacion del sueloy
laimportancia de | os residuos generados.

Por tanto, este instrumento puede conferir ala
empresa una ventaja competitiva, representando
una forma comparativa de medir la nocividad de
las actividades con respecto a la competencia y,
siendo a mismo tiempo una «herramienta» de
comunicacion.

7. Conclusiones

La gestion medioambiental adquiere una
importancia relevante dentro de la estrategia cor-
porativa. Esta, ha pasado de considerarse un fac-
tor exdgeno —limitando la actuacion empresaria

(35) Reglamento CE nimero 1980/2000 del Parlamento Euro-
peo de 17 dejulio de 2000.

alas acciones preventivas— a ser un campo estra-
tégico de negocio.

Consideramos que son dos las principales
motivaciones que pueden guiar a las empresas a
la consideracion de las variables medioambienta-
les de una forma creciente:

De un lado, € incremento de la concienciacion
por cuidar la calidad del entorno. En consecuen-
cia, los esfuerzos gubernamentales por controlar
|las actividades contaminantes de |as empresas van
en aumento.

De otro, una demanda creciente de productos
medioambientalmente viables y la consolidacion
de mercados derivados, lo cual incentiva a las
empresas a emprender acciones en este sentido.

La actuacion logistica est4 directamente vin-
culada con el medio ambiente. Por ello, conside-
ramos que los aspectos medioambientales justifi-
can un nuevo planteamiento en esta materia. En
este sentido, la configuracion de un plan medio-
ambiental logistico como elemento de mejora
continua se presenta como una herramienta de
gestion muy Util. En nuestro articulo profundiza-
mos en las actividades propias de la logistica
inversa como actuaciones directamente relacio-
nadas con la gestion de la recuperacion de mate-
riales. Es decir, las actividades propias de reutili-
zacion, refabricacion y reciclaje de materiales.
Todas estas actuaciones, implementadas en el
contexto de la gestion medioambiental pueden
ser generadoras de valor y fuente de ventajas
competitivas.

A ta fin, presentamos un modelo a partir del
cua, pueden irse integrando una serie de actua-
ciones logisticas a lo largo de toda la cadena de
valor, cuya finaidad consiste en facilitar la ges-
tion especifica del canal inverso.
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