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La concertacion social

El presente articulo ofrece una breve panoramica del sistema de concertacion social y
econdmica entre los cuatro grandes grupos de influencia y €l gobierno. Setrata de establecer
un didlogo social en el que intereses encontrados alcancen acuerdos satisfactorios para todas

las partes: gobierno, sindicatos y patronal.

Palabras clave: Austria, concertacion social, dialogo social, asociacionismo, sindicatos,

patronal, gobierno.
Clasificacion JEL: O52.

Austria presenta un sistema extraordinaria-
mente acentuado de colaboracion entre los gran-
des grupos econémicos que tienen intereses
comunesy e Gobierno. Esta colaboracion hasido
el pilar bésico de la reconstruccion del pais des-
pués de la Segunda Guerra Mundial y ha consti-
tuido el fundamento del crecimiento econdmico
posterior y lapaz social.

El sistema de colaboracion social y econémi-
ca, anteriormente denominado «de cooperacion
social», se basa en un principio de espontaneidad
voluntaria: «la colaboracion que surge historica-
mente entre l0s grupos interesados es en gran
parte informal y no esta regulada por leyes». La
cooperacion se refiere no solo a las reglamenta
ciones laborales, sino que se extiende practica
mente a todos |os sectores econdmicos y de poli-
tica socid. Por lo tanto, se puede ver a Austria
como ejemplo del cooperativismo, es decir, como
una representacion coordinada globalmente.

Las cuatro grandes agrupaciones mas influ-
yentes —la Unién de Sindicatos Austriacos
(OGB), la Camara de Comercio de Austria
(WKO), la Camara Federal del Trabajo (BAK) y
la Conferencia de Presidentes de las Camaras
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Agricolas de Austria (PRAKO-LWK)— no sdlo
son representaciones de intereses en el sentido
Més estricto, es decir empresarios, obrerosy orga-
nizaciones de lobby con tareas de servicio para
sus miembros, sino que ademas participan activa-
mente y de varias maneras en e sistema politico
deAustria. La OGB es una organizacion segin el
derecho de asociacion compuesta por varias aso-
ciaciones y las tres organizaciones de cdmaras
son «cuerpos de autoadministracion de derecho
publicox», con calidad de cuerpos legales.

La naturaleza del consenso social consiste en
Que estas cuatro grandes organizaciones se decla-
ran partidarias de conseguir metas comunes a
medio o largo plazo en el campo de la politica
econdmicay social. Todas €llas comparten laidea
de que se puede alcanzar mejor estas metas
mediante una colaboracion y actuacion coordina-
da entre los grandes grupos sociales, por medio
del didogo y no con disputas plblicas y conflic-
tos. Pero la cooperacion social no implica que no
haya discrepancias de intereses. Y lo que es mas,
este es un modo de actuar para conseguir un equi-
librio entre |os intereses econdmicos encontrados,
por una parte, y los sociales por otra. Todo ello
implica un esfuerzo para obtener soluciones
comunes a favor de todos los participantes y la
disposicion afirmar compromisos.
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Las asociaciones han venido colaborando
desde 1957, especiamente en la Comision Parita-
rig, en la que participan conjuntamente |os repre-
sentantes del Gobierno y de las cuatro grandes
asociaciones de influencia. La Comision Paritaria
dispone de cuatro comités subordinados. € Comi-
té para cuestiones economicas y sociales, €l
Comité para asuntos internacionales, el Comité
paralos salariosy € Comité de preciosy compe-
tencia. Mientras anteriormente lo prioritario era el
control de precios y la lucha contra la inflacion
(los comités de precios y competenciay de sda
rios), hoy diala Comision Paritaria tiene un nivel
institucional entre los integrantes sociales y el
Gobierno y en ella se discuten, en el caso de
asuntos importantes, estrategias comunes y medi-
das para solucionar los conflictos y se reciben
recomendaciones del Comité para cuestiones eco-
nomicasy sociales.

El Comité para cuestiones econémicas y
sociales es una asamblea donde se elaboran estu-
dios basicos y recomendaciones comunes y
acuerdos por orden de los presidentes de las cua
tro asociaciones de influencia o por peticion del
Gobierno en e marco de las cuestiones economi-
cas y sociopoliticas. Para la elaboracion de tales
estudios se crean en genera grupos de trabajo con
expertos de todos los sectores de la ciencia y la
tecnologia. Asi se pueden aprovechar 10s conoci-
mientos de expertos en una asamblea allegada a
lapolitica, con €l fin de elaborar bases comunesy
solucionar conflictos sobre datos y hechos, con-
tribuyendo asi a encontrar verdaderas discusiones
sobre la politica econémica.

Ademés, |os integrantes sociales participan de
diversas maneras en el sistema politico de
Austria:

* La Legislacion: las asociaciones tienen el
derecho a examinar borradores de leyes, decretos,
elaboracion de proyectos regionales, decretos o
recomendaciones comunitarias 0 presentacion de
propuestas en corporaciones legislativas, tales
como derechos socialesy laborales.

« La Administracion: los integrantes sociales
colaboran en numerosas comisiones, comités y
consejos como los de aprendizaje profesional,
control de las condiciones laborales, extension de
certificados de origen, politica de competencia 'y

carteles, politica del mercado de empleo, politica
de consumo e instal aciones de fomento.

« La Jurisdiccion: los integrantes sociaes pre-
sentan propuestas para el nombramiento de jueces
no profesionales para los juzgados laborales y
sociales.

* La Seguridad Social: en la seguridad social
hay un ambito de trabgjo importante de las aso-
ciaciones con respecto a la delegacion de repre-
sentantes para |0s seguros de pensiones, enferme-
dad y accidentes, que estan organizados como
corporaciones auténomas administrativas de dere-
cho publico.

+ La conduccion de negociaciones. las misio-
nes de la cooperacion social consisten también en
la conduccion informal de negociaciones y com-
petencias para la solucion de problemas en asun-
tos donde las comunidades de interés disponen de
experiencias especiales, asi como en asuntos del
derecho laboral, derecho social o derecho mer-
cantil, donde el acuerdo a nivel social es muchas
VECes Un requisito previo paralograr una solucion
adecuada anivel palitico.

Se han determinado las metas de |a colabora-
cién de los integrantes sociales en varios acuer-
dos. Junto a los esfuerzos para conseguir el pleno
empleo, estabilidad de precios y crecimiento, les
corresponde también el aseguramiento de la com-
petitividad internacional de la economia austria-
ca, la participacion completa en la integracion
internacional y sobre todo europea, una mayor
internacionalizacion de la economia austriaca, €l
fomento de las habilidades y capacidades huma-
nas, la conservacion y mejora de un marco laboral
més justo y humano y la satisfaccion de las nece-
sidades medioambientales.

Por medio de la intensa colaboracion de las
comunidades de intereses, estas Ultimas tienen un
fuerte sentimiento de responsabilidad en sus deci-
siones politicas, ya que son conscientes de que
éstas influyen en general, no s6lo en sus miem-
bros sino también en toda la economiayy la socie-
dad. Los agentes sociales intentan instalar la paz
social como ventgja comparativa en la competen-
ciainternacional y hacer duraderas a medio plazo
|as esperanzas econdmicas, asi como las politicas,
mediante su colaboracion y asi contribuir a la
estabilizacion del desarrollo econdmico. El dido-
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go social en Austria es, por lo tanto, una forma
especia de la cultura de cooperacion y negocia
cion y ademas, seglin ladisposicion de las asocia
ciones, impone Compromisos internos'y externos
y representa |os distintos intereses con respecto a
metas y objetivos sociales comunes a medio
plazo. Esto necesita una base permanente de dia
logo y un intercambio continuo de informacion.

La comparacion internacional a medio plazo
del crecimiento economico muestra que paises
que han desarrollado formas semejantes de con-
certacion social y colaboracion, presentan un cre-
cimiento mayor de la economia que aquellos
otros que aplican otras condiciones-marco ingtitu-
cionales. Los acuerdos sociopoliticos de la con-
certacion social disminuyen lainfluencia negativa
de los conflictos y choques de intereses internos'y
externos. Con respecto a mercado de trabgjo, se
Ve gue existe una conexion positivay linea entre
empleo y grado de asociacion. Los paises de
mayor espiritu asociativo muestran mejores valo-
res que los de un nivel inferior. Otro criterio cen-
tral son las huelgas y la estabilidad. En los paises
con tradicion asociativa, € «clima laboral» es en
general més tranquilo (solamente Suiza supera a
Austria en menos minutos de huelga).

La blsqueda del consenso tiene que verse
entonces como un aspecto importante del fomen-
to de la estabilidad.

La concertacion socia ha encontrado muchos
imitadores. En Holanda, por gjemplo, el Gobierno
y los representantes de los empresarios y emplea-
dos, mediante un concepto comun, han liberado a
su pais de una dificil situacion econdmicay han
alcanzado una posicion lider. Todo el mundo
habla hoy dia de un didlogo social, esperando
encontrar repuestas adecuadas al reto de la globa
lizacion y del rapido desarrollo tecnoldgico. La
Comision Europea se basa asi en € modelo aus-
triaco de la cooperacion social. UEAPME, la
organizacion europea de medianas y pequefias
empresas, Y la Confederacion Europea de Sindi-
catos, han encontrado una buena base de consen-
s0 en el marco del didogo social. Por primera vez
en el invierno de 2000/2001 se puso en marcha un
proyecto comun. Con el lema «Futurismo» se tra-
taron los nuevos desafios en el &mbito de las rela

ciones laborales en las pequefias y medianas
empresas de artesania e industria a nivel europeo
y se elaboraron soluciones y reglas précticas. Se
intentG encontrar nuevos conceptos eficaces y
model os de colaboracion entre |as partes sociales
desde los diferentes puntos de vista, incluyendo
temas de gravedad como los cambios en el mer-
cado laboral, la ampliacion de la Union Europea
0 el cambio tecnolgico y las estructuras de las
pequefias y medianas empresas.

El didlogo socia a nivel europeo se encuentra
en e buen camino, dirigiéndose hacia un modelo
eficaz de solucion de conflictos y estrategia futu-
ra. Por medio de las determinaciones del Tratado
de Amsterdam se ha incorporado ya este dialogo
a la fase de consulta y cogestion de proyectos
sociopoliticos de la Comision Europea. Si las
cooperaciones sociales a nivel europeo encuen-
tran recomendaciones y soluciones comunes,
podran ser unos socios fuertes dentro de la Comi-
sion Europea.

Los proximos afios traerén cambios importan-
tes en la forma y estructura de los mercados,
empresas y relaciones laboraes. Los espectacula-
res cambios en la tecnologia, las nuevas formas
de competencia del comercio electronico, los
nuevos mercados en la Unidn Europeaincluyendo
la ampliacion inmediata de lamismay las conse-
cuencias de la globalizacion, produciran nuevas
exigencias para la cultura, cualificacion, investi-
gacion y politica activa en e mercado labora y
exigiran organizaciones estatal es eficaces.

La cooperacion socia no sdlo tiene que tomar
en consideracion estos cambios, sino también
influir con agresividad y creatividad. Se tiene
que desarrollar la cooperacion social desde una
cooperacion distribuida hasta una cooperacion
futura. Para evitar el estancamiento, se tiene que
controlar regularmente su funcionamiento, setie-
nen que afrontar nuevos retos y encontrar solu-
ciones razonables. La cooperacion social lleva
muchos afios de experiencia en la préactica y
cuenta con conocimientos expertos y estrategias
alargo plazo. Por eso es recomendable hoy y en
el futuro, a todos los gobiernos, que aprovechen
esta valiosa potencia. Es més que una receta de
éxito parael futuro.
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