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Las negociaciones actuales
sobre turismo en el marco del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios

Las negociaciones entorno a la liberalizacion del comercio internacional de servicios
condujeron a la firma en 1994 por mas de 100 paises del Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios (AGCS). Los servicios turisticos se trataron con un enfoque de oferta restringi-
do, sin la vision heterogénea y de demanda que requiere el turismo por su propia concepcion.
Sin embargo, o tal vez por ello, este sector tal y como esta estructurado hoy en dia es uno de
los més liberalizados, aunque con maltiples limitaciones consignadas por los miembros. Ulti-
mamente, el debate en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ha recaido principal-
mente en la conveniencia de considerar el turismo desde una perspectiva mas amplia, que
incluya un conjunto de bienes y servicios mas acorde con lo que es el consumo turistico, por
una parte, y en la preocupacién sobre los efectos del proceso de apertura para aquellos pai-
ses miembros de menor renta. En este articulo se resumen los temas turisticos obje
debate en la actualidad en el marco del AGCS y referidos concretamente al comercio de
vicios turisticos.

Palabras clave: Organizacion Mundial del Comercio, Acuerdo General sobre el ComenABORACIONES
cio de Servicios, turismo, liberalizacion, competencia.

Clasificacion JEL: L883.

1. Introduccion dos por el lado de la oferta), directamente rela-
El turismo es una actividad econémicadonados:
a) La revision de la delimitacion conceptual

caracterizada por ser «aquello que consumep., . o |2 actividad turistica en el AGCS,
los turistas», tanto en origen (previo al viaje g

con posterioridad) como in itinere y en Olestinosiguiendo las recomendaciones de varios organis-
P y - mos multilaterales (OMT, ONU, OCDE, etcétera)

i « i ~ : . .
Por tanto, la cualidad de «producto o SerVICIOque llevan afios trabajando en un mejor marco teo-

istico» i iy o !
turistico» |a otorga el consumidor, y no el ofe rico de la actividad para, entre otros fines, la ela-

rente, a diferencia de otras ramas industriale oracion fiable de la€uentas Satélites del Turis-
recogidas en las Cuentas Nacionales. El deba

o CST, (OMT, 1999; OMT, 2001) (1). Dado que

de la I|beral|zaC|op comercial del turismo en eIeI procedimiento de negociacion de los acuerdos
seno de la OMC incluye dos temas, ya supera-

dos en otros sectores productivos (caracteriza-

(1) Una Cuenta Satélite de Turismo es un conjunto de defini-
ciones, relaciones y clasificaciones integradas en tablas o «cuen-
tas» (10 tablas principales en la propuesta de la OMT), que permi-

* Departamento de Economia y Ciencias Sociales. Universiteten valorar la importancia econdémica del turismo, desde el punto
Politécnica de Valéncia. de vista de la demanda y de la oferta.
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CUADRO 1
COMPONENTES DEL AGREGADO CONSUMO TURISTICO

Consumo
(total)
turistico
[
[ ]
Consumo turistico efectivo Consumo intermedio
de unidades de
produccion
residentes (1)

[ 1
Gasto en consumo final

Operaciones monetarias

Transferencias sociales en especie

Operaciones
no monetarias

Prestaciones en especie
de la Seguridad Social

Prestaciones en especie
de asistenica social

Operaciones de intercambio o trueque

Produccion para su propio uso final | Servicios turisticos

individuales no de mercado

Contrapartida de renta en especie |

(1) Incluye exclusivamente el gasto en transporte y alojamiento de los asalariados en viajes de negocios y todos los gastos que realizan las unidades productoras a cuenta
de sus invitados, cuando viajan fuera de su entorno habitual.
Fuente: OMT (1999).

de liberalizacion se lleva a cabo para actividadeseptos como libre competencia o sostenibilidad no
econdémicas concretas incluidas en «Sectoresson siempre interpretados de la misma forma.
mediante peticiones y ofertas entre los miembros, En la primera parte de este articulo explicare-
con el objeto de disminuir las barreras protecciomos el debate sobre la concepcion restringida del
nistas para los bienes y servicios incluidos efturismo que hay en la actualidad en el AGCS vy
dichos sectores econémicos, es clave que ese ptas posibilidades para avanzar a partir de ese
ceso no se vea viciado de partida porque lo quearco. A continuacion describiremos los argu-
sea considerado «servicios turisticos» no presenteentos principales que manejan algunos miem-
un consenso suficiente. EI AGCS, enQasifica-  bros en relacion a la sostenibilidad y la libre com-
cion de Serviciosdlo delimita cuatro tipos de ser- petencia derivada de la liberalizacion comercial
vicios turisticos, un namero insuficiente parade servicios.

representar el abanico de actividades economicas

implicadas en el turismo. Parece conveniente, y

asi se esta debatiendo, ampliar esa lista de manera PRIMERA PARTE:
que se consiga mas eficiencia en la liberalizaciorfcOMO SUPERAR LA VISION ACTUAL

mundial del comercio de servicios turisticos, bus- DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

cando compromisos de los miembros en otras EN ELAGCS
activi.dades comerciales que en la actualidad estélr_l Los componentes de la demanda
considerados en otros sectores. ~ yristica. Consumo turfstico

b) Existe una segunda preocupacion, derivada
de la globalizacion econémica en su conjunto, ONUy OMT (1994) definen edonsumo turis-
acerca de como gestionar el proceso de apertuiao como el gasto total de consumo efectuado
comercial sin fortalecer las economias mas fuertggr un visitante o por cuenta de un visitante, para
en detrimento de las mas débiles, y sin favorecgr durante su viaje y estancia en el destino. Se
la concentracion oligopolistica empresarial. Conexcluyen las compras con fines comerciales, las
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inversiones o transacciones de capital de los vis CUADRO 2
tantes y |aS entregas gratUitaS y donatiVOS a fa BIENES Y SERVICIOS CARACTERISTICOS DEL TURISMO

liares, amigos e instituciones.

. BIENES Y SERVICIOS ESPECIFICOS DEL TURISMO
(comprenden los caracteristicos y los conexos):

Por otra parte, en E| émblto intemaCional dIS 1.1. Bienes y servicios caracteristicos del turismo (aquellos que, en ausencia

tinguimos entre los siguientes agregados:

— Consumo turistico receptogasto de los
no residentes que viajan dentro de un pais dado.
— Consumo turistico emisogasto de los
residentes en un pais dado que viajan a otro €

tado.

Ademas del consumo turistico de los visitan:
tes, hay otros componentes del gasto o deman:
total turistica como son @onsumo colectivo
publico turistico(gasto de consumo de todo tipo
con finalidad turistica por parte de las administra
ciones turisticas) y léormacion bruta de capital
fijo turistica (inversiones en activos fisicos espe-
cificos de turismo, en activos relacionados y el
infraestructuras, tanto por el sector empresari
como por el sector publico).

2. Conceptualizacion del turismo
desde el lado de la oferta

En teoria todas las actividades que tieneturistica, obligaria a los paises firmantes dg
como negocio principal producir bienes y servi-AGCS a reexaminar su Clasificacion de servicios
cios de consumo turistico son actividades turistituristicos y sus politicas de liberalizacion comer

de turismo, dejarfan de existir o su consumo de reduciria sensiblemente
y de los que es fécil obtener informacion estadistica):

a. Alojamiento:

« Hotel y otros servicios de alojamiento.
= Servicios turisticos de alquiler de vivienda por cuenta propia o gratuitos

b. Servicios de provision, alimentacion y bebida
c. Transporte de pasajeros:

= Transporte interurbano por ferrocarril.
« Servicios de transporte por carretera.
« Servicios de transporte maritimo.

« Servicios de transporte aéreo.
 Servicios anexos.

d. Agencias de viajes, tour operadores y guias:

= Servicios de agencias de viajes.

« Servicios de tour operador.

« Servicios de informacion turistica y de guias turisticos.
. Alquiler de equipo de transportes

e
f. Servicios culturales
g

. Servicios recreativos y otro entretenimiento.

1.2. Bienes y servicios conexos al turismo (aquellos bienes y servicios que son

consumidos por los visitantes en cantidades importantes pero no estan
en la lista anterior):

a. Bienes.

b. Servicios.

Il. BIENES Y SERVICIOS NO ESPECIFICOS

a. Bienes.

b. Servicios.

Fuente: OMT, 1999.

oc___
COLABORACIONES

cas. En la practica este enfoque es mas complicaial. Seria incoherente la aceptacion por lo
do si pensamos en la abundancia de actividadesiembros del concepto de la CST y de los resu
econdmicas que tienen como clientes a residenttsdos de las operaciones estadisticas iniciadas en

y visitantes indistintamente.

mas de 30 paises para medir la importancia eco-

La OMT y la ONU, en recientes reunionesndémica del turismo en sus territorios, por una
(Niza, 1999; Nueva York, 2000), han concretaparte, y el no reconocimiento de que habra que
do una metodologia para la elaboracion de laegociar y evaluar la liberalizacion mundial de

CST que incluye, entre otros aspectos, oiaa

los servicios en base a la nueva concepcion e

sificacion de bienes y servicios adquiridos porinformacion estadistica.

los visitantes distinguiendo entre estos los
caracteristicosy los conexosy de forma ana-
loga una listale actividades caracteristicas del
turisma

Valor Afiadido Turistico(VAT) y Producto
Interior Bruto Turistico(VAT mé&s los impuestos
netos sobre la produccion) son los agregados q
mediran el valor economico del turismo por la vie
de la oferta.

Como podra observar el lector, la considera
cién del turismo como un bloque de actividade:
economicas, identificadas a partir de la demand

CUADRO 3
LISTA DE ACTIVIDADES CARACTERISTICAS TURISTICAS

1. Hoteles y similares.

2. Segunda vivienda en propiedad.

3. Restaurantes y similares.

4. Transporte de pasajeros en ferrocarril.

5. Transporte de pasajeros por carretera.

6. Transporte de pasajeros por via maritima.

7. Transporte de pasajeros por via aérea.

8. Servicios anexos a los transportes de pasajeros.

9. Alquiler de equipo de transporte de pasajeros.
10. Agencias de viajes, tour operadores y gufas turisticas.
11. Servicios de ocio y culturales.
12. Deportes y servicios de recreo.

Fuente: OMT, 1999.
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3. Los servicios turisticos en el AGCS 4. El debate sobre la ampliacion

. L , : de los servicios turisticos en negociacion
Segun la clasificacion sectorial establecida en

el marco general del AGCS, 8ector 9 Turismoy  Tras la Ronda Uruguay, diversos organismos

servicios relacionados con los viajascluye los (OMT, 1994 (3); UNCTAD (4), 1998; WTTC,

sucesivos subsectores: 2001) ponen de relieve que el tratamiento del
turismo es insatisfactorio porque aquello que se
incluye dentro del Sector de servicios «turismo y
viajes» no engloba a todas las actividades econd-
micas que guardan relacion directa y significativa

A) Egrteclgzt{;g)tfiurantes (incluido el servicio de comidas desde el exterior con el heChO de Viajar y hacer turismo. Ya hemOS
B) Servicios de agencias de viajes y organizacion de viajes en grupo. dejado entrever quh diferencia entre lo que es

C) Servicios de guias de turismo. . | OMT v ONU |

D) Otros (sin especificar). '[UI'ISTT'IO para a y y 0 que I’epresenta
Fuente: OMC, 1991. para la OMC es significativa

Los pronunciamientos de los diferentes miem-
bros a lo largo de los dltimos tres afios permiten
La situacion descrita hasta ahora merece lda distincién de dos posiciones especificas y de

siguientes apreciaciones: otra intermedia entre estas, aunque todas parten
a) El Subsector «Otros» es una lista abierta dgel convencimiento de que la lista de servicios
servicios, a consideracion de cada pais. turisticos actual es insuficiente:

b) Es notoria la diferencia entre esta listay la a) La postura, con distintos matices, favorable
que aporta la OMT en su clasificacién del Cuaa la creacién de un Anexo sobre Turismo comple-
dro 2. mentario al marco del AGCS, al igual que se rea-

c) Destaca la ausencia de actividades reldiz6 para otros sectores de actividad, que permita

cionadas con el turismo, que estan integradas tratamiento especial del turismo por sus pecu-
en otros SectoresTransportes(Sector 11), liaridades.
Esparcimiento, cultura y deportgSector 10), b) La postura continuista partidaria de mante-
Servicios financierogSector 7) yComunica- ner la lista actual de servicios, profundizando en
ciones(Sector 2), sobre todo por las telecomuda adopcion de compromisos sin restricciones por
nicaciones. parte de los miembros firmantes del Acuerdo.

d) De los ocho temas que tienen su propio ¢) Una tercera via, partidaria de aumentar la
Anexo en el AGCS, siete tratan sobre aspectdgberalizacion sobre los servicios turisticos con-
importantes para el turismo: el movimiento detemplados hasta la fecha pero con interés en
personas fisicas que prestan servicios, el transpampliar y asumir los contenidos principales recla-
te aéreo, los servicios financieros (dos Anexos), @hados en el Anexo.
transporte maritimo, las telecomunicaciones (dos El Consejo de Comercio de Servicios (CCS),
Anexos). en su papel de arbitro, en julio de 2000 (5) discu-

En el marco de la Ronda Uruguay, la mayoride sobre la propuesta de Anexo remitida en 1999
de los miembros asumieron compromisos a digpor algunos paises centroamericanos y sugiere la
tintos niveles en servicios de turismo (114 de loselebracion de una reunion de expertos sobre la
134 miembros; en la actualidad ya son 120, stuestion. En este mismo sentido, en octubre de
consideramos la Unién Europea (UE) como un@000 (6), el propio CSS reconoce que algo no
mas) (2). Los paises en vias de desarrollo (PVD)

Se encuentran tan activos en este Sector como |n<

mas avanzados. (3) Citado en el Documento de la OMC S/C/W/127, en la pag.
1, haciendo referencia a una publicacién de la OMT de 1994.

(4) Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo.

(5) S/ICSSIM/4, publicado el 18/12/2000.
(2) HONECK, D.B., 2001. (6) S/ICSSIM/5, publicado el 1/12/2000.
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funciona en el proceso de liberalizacion de logn consonancia con la definicion adoptada por la
servicios turisticos dado que constata que I®NU Yy la OMT (1994).
mayor parte de compromisos adoptados en el b) No es posible vigilar la liberalizacion pro-
periodo 1995-2000 habian sido tomados en gresiva ni el cumplimiento de compromisos en
modo 2 (7), el principal modo de suministro derelacion a turismo, para alcanzar los objetivos del
servicios de turismo; por lo que la liberalizaciénarticulo 1V del AGCS (participacion creciente de
no habia sido demasiado eficaz «puesto que éos PVD).
ese modo de suministro la situacion era ya muy c¢) Un déficit de los Acuerdos de la Ronda
liberal». Uruguay es que no se puede hacer frente a las
El Simposio de la OMC sobre servicios deconsecuencias de una conducta comercial anti-
turismose celebré en febrero de 2001 en Ginebra;ompetitiva. La UNCTAD (1998) observo que
con la intervencion de expertos en turismo \estas practicas, generalizadas en el sector turisti-
comercio (Banco Mundial, OMT, Canadian Tou-C0, ponian en peligro la balanza favorable de ser-
rism Commision, etcétera), a fin de evaluar aquevicios de turismo en los PVD.
llas cuestiones especialmente relacionadas con la El Proyecto de Anexo sobre el Turismo defen-
propuesta de Anexo sobre turismo que figurabglido presenta los siguientes rasgos:
en el documento S/C/W/127 y Corr.1, destacan- — tiene como objetivo general garantizar la
dose entre las conclusiones la insuficiencia en dperalizacion del comercio de servicios de turis-
tratamiento actual del comercio de servicios turiso, compatible con un desarrollo sostenible y
ticos y los problemas de competencia e insosterfvitando practicas anticompetitivas;

bilidad de la actividad que la liberalizacién pro- — apuesta por el concepto de turismo de la
voca en los PVD. ONU y la OMT (1994), detalla un listado der-

vicios caracteristicos del turisnsegun la Clasifi-
g cacion Central de Productos de la ONU y afia
4.1, cli_a propuesta fat:/or:t:lbl_e ala creacion la observacion de que existen también oteyi-
€ un anexo sobre turismo i i i [
cios relacionados con el turism@quellos otros COLABORICIONES

Entre los partidarios de una modificaciondue son significativos para el consumidor y/o €
profunda de la lista de servicios que han de s@oveedor); _
considerados como turisticos estan los paises — insiste en adoptar medidas de salvaguard
centroamericanosEl Salvador Hondurasy de la competencia y de los consumidores;
Republica Dominicanaresentan un documento  — Pretende mejorar el acceso y la transparen-

el 14/10/1999, a peticion de varios paises miengia en los sistemas de reservas informatizados
bros de la OMT (8), que se centra en la solicitudSR1):

de elaboracion de uAnexo sobre turismpor — busca eliminar discriminaciones en servi-
los siguientes motivos: cios auxiliares y de seguridad en el transporte

a) En el Acuerdo actual no es posible tratar 18€7€0;

naturaleza heterogénea del turismo como grupo, — @PU€sta por [a cooperacion para un desa
rrollo sostenible del turismo, entendiendo por
_— ello reinversion en los destinos, calidad medio-
(7) EI AGCS contempla 4 modos de suministro de un seviciogmbjiental y participacion de las comunidades
1) suministro transfronteriz¢del territorio de un miembro al terri-
torio de cualquier otro miembro; no supone movimiento de persol0CaIES.
nas, Unicamente de servicios),c@nsumo en el exterigservicios El documento inc|uye, ademas, mpéndice

a los residentes de un pais dado en el territorio de otro pais miem- .7 ./
bro); 3) presencia comercia(por un proveedor de servicios reon una valoracion del grado de relacion con el

extranjero establecido en el territorio de otro pais miembro); 4jurismo que guardan diferentes actividades inclui-

presencia de personas fisicas en el extranjsgvicio prestado o iz ‘L

por persona fisica en otro pals miembro). | das en la Clasificacion total de servicios del
(8) WT/GC/WI372, SICIW/127. Posteriormente se remite otraGATS, distinguiendo tres grados de relacion:

comunicacion corregida y el 27/10/2000, estos mismos paise, A foti ; Anira.

remiten otro documento (S/CSS/W/9) en el que, bé1sicament§,SeerloS cara}cterlstlcos» del turismo (Ioglca

vuelven a reiterarse en sus posiciones anteriores. mente son casi todos los del Sector 9 pero tam-
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bién muchos otros); «servicios relacionados»; yn aumento de la liberalizacion dentro de la acti-
«Servicios no especificos. vidad de alojamientos. En otra Comunicacion
Entre los miembros que manifiestan su acuerposterior (16), EE.UU. expresa que prefiere cen-
do con esta propuesta destacardesg Kong trar las negociaciones en las actividades basicas,
Venezuelay Panama(10/2000 (9)),Nicaragua aunque es favorable a la adopcién de una «lista de
(12/2000 (10)) yTurquia(11). control» con respecto a las actividades relaciona-
En septiembre de 2001, una Comunicaciomas con el turismo. Opina que no es en el ambito
de Bolivia, Ecuador, El Salvador Honduras de los servicios turisticos donde deben tratarse
Nicaragua Panama Per(, Republica Dominica- cuestiones de competencia. En cuanto a las salva-
nay Venezuelgd12) reemplaza la segunda parteguardias para los consumidores, opina que los
y el Apéndicedel Documento S/C/W/127, de miembros tienen derecho a establecer reglamenta-
fecha 15/10/1999, asi como lédgpéndicesdel  ciones con ese fin sin adoptar disposiciones espe-
Documento S/CSS/W/19, de fecha 5/12/2000cificas en el marco del AGCS. En materia de
Se presentan nuevo proyecto de Anexo sobre ehcceso a la informacion, no tiene claro que se
turisma En este dltimo escrito se definen yrequieran normas internacionales, ya que los dis-
matizan diversos términos que habian sido objdintos paises cuentan con tales disposiciones. En
to de controversia en el CSS, y la lista de «servieuanto a los SRI, el representante tiene dudas con
cios caracteristicos» que se propone como proespecto a los mecanismos comerciales, 10s cos-
pia del turismo varia de las presentadas en 1998s, etcétera. Asimismo, indica que convendria
y 2000 en unos pocos rubros, incluyendo serviafiadir al documento S/C/W/127 una disposicion
cios relacionados con construccion y medicen el sentido de que el acceso de los consumido-
ambiente y eliminando otros que se prestan poes a Internet y a los SRI no debe estar sujeto a
el sector publico en muchos paises (expediciorestricciones.
de pasaportes y visados y servicios de acompa- EI 28/09/2000, lasComunidades Europeas
fiamiento o escolta). A esta propuesta suma SWE) (17) manifiestan su acuerdo en el trata-
apoyoCosta Ricg13). miento del turismo como bloque, pero con una
lista mas reducida que la propuesta por los paises
centroamericanos para no interferir en otras
mesas de negociacion, con caracter «recordato-
rio» y sin necesidad de crear un Anexo sobre
Estados Unidog14), acoge «con satisfaccion Turisma Consideran adecuada la lista de servi-
la primera propuesta amplia de negociacion reckios turisticos del documento W/120 (la del Sec-
bida en el Consejo, [...] de varios paises en des#or 9 de «turismo y viajes» ya mencionada) pero
rrollo —EI Salvador, Honduras y la Republicaadjuntan una «lista provisional» de otros servi-
Dominicana— en relacién con los servicios decios turisticos. La UE, en declaraciones posterio-
turismo», y anima a que se discuta sobre estas (18) manifiesta la voluntad de continuar ago-
cuestion dentro del calendario de negociaciondsindo la liberalizacion dentro del Sector 9 del
sobre servicios que propone (a concluir e5ATS, con algunas matizaciones; no considera
diciembre de 2002). Sin embargo, nunca en postue la clasificacion sea un obstaculo decisivo y
teriores declaraciones manifestara su apoyo a taitera que como instrumento de negociacion
propuesta de Anexo. El 18/12/2000 (15) propongodria bastar un enfoque de grupo de servicios,
por lo que sigue con dudas acerca de la oportuni-
dad del Anexo. Sin embargo, si que es partidaria

4.2. Reacciones poco favorables al anexo
sobre turismo

(9) S/ICSSIM/5, publicado el 1/12/2000.

(10) S/CSS/WI19.

(11) S/ICSS/M/9, publicado el 22/06/2001. -

(12) SICSS/W/107, publicado el 26/09/2001. (16) S/CSS/M/9, publicado el 22/06/2001.

(13) S/CSS/W/128, publicado el 30/11/2001 (17) SICSS/wis.

(14) SICSS/W/4, publicado el 13/07/2000. (18) S/CSS/W/40, de 12/2000; S/CSS/M/9, publicado el
(15) S/CSS/W/31. 22/06/2001.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2752
DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2002 AL 5 DE ENERO DE 2003



- #lICEe

de que los miembros examinen la politica desegun el modo de suministro en el conjunto del
competencia en la OMC. sector. El porcentaje de miembros que no impone

En términos parecidos a los expresados pdimitaciones al acceso a los mercados es el mas
EE.UU. y la UE, se manifiestan algunos miem-alto para el consumo en el extranjero (modo 2)
bros que organizamos segun las grandes regionesn un 49 por 100, seguido de menores niveles

mundiales turisticas: para suministro transfronterizo (modo 1) y pre-
— Japony Australia(19), y Tailandia(20). sencia comercial (modo 3) y el nivel mas bajo es
— Canada(21), Méxicoy Chile (22), y Bra-  para el movimiento de personas fisicas (modo 4)

sil (23). con s6lo 1 por 100. En lo relativo a trato nacional,
— Noruega y Republica Ched@4), y Sui- se da un caso similar: 52 por 100 de los miembros

za(25). han contraido compromisos sin limitaciones con

respecto del consumo en el extranjero (modo 2) y
el 11 por 100 respecto de la presencia de personas
fisicas.

En noviembre de 200Mercosur(26) expresa ~ Mercosur, a continuacion, solicita que los
su posicion haciendo un anélisis de los compraniembros asuman compromisos especificos sin
misos especificos (27) en turismo adoptados pdimitaciones en las cuatro subcategorias de la
los miembros hasta la fecha, con una primerkista W/120, sin negar la conveniencia de una
parte descriptiva y una segunda propositiva. De lelasificacion mas ampliada.
primera destacamos las siguientes informaciones:

— La liberalizacion del sector no se ha alcan-
zado, incluso para la corta Lista de servicios SEGUNDA PARTE: SOSTENIBILIDAD
W/120 (haciendo referencia al Simposio sobre Y LIBRE COMPETENCIA
servicios turfsticos celebrado (28)). EN LA LIBERALIZACION

— Todos los miembros con compromisos en  DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

turismo lo estan también bajo la subcategoria dbe
«Hoteles y restaurantes», pero el total de compro-
misarios es inferior a 100 en «Agencias de viaje y Un aspecto preocupante para los PVD es el d
tour operadores», a 60 en «Servicios de Guias @grovechamiento desigual de las ventajas de
Turismo» y a 20 en «Otros». De los 120 miemtiberalizacién por paises ricos y pobres. Con este
bros comprometidos en turismo, solo la mitad lanotivo, un representante de UNCTAD hizo un
ha hecho en 3 0 méas subsectores. resumen ante el CCS (29) del documento titulado
— Con relacion a los cuatro modos de sumiEvaluacion del comercio de servicios de los pai-
nistro del AGCS, el nivel de los compromisosses en desarrollo: posible contribucion de la
relativos al acceso a los mercados y al trato naci4NCTAD (30). Se destaca que el comercio de
nal reflejado en las listas varia considerablementservicios de los PVD es deficitario, salvo en los
servicios de turismo y las remesas de los trabaja-
dores; también afirma que las importaciones de

4.3. La posicion intermedia de Mercosur

Los informes expertos COLABORACIONES

SICSS/M/5, publicado el 1/12/2000.

ggg SICSSIMI, publicado el 22106/2001. servicios en los PVD crecen a un ritmo mayor
(21) SICSS/W/54/Rev.1. que sus exportaciones de servicios.

ggg gfgggm Bﬂg::gggg & 11212000, Ademas, la UNCTAD destaca cuatro caracte-
(24) Ibidem. risticas comunes a varios sectores de servicios:
82% gfgggngs publicado el 29/11/2001. — la mayoria .d.e los PVD tienen_limitaciones
(27) Los dos tipos de compromisos especificos que basic4€ 1a oferta que dificultan su competitividad,

mente se pueden adoptar en servicios y, en su caso, ser de obliga-

do cumplimiento para aquellos miembros que los hayan acordadn

en sus Listas, son los @eceso a los mercados y trato nacional ————

(OMC, 1994). (29) S/CIM/38, reunién del CCS de 19 y 20 de julio de 1999.

(28) En HONECK, D.B. (2001), aparece un comentario expli-Publicado el 13/9/1999.
cito sobre esta cuestion. (30) UNCTAD/ITCD/TSB/7, 1999.
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— existe interdependencia entre los cuatr@je central el desarrollo (32), y se aprobd un progra-
modos de suministro; ma de trabajo hasta la proxima Conferencia Minis-
— faltan compromisos significativos con res-terial de México en 2003 y mas alla, que trata sobre
pecto al modo 4 (presencia de personas fisicas);aspectos que afectan al comercio internacional en
— los proveedores de servicios de los PVDgeneral como la «aplicacion» (33), politica de com-
tropiezan con obstaculos a la competencia comgetencia, medio ambiente y desarrollo sostenible,
el alto grado de concentracion en muchos mercaomercio electronico, paises menos adelantados y
dos de servicios, la estructura de los canales agros. En cuanto al comercio de servicios, se fijo un
distribucion e informacion, el comercio electroni-nuevo calendario de peticiones y ofertas de com-
co Y la transferencia de tecnologia. promisos especificos con un ambito temporal dura-
Por otro lado, en marzo de 2001, en el foro deflero hasta final de marzo de 2003 (34). Especifica-
CSS (31), la Republica Dominicana apunt6 algumente sobre turismo no se abordé ninguna
nasconclusiones del Simposio sobre Servicios deuestion, aunque si que se trataron temas que
Turismomencionado arriba, varias de las cualegmportan mucho en este campo a los PVD.
merecen ser reproducidas aqui. El debate revel6
que existia una asimetria en cuanto a Iiberali236-
cion: en tanto que los paises receptores habian
contraido compromisos de amplias bases en el
marco de la OMC, los paises emisores habian El 28/09/2000 lasComunidades Europeas
anulado los efectos de esos compromisos al adoftJE) (35) manifiestan quealsostenibilidad del
tar medidas horizontales y consignar exenciondsirismo pasa por la liberalizacion de los sectores
de la obligacion de trato NMF. La industria delde servicios que proporcionan insumos al sector
turismo de los PVD se veia gravemente amenazdel turismo(servicios prestados a las empresas y
da por las practicas anticompetitivas seguidas erlacionados con la infraestructura). Esta via,
servicios esenciales, como los de las redes adegun la UE, permitira el acceso de los PVD a
transporte e informacién. Los argumentos discutiinos servicios de alta calidad que refuercen la
dos en el Simposio permitian identificar algunogapacidad de oferta turistica.
elementos que debian ser objeto de negociacion Suiza (octubre de 2000 (36)) suscribié la
en el marco de la OMC: necesidad de una cobeobservacion de la UE de que el desarrollo debia
tura exhaustiva; garantia de la viabilidad del seasincularse al acceso a servicios ambientales de
tor, tanto en el pais de origen de los turistas comealidad elevada.
en el que los recibe; aplicacion efectiva de impor-
tantes disposiciones especificas del AGCS, como -,
las contenidas en los articulos IV y XIX; supera-
cién de la actual asimetria y aumento del acceso a Republica DominicangEl Salvadory Hondu-
los mercados de los proveedores de servicios eas (octubre de 2000 (37)) indican que para lograr
esferas que se ven actualmente afectadas pelrdesarrollo sostenible en el turismo es necesario
practicas anticompetitivas, como las de los serviabordar los obstaculos al comercio resultantes de
cios de organizacion de viajes en grupo y los SRpréacticas anticompetitivas en los servicios basa-
En Doha (Qatar) se celebrd en noviembre de
2001 laCuarta Conferencia Ministeriabrganizada (32) Seqtn la propia OMC, los paises menos adelantados

tras un proceso previo de negociacion Mas tranSpmiembros en 1999 eran 68 y en 2001 suponian 106 (OMC, 2002).

rente y participativo, una vez aprendida la leccigr  (33) El término «aplicacion» hace referencia a los problemas
del f de S le. Dich .. . con que se enfrentan los paises en desarrollo para aplicar los

€ racaso e Seattle. Dicha reumqn_ _Se CeNtro €acuerdos vigentes de la OMC, es decir, los Acuerdos dimanantes
las cuestiones que afectan a la credibilidad del pnde(lgz)nggociacéones dle la Rfonda Uy, e Minis

o AniA A : e puede ampliar informacion erDeclaracion Ministe-
ceso de globalizacion econdmica, teniendo COMyioy “adoptada el 14/11/2001 (WT/MIN(O1)/DEC/L).
(35) SICSS/WIs.

- (36) S/ICSS/M/5, publicado el 1/12/2000.
(31) SICSS/M/8, publicado el 14/5/2001. (37) Ibidem.

La vision del problema por los paises
mas adelantados

punto de vista de los PVD
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dos en redes, como los sistemas de transportecias y permisos de trabajo temporal, son obstécu-
de distribucién de viajes. El turismo era el sectolos a la prestacion de servicios en paises desarro-
que mayor numero de consolidaciones habillados por parte de personas fisicas originarias de
generado en el AGCS, sin embargo, resulta par&VD. Pasada la Conferencia de Doha, Colombia
ddjico que un nivel tan alto de consolidacioneg41) reitera su defensa de los PVD en las negocia-
coexista con un proceso de fusiones y adquisici@iones sobre servicios turisticos e insiste en la
nes entre proveedores de servicios de viajes orgadopcion de disciplinas anticompetitivas.
nizados y lineas aéreas que hace que algunos des-Cubg en mayo de 2002 (42), expresa que es
tinos turisticos queden sujetos a abusos dergente eliminar barreras a la recuperacion y al
posicion dominante, sin posibilidad de recurrir aavance de las actividades turisticas en los PVD,
mecanismos correctivos internacionalmente vineomo las que lleva aplicando EE.UU. a Cuba en
culantes. Estos mismos paises, en mayo de 2081as de 40 afios. Afiade que el proceso de liberali-
(38) vuelven a insistir en que los Acuerdos de laacion debera propiciar la participacion creciente
Ronda Uruguay poseen una deficiencia respectie los PVD y el acceso a tecnologias, a los cana-
de la politica de competencia. Les sorprende lies de distribucion y redes de informacién y a
intencion expresada por Suiza, por ejemplo, denercados en los modos de suministro de interés
abordar las cuestiones de competencia en el sqrara sus exportaciones segun el articulo IV del
tor de servicios audiovisuales, pero no en el dAGCS. Insiste en que las negociaciones deben
turismo. En cuanto otra opinion de la UE, se pretender a la eliminacion de practicas anticompetiti-
guntan cudles son las razones para proponeas. Ademas indica que las negociaciones deben
excepciones en materia de presencia comercial. respetar los objetivos de politica nacional de los
En marzo de 2001, en el foro del CSS (39)paises miembros. Por Ultimo, opina da&ique-
hay una intervencion transparente por parte dea enddgena de los miembros debe ser preser
Bolivia en defensa de los PVD. Indicaba que dela y estimulada para ser mostrada a los visita
40 propuestas presentadas para negociaciotes, sin transformaciones de la misma mediante
«solo 2 eran de paises en desarrollo; las otras 88roduccion de elementos exdgenos
eran de paises desarrollados. Afiadié que, mien- Paises com&cuadory Malasia apoyan las
tras que las propuestas de los paises en desarrglmpuestas de Cuba (43).
estaban relacionadas con el modo 4, el turismo y
la energia, las de los paises desarrollados abarcﬁ- Conclusiones
ban practicamente todos los sectores enumerados
en el documento MTN.GNS/W/120. Le sorpren- — El turismo es actualmente el sector de ser-
dia también que las propuestas de los paises des&ios de los contemplados en el AGCS con mas
rrollados no contuvieran ninguna referencia a losompromisos de liberalizacion adoptados: 120
intereses de los paises en desarrollo. [...] El primniembros comprometidos de 134. Por tanto, pai-
cipal objetivo de las propuestas presentadas pses adelantados y menos adelantados encuentran
los paises desarrollados era lograr la apertura @@ el turismo un sector con importantes ventajas
los sectores en los que eran competitivos.» en su avance hacia la liberalizacién mundial.
Merece atencion la opinion d&lombia(40), — El turismo depende en gran medida de
que solicita a los paises desarrollados que adoptros servicios como el transporte, los servicios
ten mayores compromisos con el modo de prestéinancieros y los servicios sanitarios. La propia
cion del servicio mediante la presencia de pers&ST mide la importancia econdmica del turismo
nas fisicas. El reconocimiento de titulos yentendiendo que las actividades turisticas son
experiencia, asi como el otorgamiento de licen-

COLABORACIONES

- (41) SICSS/WI122, publicado el 27/11/2001.
(38) S/CSS/M/9, publicado el 22/06/2001. (42) TN/S/WIL.

(39) SICSS/M/8, publicado el 14/05/2001. (43) Reunién extraordinaria del CCS (TN/S/M/2), 5y 6 de
(40) S/CSS/W/97, publicado el 9/07/2001. junio de 2002.
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muchas mas que las meramente hosteleras y den servicios turisticos, los PVD pueden verse dis-
intermediacion e informacion sobre viajes. En logriminados en el uso de esta tecnologia.

paises de menor renta, la ausencia de esas infraes— Los paises latinoamericanos son muy acti-

tructuras y actividades comerciales conexas yos en la defensa de una liberalizacion de los ser-
relacionadas con el turismo limita el desarrollo deicios de turismo que no perjudique su capacidad
la actividad. El hecho de que al negociar en ele competir, mediante el tratamiento de esta acti-
ambito de la actividad turistica tan sélo se estéidad econdémica en su conjunto y en un Anexo

hablando de alojamientos hoteleros y similaregnas del AGCS. Por el contrario, EE.UU., Japon'y

agencias de viajes y guias turisticos (Sector 9 delE, entre otros, desean continuar dentro del

AGCS), supone que nos encontramos ante uresquema actual de negociaciones.

vision parcial, limitada, del hecho turistico. Espe- — Hay dos puntos de vista sobre el concepto
cialmente los PVD apuestan porque haya mage desarrollo sostenible del turismo: los paises
transparencia y competencia en estos serviciostgcnologica y financieramente avanzados (Suiza,
en aquellos otros relacionados, puesto que obsadE) lo conciben como facilidad a la entrada de

van, tal y como manifiesta la UNCTAD, practicasinputs de calidad en los destinos (transportes,
anticompetitivas generalizadas. infraestructura, etcétera), mientras que los PVD

— Dado que el AGCS se cerr6 con un plantelo entienden y defienden como un enfoque con
amiento muy restrictivo respecto de todos aqueparticipacion de las comunidades locales y desa-
llos servicios que se consideran caracteristicos debllo de recursos endogenos.
turismo, la propuesta de Anexo permite una
vision de conjunto de la actmdad,_en Cor.'sonanBiinograﬂa
cia con lo acordado por los organismos interna-
cionales del turismo, ademas de permitir la regut- HONECK, D.B.(2001)Overview of GATS Disciplines
lacion de las précticas anticompetitivas. and CommnmentsSmpqsm sobre servicios de turis-

. . mo, OMC, Ginebra, pagina 3.

— En cualquier caso, si que se observa ung OMC(1991):Lista de clasificacion sectorial de los ser-
tendencia generalizada entre las opiniones de l0S vicios MTN.GNS/W/1200MC, Ginebra, pagina 7.
miembros a homologar la clasificacion de servi3. OMC (1994):Acta final de la Ronda Uruguay. Acuer-
cios de hosteleria y turismo del AGCS con la pro- do general sobre el comercio de servicios (Anexo 1B)
puesta por la OMT y ONU para, entre otros fines, OMC, Marrakesh, http:{/vyww.wto.org/spamsh/docs_
la elaboracion de la CST, ya sea dentro de up sflegal_s/26-gats.wpf, paginas L7-18.

i ' ; : “4, OMC (2002):Programa de Doha para el desarrollo
Anexo o como una lista recapitulativa de servi-  yww.wto.org, 2002, pagina 9.
cios turisticos. 5. OMT (1994): Consecuencias del AGCS para el

— Los PVD insisten en la implantacion de turisma Actas de conferencias y seminarios de la
disciplinas y de medidas de salvaguardia de la g’l\\"&' ('\ﬁisla%%)ta Cuenta satéle del Turismo (CST):
competenc_lg con el objetivo de evitar la}s practlcag Marco ConceptualDocumento presentado en la Con-
no competitivas que se dan el sector aereo, hotele- terencia Mundial Enzo Paci sobre la incidencia econé-
ro y de venta y distribucion de viajes, bien dentro  mica del turismo, Niza.
de un Anexo, bien fuera de él. Se constata qué OMT (2001):The TSA (Tourism Satellite Account) as
existen problemas de libre competencia en los sec- %” n?gr?tOiggM?ol\jgfj?i:dP§§81Presem and Future Deve-
torgs de tra.r]Sporte a?reo y en el de distribucion %e O?\JU y gMT (’1994):Récomendaciones sobre estadis-
la mfo_rmauon a través de los SRl e Intemet QU€ ficas del turismpONU, Serie M, N° 83, Nueva York,
perjudican a los PVD, que son los que tienen sin  pagina 21.
embargo una dependencia del turismo en su PIB UNCTAD (1998):Fortalecimiento de la capacidad de
mucho mas importante que la mayoria de paises expansion dgl sector del turismo en los paises en dgsa—
mas ricos. Preocupa especialmente el comercio rrollo, especialmente los tour operadores, las agencias

lectrénico de | wicios de turismo. Si bien | de viaje y otros proveedoresD/ B/ COM. 1/ 17, TD/
electronico ae 10S serviclios ae turismo. Si dien fa B/ COM. 1/ EM. 6/ 3, Ginebra, pagina 2.

posibilidad de hacgr reservas en linea represen{g. wrtc (2001): Estrategia y desarrollp http://
una nueva oportunidad para las empresas que ofre- www.wttc.org/stratdev .
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