- ez |\CE @i

Caracterizacion del sector
bancario en Espafna

En la dltima década la industria bancaria en Espafia ha experimentado importantes
cambios en muchos aspectos y &mbitos: en la organizacion de la produccion, en la distribu-
cion, en su relacion con los mercados de capitales, en la concepcion y medicion del riesgo,
etcétera. Un cambio cuantitativo capital, con importantes derivaciones cualitativas (la con-
cepcion del riesgo, la tesoreria, la rentabilidad...), ha sido e proceso de desintermediacion
financiera que ha afectado al sector en nuestro pais, especialmente en la segunda mitad de
los afios noventa, y la aparicion de nuevos canales de distribucion. En el presente articulo se
analizan dichos cambios y las tendencias actuales que estan determinando de forma inequi-
voca € futuro del sector bancario.

Palabras clave: desintermediacion financiera, industria bancaria, sector bancario, cana-
les de distribucion bancaria, sistema financiero.

Clasificacion JEL: G21. ™ 4
P
1. Tendencias actualesen la banca A los tres tipos de entidades en el sector banCcay eorciones

rio les han afectado los nuevos cambios de forma—

Como es sobradamente conocido, en la induslesigual, tanto cuantitativa como cualitativamente
tria bancaria espafiola operan tres tipos de entidaablando. La gran banca espafiola ha consolidado
des, que son los pilares basicos de la intermediau expansion internacional a través de un fuerte
cion financiera clasica en nuestro ambitgproceso inversor, tanto territorial como sectorial,
geografico: bancos, cajas de ahorro y cooperatsi bien el incremento del riesgo pais y la dificil
vas de crédito. El proceso de globalizacion de lagituacion financiero-monetaria de algunos paises
economias y de las empresas, la implantacién datinoamericanos puede afectar a los resultados y a
nuevas conceptualizaciones del riesgo (Basilea 1§us planes de inversion internacional. Las cajas de
y la mejora de los instrumentos de medida dedhorros estan creciendo méas deprisa que los ban-
mismo, la mejora en la cualificacion del consumi<os en los Gltimos afios, encontrandose inmersas
dor bancario (méas exigente e informado), etcéteparalelamente en un profundo debate sobre su
ra, son elementos capitales que han propiciad@dimensionamiento y su titularidad (privatiza-
importantes cambios en la produccién y en la dission). Y, por ultimo, las cajas rurales se estan
tribucion propias de cada uno de los tipos de entisendo forzadas igualmente a conseguir un redi-
dades, obligando, en muchos casos, a buscar fénensionamiento optimo adecuado a sus propias
mulas de redimensionamiento corporativo geculiaridades y a buscar nuevas oportunidades de
través de fusiones, absorciongsint-ventures, negocio en una sociedad cada vez menos agraria y
etcétera. en un claro proceso de terciarizacion.

De forma muy sumaria, y a grandes rasgos,

- podemos describir las tendencias en el sector ban-

* Instituto de Estudios de Cajamar. cario del siguiente modo:
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* Entorno de tipos de interés bajos. Si bien espafiola. Los sectores mas atractivos para la
la banca espafiola ha realizado un importante ipversion del sector bancario han sido el propia-
ejemplar proceso de adaptacion a este nuevoente financiero, el energético y el de telecomu-
escenario a través de la implantacion de sistaicaciones. En los dos Ultimos afios esta tenden-
mas de indiciacion, tanto en los capitulos deia se ha ralentizado como motivo del retroceso
activo como de pasivo, el nuevo escenario hde las cotizaciones bursatiles y de la explosion de
supuesto la necesidad de implantar cambios da burbuja tecnologica.
la gestion y en la produccion de las entidades ¢ Existencia de un consumidor bancario con
financieras. unamayor cultura financiera, con un consumo

» Convivencia con un ciclo econdmico largo  maés racional y planificado (ciclo vital del ahorro)
favorable a la expansion del crédito y al decre-  y mas exigente en el nivel y la calidad en los ser-
mento de la morosidad y del ahorro. Este hecho vicios bancarios.
ha provocado la implantacion por parte del Banco ¢ Fuertevinculacion del sector con las nue-
de Espafia de fondos dotacionales anticiclicos des tecnologias de la informacion. El producto
caracter estadistico con objeto de generar recusancario es hoy un producto esencialmente tec-
sos dentro de las entidades para soportar un camsldgico. La banca es en la actualidad, ante
bio de ciclo adverso. Aunque en la actualidad lakdo, un proveedor se soluciones tecnologicas
tasas de morosidad se encuentran en minimos hfgara sus usuarios (conexiones particulares a
toricos (por debajo del 1 por 100), la fuerte yinternet, correo, etcétera). La tecnologia en
reciente etapa expansiva de la economia espafiianca ha pasado de ser un elemento imprescin-
aconseja extremar la precaucion ante un eventudible para alivio de las tareas recurrentes y de
e inopinado cambio de ciclo. poco valor afadidob@ck office), a ser una

* Proceso irreversible de desintermediacion  auténtica oportunidad de negocio. La tecnolo-
financiera e incremento de la intermediacion  gia, ante la imparable eclosion de la nueva eco-
por servicios. No hay un momento en la historia nomia, ha dejado de ser input para convertir-
en que la banca haya intermediado mas que enda en uroutput.
actualidad, pero no se trata de la intermediacién < El sector bancario, asimismg esta orien-
financiera clasica (transformacion de importes yando su produccion hacia otros productos
vencimientos) sino de intermediacion por serviparabancarios en un claro proceso planificado
cios. Prueba de esta tendencia general es el mate diversificacion productiva (seguros, viajes,
tante por comisiones ingresado (1,5 billones dasesoramiento, inmuebles...). En este sentido, el
pesetas) por los cinco principales bancos espaapel alcanzado por llaanca-seguros ha sido
fioles en 2000 (BSCH, BBVA, La Caixa, Bancofundamental, sobre todo por el grado de madu-
Popular y Caja Madrid). La banca esta modifitacion adquirido. Si hasta hace poco la banca
cando de forma sustancial su papel transformara concebida como un medio extrafio para la
dor/intermediador. contratacion de seguros, en la actualidad, ante

 Mayor imbricacién, como fruto de los prin- el nuevo consumidor financiero, parece el
cipios de la nueva economientre el capital medio natural de venta de este tipo de productos
financiero y el capital industrial a través de la parabancarios.
participacion empresarial de la banca en empresas
cotizadas y en sociedades y fondos de capit:
riesgo. Los bancos han sido tradicionalmente lo
mas activos en el &mbito de las participacione

Cajas Bancos Resto

. . 52 42 6
empresariales, no obstante, las Cajas de Ahorr 40 50 10
han incrementado sustancialmente dichas partic > s ;
paciones en los Ultimos afios por la convergenc & g r

del negocio entre los tres tipos de entidades qt

En porcentaje.Datos referidos al afio 2000.

constituyen los pilares de la industria bancarii fente:pe.
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2. Ladesintermediacion en la banca » 2° Proceso. Paralelamente se desarrolla otro

: , . fendmeno desintermediador a través de los proce-
El papel de las entidades financieras ha exper):

. P . ~50s de financiacion empresarial mediante los mer-
mentado importantes modificaciones en Ia_deca dos de capitales, bien via empréstito (grandes
de los noventa, siendo el proceso de desmterms ’

diacién financiera el que méas ha incidido en estﬁmpresas), bien vitulizacion (grandes y peque-

transformacion. El papel intermediador/transfor as empresas).
- £ Pap * 3* Proceso. Asimismo se produce una pau-

mador de la banca se ha visto sensiblemente reqﬂﬁna eliminacion de personal en operaciones cla-

Cido, y no s_qlamente por el Cap't.“'o d(_e,sus dGbEicas deback office. El perfil del nuevo empleado
tos (expgnsmn de Ios'fondos de Inversion, fondoae banca es menos administrativo y mas adminis-
de pensiones, etc.) sino que también, como co

trapartida razonable, por el capitulo de los Crédﬂ'ativo-comercial.
g P P * 4°Proceso. Y, por Ultimo, se produce la apa-

tos (itulizacion). No obstante, la banca no ha pery ||cién de canales de distribucién alternativos,

: . . ri
dido negacio en este praceso, sino que, por fasicamente Internet y la banm&line, que per-

contrario, ha gblerto nuevas po_S|b|I|dad_es .Q?niten el acceso més directo al cliente a través de
negocio a través de otro tipo de mtermedlauorg

S : N . ~técnicas de marketing relacional (CRMjnerke-
(no financiera): la intermediacion por servicios A J ( rar

: o . _~ 7ting one to one.
la intermediacion tecnologica. Se puede decir que 9

la desintermediacion financiera ha hecho ain méas GRAFICO 1
|mpreSC|nd|b|e el papel y |a func|én de |aS en“da. EVOLUCION DEL PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE INVERSION

des financieras en el conjunto de la economia. | wiles de euros
250.000.000
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95,5 432 78,5 _/ bl hi
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(*) Septiembre.
Fuente: D.E./Ahorro Corporacion.

Datos a 31 de diciembre de cada afio excepto para 2002 (31 de agosto).
Fuente: INVERCO.

Segun los principales analistas, en los Gltimos
afios se han producido cuatro procesos bésicos ge
desintermediacién en el ambito bancario que han
modificado de forma sustancial este negocio en
muchos de sus aspectos esenciales, afectando akn la actualidad, entre el 70 y el 80 por 100 del
los margenes (cuentas de explotacion), a lasegocio bancario total del Espafia se genera en las
recursos gestionados (balance) y al negocio d&icinas bancarias convencionales. No obstante,
clientes (narketing): para el afio 2005, se estima que esta cifra quedara

* 1° Proceso. Por un lado aparece la desinter-reducida al 60 por 100, discurriendo el resto a tra-
mediacion financiera a través de la maduracionés de los canales de distribucion alternativos/com-
del proceso de comercializacion de los fondos dglementarios tales como la banca telefonica o
inversion en Espafia en detrimento del pasivinternet. Segun la consultora Shandwick Interna-
convencional. La causa principal en los noventéional, a principios de la presente década, sélo el 4
fue la caida de las tasas de remuneracion de lpsr 100 de los espafioles hacia uso de los servicios
depdsitos ante el proceso de convergencia nonde la banca por Internet. En Espafia, el 66 por 100
nal de nuestro pais con la media de los paise® la poblacion bancarizada descartaba utilizar la
europeos en un marco de estabilidad monetartzanca por Internet por diferentes motivos: descon-
sin precedentes. fianza, falta de cultura tecnologica...

Laimportancia de Internet
paralabanca
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GRAFICO 2
PENETRACION DE LA BANCA POR INTERNET

v
&

Porcentaje de los usuarios bancarios que operan a través de Internet en 2000.
Fuente: Shandick International.

canal es la formula mas exitosa ante la falta de
masa critica de clientes, las necesidades de inver-
sién en nuevas tecnologias y la incertidumbre de
la seguridad en la red. En los ultimos meses se
esta apreciando una importante tendencia a con-
vertir Internet, por parte de las entidades finan-

cieras, no ya en un canal sino en una auténtica
oportunidad de negocio creible. Si hasta ahora la
mayoria de las entidades financieras concebian
Internet, de forma muy pasiva, mas como un

escaparate para mostrar su imagen corporativa

que para hacer negocio, en la actualidad la ten-
El papel fundamental de la banca en Interelencia es mucho mas proactiva en la medida en

alin esta por determinar. Los servicios de comuniye |a mayoria de las entidades que han apostado
cacion y contratacion de los productos bancariogon firmeza por el canal pretenden convertir la
tradicionales a través de este canal han alcanzaggntalla del ordenador en una auténtica «pantalla
un nivel de maduracion considerable. No obstarje explotacion» (es lo que se ha venido a deno-
te, aun queda el reto de abordar definitivamente @dinar teoria de las pantallas de explotacion),
comercio electronico en un pais en el que no Sgeneradora de negocio y de contratacion de pro-
han cumplido ni con mucho todas las expectativaguctos y servicios, toda vez que los productos
que se habian asociado a este tipo de negocio. ffiancieros esta dejando de ser «productos de
ir mas lejos, en Espaifia solo seis compaiiias montrato» para pasar a ser percibidos por el usua-
financieras que superaron en 2000 la cifra de lago como «productos de consumo».
1.000 millones de pesetas de facturacion por
comercio electronico (Iberia fue la primera al
vender unos 300.000 billetes de avion el afip
pasado). No obstante, la banca tendra un pape

D

D

GRAFICO 3
MODELOS DE BANCA EN INTERNET

Modelos de banca
en Internet

capital en su implantacion y maduracion a medi
término. Este papel fundamental en el nuev
canal (Internet), en unos afos, sera el de creacipr
y mantenimiento de espacios confirmatoriasy

firming), de seguridad y confianza que permitar

la realizacion de transacciones fiables y segura

para todas las partes contratantes en el nego¢

electronico, que no necesariamente ha de s

AS
i
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Banca
multicanal

Supermercados
financieros

Banca
On-line

BBVA

Patagon

e-Bankinter

comercio. La banca se convertird en el gran feda-uente: Eiaboracion propia.
tario en Internet, no pareciendo extrafio en un
futuro que se le conceda publicamente este papel. En Espafia la entidad financiera mejor posicio-
Y ello porque la banca se ha convertido en unada en el canal es e-Bankinter, en la medida en
sector de confianza para el usuario. que ha basado su estrategia de negocio en los dos
ultimos afios en orientar firmemente su produc-
cién hacia Internet y a la innovacion en productos
y servicios bancarios (subastas de depositos ban-
En la actualidad se puede decir que, de formearios a tipos muy por encima de los del mercado
muy simplificada, existen tres modelos de banciterbancario, el integrador de cuentas...). No obs-
operando en Internet en Espafa: la banca multiante no existe ninguna division de Internet de
canal, los supermercados financieros y la banaentidades financieras espafiolas en la actualidad
on-line. A corto plazo parece que la banca multique esté dando beneficios por si misma, y todo

4. Modéeosdebanca en Internet
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ello a pesar de que el coste de una transacci@mas pero se incrementara el nimergodetos
bancaria en una oficina es ochenta veces superide venta financieros, mas flexibles y operativos,

al coste de la realizada a través de Internet. Esgemenos gravosos para las entidades en términos
hecho demuestra que Internet no es un mero cartl# costes. Los motivos vinculados a este fenome-
de distribucion bancaria (ahorro de costes) sinbo seran distintos para bancos y para cajas. Los
que es un importante elemento generador dgimeros porque han optado y optaran por ofici-
negocio (satisfaccion de nuevas necesidades des grandes y por la estrategia de deslocaliza-
consumidor financiero) que estéa por descubrir. ~ cion/desucursalizacion progresiva, y las segundas
por los problemas generados en sus estructuras
de costes a raiz de su crecimiento basado en la
sistematica apertura de oficinas.

Los cambios en los habitos del consumidor Esta maduracion de la oficina/sucursal banca-
financiero y los nuevos canales de distribucion efia concebida mas como un centro de negocios
banca estan planteando de forma irrevocable permitira la maduracion del sistema tradicional de
«reinvencion» de la oficina bancaria. A todaggentes, siendo complementado paulatinamente
luces, ésta no va a desaparecer, pero si es probg! €l sistema de franquicia (ejemplo: Deutsche
ble que se convierta mas en un centro de negociBank), mas orientado al cliente, a la creacion de
y de asesoramiento financiero a clientes. Dado &ervicios de valor afiadido y a la optimizacion de
alto grado de bancarizacion de la poblacion espéd red bancaria. Si hace unos afios este sector
fiola, que tradicionalmente ha sido utilizado dé1abia considerado que el sistema de franquicia no
forma defensiva frente a las incursiones de I§ra de aplicacion a la banca, en la actualidad la
banca extranjera, la tendencia a medio término $8ndencia esta siendo la contraria, sobre todo por
orienta més hacia la saturacion tecnoldgica de 143 nuéva concepcion de la oficina bancaria. 4
oficinas que al cierre de las mismas. Ademas, g8edio termino la distribucion ba/nca_rla, minorist_§
extendera una figura que en Espafia ha pasalf & Ser uno de los sectores mas dinamicos e
desapercibida y que de forma genédeaomina- ambito de la franquicia. OLABORACIONES
mos punto de venta financiero: modelo interme-
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