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El comercio electronico como
elemento de desarrollo regional
en la Union Europea
Especial referencia a la Peninsula Ibérica

JuaN CARLOS RoDRiGUEZ COHARD*
ENRIQUE BERNAL JURADO*

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen una de las princi-
pales fuerzas de la globalizacion. EI comercio electronico aprovecha Internet para mejorar la
competitividad de las empresas y territorios. En un escenario como el actual, este canal, por
un lado, abre posibilidades de desarrollo para la region hispano-lusa, pero, por otro, refuerza
los factores de crecimiento de los territorios mas ricos. En cualquier caso, plantea nuevos cri-
terios de desigualdad entre regiones y dentro de ellas. El aprovechamiento de sus ventajas
requiere infraestructuras y equipamientos, capacidad organizativa y formacion. Pese a los
déficit que las regiones que conforman la Peninsula I bérica muestran en estos campos para
desarrollar la Sociedad de la Informacion (Sl), la actitud y los esfuerzos de los agentes pabli-
cosy privados para mejorar su posicion en el contexto nacional e internacional han iniciado
un largo camino que puede permitir utilizar €l comercio electronico como un elemento que
contribuya al crecimientoy la megjora de la competitividad regional.

Palabras clave: comercio electrénico, sociedad de la informacion, desarrollo regional.
Clasificacion JEL: 033, 052, R58.

z6 una cifra de 525, 12 millones de euros, que
representamés del doble de ladel afio 2000.

La importancia que, a medio plazo, puede
tener la organizacion comercial de las empresas a

1. Introduccion

Existe consenso a la hora de sefidar que, en la
actualidad, € comercio electronico se encuentra

en una fase incipiente —representa una modesta
aportacion a volumen de comercio global de las
economias desarrolladas— y se espera que su cre-
cimiento en |os proximos afios sea muy importan-
te. Asi, segin Emarketer (2001), en los EEUU las
previsiones de ventas a través de la Red para el
periodo 2000-2004 se multiplican por més de 6
veces Y, seguin la Asociacion Espariola de Comer-
cio Electronico —AECE— (2002), en 2001 en
Espafia el volumen de comercio electronico alcan-
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través de Internet abre nuevos escenarios compe-
titivos para las regiones. En el caso de los territo-
rios que ya cuentan con un cierto retraso relativo,
como la region hispano-lusa, que se beneficia en
gran medida de los Fondos Estructurales Europe-
os, las nuevas tecnologias pueden aumentar la
brecha de los desequilibrios que vienen arrastran-
do si no se produce una decidida apuesta por rea
lizar actuaciones que refuercen 1os elementos cla-
ves sobre los que descansan el desarrollo del
comercio electronico y de la Sociedad de laInfor-
macion (SI) en general.
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En este sentido, las infraestructuras de calidad,
el uso de equipamientos adecuados, €l esfuerzo
innovador y la incorporacion creciente de la
poblacion y las organizaciones publicas y priva-
das alas nuevas formas de trabajo que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), constituyen nuevos criterios de medida de
la competitividad regional. Sobre estas bases, no
sblo las diferencias entre las regiones pueden
incrementarse, sino también dentro de ellas, lo
que reclama una necesaria atencion de las ingtitu-
ciones pablicas en algunos de estos elementos
claves que se han delegado al gjuste del mercado.

Este articulo pretende analizar la situacion en
la que se encuentra la region hispano-lusa en €l
momento actual para competir en e nuevo marco
delaSly como el aprovechamiento de las posibi-
lidades del comercio electronico puede servir
como herramienta de mejora de su competitividad
0 s, por e contrario, la generalizacion de su uso
puede suponer nuevas amenazas para €l incre-
mento de la riqueza en estos territorios. Para con-
seguir este objetivo hemos revisado la bibliogra-
fia existente sobre la materiay se han reunido un
conjunto de indicadores que ponen de manifiesto
la posicion de cada uno de los paises en los prin-
cipales ambitos que proponemos como claves de
la Sl: e dmbito fisico —las infraestructuras y los
equipamientos—, 10s actores —la poblacion y las
organizaciones que usan Internet— y el conoci-
miento —la formacion de la poblacion y la capa
cidad de innovacion regiona en este campo—. El
texto se ha estructurado de la siguiente forma:
tras esta introduccion, en el apartado segundo, se
revisan las vinculaciones tegricas entre las nuevas
TIC, que permiten la utilizacion de Internet como
un cana de comercio, y el desarrollo territorial,
mostrando los diferentes enfoques con los que se
vienen abordando las influencias de la SI sobre la
competitividad regional. En el tercero, se repasa
la situacion actual y perspectivas de laregion his-
pano-lusa para enfrentarse a |os retos que plante-
an los avances tecnol 6gicos en este campo en los
tres ambitos mencionados. Por dltimo, € articulo
finaliza con unas conclusiones sobre la capacidad
de las regiones y paises menos desarrollados para
competir en la emergente economiadigital.

2. Comercio electronicoy desarrollo
territorial

Desde |as primeras aplicaciones de |la teleméti-
ca ala actividad comercid, referidas basicamente
alaracionaizacion de determinadas tareas admi-
nistrativas en la empresa, el papel desempefiado
por estas nuevas tecnologias ha ido evolucionando
cada vez més hasta llegar a ser un elemento clave
en el intercambio de informacion entre empresasy
territorios, condicionando, en cierto modo, la
forma de competir (Comision Europea, 1997ay
1997b; Jiménez, 1998, pégina 60).

Englobado dentro del concepto «Sociedad de
la Informacion», el comercio electrénico es la
manifestacion del uso de Internet para la comer-
cializacion de bienes'y servicios, y se puede defi-
nir como cuaquier forma de transaccion o inter-
cambio de informacion basada en la transmision
de datos utilizando una red de comunicacion
como Internet (Ministerio de Fomento, 2000).
Este amplio concepto es necesario acotarlo para
referirnos Unicamente a las transacciones come-
ciales llevadas a cabo a través de redes no priva
das establecidas mediante estandares abiertos,
como & caso de Internet (OCDE, 1998). En este
sentido, &l comercio electrénico no sdlo se refiere
a la propia actividad de venta, sino también a
otras actividades anteriores y posteriores a ésta,
tales como la publicidad, servicios postventa,
intercambios de informacidn con otras empresas
0 busquedas de datos sobre el mercado.

El aumento esperado en el volumen del
comercio electrénico proviene fundamentalmente
de la capacidad que brindan las redes de teleco-
municaciones para aumentar de forma geométrica
sus nodos y, como consecuencia, €l nimero de
potenciales clientes oly operadores, tanto nacio-
nales como internacionales. En Espaiia, en el
segundo trimestre del afio 2000, la mitad de las
transacciones realizadas via Internet utilizando €
Sistema 4B, CECA y Sermepa han tenido carac-
ter internacional —el 34 por 100 con origen
nacional y el 17 por 100 con origen exterior—
(Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes, 2000), lo que pone de manifiesto la capaci-
dad de este canal como medio de internacionali-
zacion de la empresa. Con todo, es importante
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GRAFICO 1
AREAS TRANSACCIONALES ASOCIADAS AL COMERCIO ELECTRONICO
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sefidar que este caracter global ha permitido que
su ambito de actuacion no se limite solamente a
la relacion empresa-consumidor final, sino que se
ha extendido a |os intercambios con otras empre-
sas, proveedoras y distribuidoras, o con otras
plantas del mismo grupo.

Existen tres puntos de vista con los que enfo-
car la importancia que la S, en general, y el
comercio electrénico, en particular, tienen sobre
el potencial de desarrollo regional (Gillespie,
Richardson y Cornford, 2000), especialmente en
el marco de la Union Europea.

El primer enfoque, apoyado en la importancia
que tienen las infraestructuras y e conocimiento
para gestionar mejor las oportunidades que ofre-
cen las nuevas TIC, mantiene que las regiones
con mayor renta por habitante, que disfrutan de
economias de aglomeracion y diversidad, incre-
mentan su fuerza centripeta gracias a su abundan-
cia relativa de técnicos especidizados y de redes
de banda ancha con las que controlan la evolucion
de laeconomiagloba (Gillespie, 1991).

El segundo punto de vista realza, por € con-
trario, la reduccion de las distancias, €l encogi-
miento del espacio (Capello y Nijkamp, 1996),
donde se rompen los inconvenientes tradicionales
que han venido soportando las regiones aejadas
de los centros tradicionales de desarrollo, gracias
d usoy extension delas TIC.

El tercero, mantiene que una de |as ventgjas que
| as regiones menos avanzadas pueden obtener dela
reestructuracion tecnoldgica y organizativa que los
grandes grupos empresariales vienen llevando a
cabo, sobre todo desde la década de los noventa,

reside en la capacidad de atraccion de actividades
que se encuentran relacionadas con € uso de las
TIC para la prestacion de servicios a las regiones
méas desarrolladas a un precio relativo inferior a de
éstas, como ha venido sucediendo desde la década
de los noventa en Irlanda (Gillespie, Richardson y
Cornford, 2000).

Con todo, estos tres enfoques generalizados
parten de la concepcion basica del modelo centro-
periferia (Friedman, 1972), como el propuesto
por € grupo Reclus (Brunet, 1989) para analizar
larealidad europeay que havenido influyendo en
los planificadores europeos y regionales de los
ultimos afios. No obstante, larealidad y la proble-
mética del desarrollo local y regional son mas
complejas (Arozena, 1998).

Las oportunidades que ofrece Internet para las
regiones menos ricas y mas algadas de los cen-
tros de decision de la economia mundial, periferi-
cas en ¢l sentido clésico, permiten construir un
espacio virtual donde no existen las distancias, un
espacio de flujos, en € que la integracién rompe
el aisamiento econdmico, aunque, como sugiere
Castells (1996), la distancia entre |as regiones no
integradas en este espacio puede ser infinita. Se
trata de ver otro &mbito competitivo, otra esfera
de relacion entre las empresas y entre |os territo-
rios, que forman regiones virtuales (Boisier,
1996) gracias d uso de las TIC. Sin embargo, la
realidad geogréfica se mantiene inaterable y los
problemas de distribucion y organizacion logisti-
ca de los productos que se obtienen en zonas de
menos desarrollo pueden ser, incluso, mayores s
Se apuesta por adoptar estratégicamente el comer-
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cio electronico, ya que éste necesita canales fisi-
cos de distribucion.

En cualquier caso, las categorias centro y peri-
feria no sirven en el paradigma de la globaliza-
cion para plantear |as cuestiones territoriales. No
se trata ya slo de que existan fuerzas centrifugas
y centripetas que actlian alavez y que configuran
una realidad policéntrica, aunque con diferentes
categorias de centros de expansion y difusion,
como reconocen Fujita, Krugman y Venables
(1999), sino que la economia globa se ha hecho
profundamente asimétrica (Castells, 1996, pagina
135), pues, a la vez, mantiene alejadas de las
redes internacionales a algunas actividades que se
llevan a cabo en ciudades y regiones mejor conec-
tadas, incluso a zonas urbanas de grandes ciuda-
des, y permite la conexion de otras que se desa
rrollan en ndcleos urbanos de regiones
geogréficamente apartadas de los centros de
negocios, gracias a aprovechamiento de los
recursos locales para administrar las mejoras de
productividad y a acceso de sus empresas a los
mercados mundiales.

En realidad, las nuevas formas de organizacion
productiva y 10s nuevos sistemas de comunicacion
permiten e funcionamiento de un sistema multipo-
lar de ciudades y regiones, organizado de acuerdo
a jerarquias mltiples (Vézquez Barquero, 1993),
que compiten entre si. Por eso, las tecnologias de
lainformacion, que son uno de los principales ele-
mentos que permiten incrementar 1a productividad
de los factores de la funcion de produccion, contri-
buyendo a obtener rendimientos crecientes
(Romer, 1986 y 1994; Lucas, 1988), vienen a
intensificar e esquema competitivo actual, refor-
zando |los mecanismos del mercado globd, lo que
significa que estén coadyuvando a profundizar los
extremos de las desigualdades, tanto en las regio-
nes «centrales» como en las «periféricas», tanto
dentro de las ciudades mejor conectadas, como han
demostrado Grubesic y Murray (2002) para el caso
de Columbus —Ohio—, cuanto dentro de los terri-
torios més aidados (Graham, 2002).

Con todo, en el esquema competitivo actual
—global y policéntrico—, las ciudades, las
regiones y los paises estdn poniendo en marcha
actuaciones e iniciativas de apoyo a las empresas
y habitantes para mitigar el avance o0 aumentar la

reduccion de las desigualdades en los niveles de
desarrollo. Para esto, las politicas publicas deben
tomar en cuenta la posicion y el posicionamiento
de los sistemas territoriales de produccion dentro
de los contextos nacionales e internacionales
(Helmsing, 1999). Asi, en Estados Unidos y
Europa, se establecen convenios de cooperacion
con las empresas de telecomunicaciones, para
paliar los fallos del mercado —falta de infraes-
tructuras adecuadas en éreas rurales o barrios
marginales de grandes ciudades, donde el nime-
ro de potenciales clientes es menor— que esta
ocasionando la liberalizacion de las telecomuni-
caciones, como ha sucedido, por ejemplo, en
Alameda, Palo Alto o San Bruno, en California,
Springfield, en Oregdn, Lakeland, en Florida,
Amsterdan, en Holanda, Roubaix, en Francia,
Bochum, en Alemania, (Graham, 2002, pégina
49) o la provincia de Jaén, en Espafia, lo que ha
permitido el acceso de |as infraestructuras aluga-
res donde no erarentable para lainiciativa priva-
day han podido crearse telecentros o cabinas de
Internet de uso publico que faciliten el acerca-
miento a estas tecnol ogias.

Si bien existe un acuerdo generalizado sobre
que la dindmica econdmica actua de las empresas
y las regiones se encuentra inmersa en € paradig-
ma de la globalizacion, caracterizado por lamasiva
utilizacion de la informacion y la comunicacion,
(ue es su caracteristica distintiva con respecto a
otros procesos de globalizacion anteriores (Oman,
1994), esto no implica que aln la mayoria de las
transacciones que se redlizan entre las empresas
dejen de tener un marcado carécter local, regiona
0 naciond antes que internacional, como advierte
Alburquerque (1999) a mantener que e sistema
econémico esta lejos de constituir un mercado
unico y globalizado, sino que més hien coexisten
un nlcleo mundial de actividades dinamicas de
ambito internacional, junto con un conjunto mayo-
ritario de otras que se mantienen en esferas locales
0 naciondes, aungue en todas se encuentren pre-
sentes |as directrices que marca la economia de
mercado globd, lo que, en todo caso, viene a vin-
cular el proceso de globalizacion d territorio (Vaz-
quez Barquero, 2000).

En este marco, el comercio electronico puede
favorecer @ desarrollo de las regiones mas atrasa-
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GRAFICO 2
IMPORTANCIA RELATIVA DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA UNION EUROPEA
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Fuente: Retevision (2001, pagina 143), con datos de Forrester Research (2000). Elaboracién propia.
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das a menos de cuatro formas (Goldstein y O’ Con-
nor, 2000): facilitando a las pequefias empresas su
acceso a los mercados mundiales, abriendo vias de
internacionalizacion para los productos locales, per-
mitiendo a las entidades locales y regionaes entrar
en los canales de comunicacion electronica para €
suministro de inputs intermedios y mejorando la
eficiencia de las empresas proveedoras de servicios.
Y esque los estudios redizados en € &mbito de los
paises desarrollados (OCDE, 1998) indican que €
80 por 100 de las transacciones comerciales elec-
tronicas se redliza entre empresss, y que esta pro-
porcion tendera a aumentar en los proximos afios
(Gréfico 2). Asi, en Espafia, por gemplo (Baquia,
2001), participan en € comercio eectronico entre
empresas adrededor de 50.000 entidades, principal-
mente de |os sectores eléctrico, construccion y qui-
mico, que facturaron via Internet méas de 990 millo-
nes de euros en 2000. El crecimiento esperado de
este tipo de negocio es del 140 por 100 anud en €
periodo 2000-2003.

El atractivo que para las Pymes localizadas en
las regiones menos desarrolladas de la Union
Europea tienen estas nuevas formas de comercio
se basa en las sustanciales ventajas que ofrece
Internet, concretadas en la formacion de una red
virtua, ya que ésta facilita tanto la reduccion de
costes de produccion como la eliminacion de
barreras fisicas y temporales para los pedidos Y,
en algunos casos, el suministro de productos/ser-
vicios alos clientes. En primer lugar, €l comercio
electronico permite obtener economias de escala,

gracias a aumento de la dimension del mercado,
pues las empresas pueden disponer de tantos
clientes como usuarios de Internet. En segundo
lugar, proporciona economias de alcance, a
mejorar la cooperacion interempresarial y puede
abrir vias que faciliten nuevos negocios e incluso
incrementen la penetracion de Internet en las
sociedades locales, al elevar la densidad de las
redes de cooperacion en las que se incluyen las
empresas regionales. Y, en tercer lugar, reduce los
costes de transaccion entre las empresas y entre
éstas y los consumidores, o que facilita el comer-
cioy aumenta los beneficios (OCDE, 1998).

La reduccion de los costes de transaccion es
especidmente relevante para el caso del comer-
cio electronico entre empresas (B2B), porque
permite mejorar la eficiencia en cuatro ambitos
(Lucking-Reiley y Spulber, 2001): en primer
lugar, la automatizacion de las transacciones
reduce los costes antes, durante y después del
intercambio gracias ala sustitucion de los formu-
larios tradicionales por medios €lectrénicos, con
lo que se reducen errores, asi como gastos telefé-
nicos y de correo, y se incrementa la velocidad
de los contactos. En segundo lugar, la desinter-
mediacion en la venta —aunque no en la distri-
bucion—, por la facilidad de establecimiento de
relaciones comerciales a través de Internet. En
tercer lugar, porque reduce los costes de entrada
para algunas empresas en determinados merca-
dos. Y, en cuarto lugar, debido a que contribuye a
gestionar répidamente |a organizacion flexible de
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GRAFICO 3
ELEMENTOS CLAVES PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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la produccion, permitiendo un control permanen-
te de los eslabones exteriores de las cadenas de
fabricacion de las industrias, con lo que se
aumenta la eficiencia empresaria y del entorno
econémico local y regional.

El comercio electronico, consecuencia de las
innovaciones en los mecanismos de intercambio
de informacion, contribuye al ajuste estratégico
en la organizacion de las empresas, y dentro del
marco del proceso de globalizacion, caracterizado
por la consolidacion de los acuerdos de integra-
cion entre paises y la liberalizacion comercial,
puede ser utilizado por las empresas y los territo-
rios en €l contexto en el que se desenvuelven sus
economias para intentar mejorar su competitivi-
dad y, por ende, su posicionamiento en el merca
do o en el sistema naciona e internacional de
regiones y ciudades. En este sentido, para que las
empresas —especialmente las pequefias— pue-
dan aumentar su presenciaen laRed y, como con-
secuencia, beneficiarse de las ventajas que les
aporta, de forma que las regiones donde se inser-
tan megjoren su potencia de desarrollo, las ingtitu-
ciones pUblicas deben estimular su difusion aten-
diendo a los principales elementos que la
apuntalan (ver Gréfico 3): el &mbito fisico, los
actores y su grado de organizacion y el conoci-
miento, 10 que se concreta en las infraestructuras,
tecnologia y equipamientos; creacion de organi-
zaciones e ingtituciones de apoyo; y estimulo de
lainnovacion y formacion de la poblacion.

3. Desarrollo actual dela sociedad dela
informacion en la Peninsula Ibérica

A mediados de 2000, la Comision de las
Comunidades Europeas (1999) emitio un plan de

accion bajo  titulo «eEurope 2002. Una socie-
dad de lainformacion paratodos», con el objetivo
de conseguir «convertir a Europa en la economia
més competitivay dindmica del mundo», apoyan-
dose para ello en las oportunidades ofrecidas por
la Nueva Economia y, especialmente, Internet. En
el documento se ponia de manifiesto que la con-
secucion de este ambicioso objetivo pasaba por €l
establecimiento de medidas tendentes a facilitar
el acceso de su poblacion y de sus empresas a
Internet —haciéndola més barata, rapida y segu-
ra—, a formar a su poblacion en el empleo de
estas tecnologias y en estimular su uso. Ello no
era mas que un reconocimiento de que los facto-
res que favorecen el desarrollo del comercio elec-
tronico superan €l simple ambito econémico y
dependen de manera importante del entorno en
donde se pretenden desarrollar, esto es, de la
infraestructura instalada para tal finalidad, de la
calidad y disposicion de su capital humano y de
las condiciones en las que se ofrecen estos servi-
Ci0S @ SuS Usuarios.

Lafalta de criterios uniformes sobre lo que se
debe incluir o no dentro del concepto «comercio
electronico» y sobre los indicadores que deben
de utilizarse para medirlo (Asociacion Espafiola
de Empresas de Tecnologias de la Informacion
—SEDISI—, 2000) provoca que existan impor-
tantes disparidades entre las diferentes estimacio-
nes que intentan determinar el volumen de nego-
cio asociado a esta forma comercial y, mucho
més, en las previsiones para los proximos afios.
Es preciso sefidar que la busqueda de una métrica
de la SI consolidada en el plano naciond e inter-
nacional es aun una cuestion abierta (Garcla-
Legaz, 2001). A esta situacion han contribuido la
imprecision asociada a contenido del concepto
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INDICADORES DEL DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA UNION EUROPEA
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59
10
10
16

87

10

11

0,9
67
25

18

155
0,9

21,4

1.197
6

27
55

13,2

10,5

PORTUGAL

2,0

3,6

20
43
67

44

100

11

0,7
37
20

20

13,09

95

08

23,5
2,7

1.182

9,92

2,7

MEDIA UNION EUROPEA

42

2,7

38
55
63
58
23
29

97,2

28

16

69
25

23

47,96

384

19

235

39

24
48
62

20,20

100

ALEMANIA

4,2

25

32
61
59
65
20
34

100

14

14

13

2,4
84
28

37

68,82

531
2,4
20,1
31
2.831
1

45
45

23,40

21,8

AUSTRIA

32

55
28
42

100

17

13

22
75
25

27

60,90

430
18

4,9

23,30

22

BELGICA

42

95
30
24

91

20

16

11

1,3
72
28

16

7,54

420
2,0

2272

21,91

2,7

DINAMARCA

59

66
60
40

100

45

19

25
84
24

29

85,08

491
21
21,1
G
3.054
30

60

29,23

14

RESTO DE PAISES DE LA UNION EUROPEA

< <

e g < 2 8

S = 2 = E

= & & 2 =
47 — 2,4

— 26 — — 30

45 29 15 66 28

42

57 29 3 9% 86

123 13 7 52 14

54 18 6 29 48

100 100 91 100 100
28 13 6 46 17
18 20 — 22 12

10 8 11 13 13

47 08 04 30 16

7% 59 44 80 84
20 31 19 23 26

21 18 16 12 22

79,83 33,60 11,45 7587 37,56
630 462 69 471 296
2 | 22 | OF | Zi | =
51,0 264 469 195 477
56 40 — 38 46
2799 2607 — 2202 2319
41 15 22 34
78 53 54 31
84 74 = 71 52
22,40 21,52 10,32 22,25 20,82
14 161 28 42 10

Fuente: Hobley (2001), OCDE (2001), Coppel (2000), SEDISI (2000) y UNESCO (1999). Elaboracion propia.
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ITALIA

2,7

35
47

72

11

100

19

12

09
68
20

18

23,89

219

10

26,5

35

1.318

25
45

18,46

15,3

LUXEMBURGO

45

100

27

70

29

28

2

ES

SUECIA

56

68
69
71

100

48

26

10

4,6
71
23

26

95,31

774
38
279
63
3826
34

67
74

24,11

15,7

REINO UNIDO

515

29

36
59
73
51
35
55

100

23

17

11

25
70
36

32

71,32

396
19
21,8
4,8
2.504
36

39
63

21,40

21,8
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Sl, e acelerado ritmo de cambio tecnoldgico, las
diversas vias a través de las que |0s usuarios pue-
den hacer uso de las TIC, lamovilidad de la pro-
duccidn o la inmateriaidad de ésta (SEDISI,
2000). Con todo, en e presente epigrafe preten-
demos arrojar alguna luz sobre el estado de la
cuestion de los anteriores aspectos en e ambito
de la Peninsula Ibérica. Para ello se andliza la
informacion de los principales indicadores utili-
zados habitualmente para medir el desarrollo de
la SI (Sedisi, 2000), clasificados, como propone-
Mmos mas arriba, segun tres bloques diferenciados.
el nivel de infraestructuras y equipamientos, la
influencia de las organizaciones e ingtituciones de
apoyo y el grado de innovacién, formacion y
conocimiento, que se presentan en el Cuadro 1.

3.1. Infraestructurasy equipamientos

Un primer aspecto a considerar con relacion a
la infraestructura es el grado de desarrollo de la
industria de las TIC en cada pais, entendiendo
que es el fundamento del avance de la SI en cada
uno de ellos (Sedisi, 2000, p. 35). En este sentido,
la dimensién de laindustria de las TIC en Espafia
y Portugal respecto a PIB es similar ala de los
principales paises de nuestro entorno. Sin embar-
go, el comportamiento de sus distintos compo-
nentes es muy distinto. Asi, cabe destacar que la
comparacion internacional del valor monetario
del mercado de productos y servicios de las Tl
como porcentaje del PIB revela el retraso que
mantienen las regiones de Espafia y Portugal,
ambas con un 2 por 100, frente a promedio
comunitario, que practicamente duplica dicha
cuantia. Esta situacion contrasta, sin embargo,
con el elevado peso que sobre e PIB representala
industria de | as telecomunicaciones en anbos pai-
ses, especialmente en Portugdl, 10 que sugiere la
gparicion de un efecto similar a que nos hemos
referido més arriba para €l caso de Irlanda: la
atraccion de inversiones para prestar servicios
intensivos en mano de obra relativamente mas
barata mediante el uso de las nuevas tecnologias
de lacomunicacion.

Por otro lado, una condicion necesaria, aunque
no suficiente, para un efectivo desarrollo de la S,
es la existencia de una infraestructura adecuada

para soportar sus servicios. Dentro de estainfraes-
tructura es habitua considerar, junto a la dimen-
sién de la red de cable telefonico, su grado de
digitalizacion, debido a que afecta a la consecu-
cién de avances en la capacidad, funcionalidad,
calidad y eficienciade los servicios ofrecidos en
sector de las TIC (Sedisi, 2000, p. 41). Por otra
parte, la aparicion de infragstructuras aternativas,
como las redes de cable, permite la prestacion de
servicios de &mbito local, asociando una oferta de
contenidos audiovisuales y la conexion a Internet,
entre otras posibilidades. La informacion referida
a la Peninsula Ibérica pone de manifiesto los
esfuerzos que aln son necesarios realizar respecto
a la dotacion de infraestructuras de telecomunica:
ciones. Asi, la dotacion de lineas telefonicas basi-
cas per capita, tanto en Espafia (42 lineas por cien
habitantes) como en Portugal (43 lineas), se sitlia
muy por debajo de la presente en el conjunto
comunitario (55 lineas). En el caso de la dotacion
de telefonia movil, la situacion difiere segin el
pais, de forma que los datos reflgjan cierto desfase
en el caso de Espafia respecto a conjunto de la
UE, con 59 teléfonos madviles por cada 100 habi-
tantes frente a los 63 del conjunto comunitario,
mientras que Portuga supera esamedia.

Por su parte, los datos sobre hogares cableados
presentan un panorama dispar. Aunque la situa-
cion es bastante més favorable en Portugal (con un
44 por 100 de hogares cableados) que en Espaia
(20 por 100), en ambos paises existe un importan-
te retraso en el ritmo con el que esté penetrando la
television por cable en relacion con € resto de la
UE. Por € contrario, € nivel de digitalizacion de
lineas telefGnicas en ambos paises es muy similar
a que esta presente en el conjunto comunitario.
No obstante, cabe sefidar con relacion a lo ante-
rior que los estudios de Newlands y Ward (1999)
han demostrado para el caso de Escocia que la
provision de infragstructuras de telecomunicacio-
nes avanzadas es insuficiente para asegurar la
atraccion y desarrollo empresarial.

Al igua quelacantidad y la calidad de los ser-
vicios de telefonia existentes en cada region, la
dotacion de puntos de acceso en los hogares y
empresas, como teléfonos fijos, méviles y hard-
ware, constituye un elemento bésico necesario
para el desarrollo de la Sl. Refiriéndonos a los
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PCs con los que cuentan los habitantes y empre-
sas de |a region hispano-lusa, los datos suminis-
trados en el cuadro 1 evidencian la situacion des-
favorable en la que se encuentran en cuanto a su
disponibilidad los hogares espafioles y portugue-
Ses, con una ratio de penetracion respectivamente
de un 11y un 48 por 100 inferior a promedio
comunitario.

Por otro lado, el nimero de servidores en
Internet puede considerarse como el mejor indica:
dor de la «capilaridad» alcanzada por lared Inter-
net en cada region. Ademas, € grado de presencia
de aguellos que pueden considerarse «Seguros»
(1) es un indicador del nivel de preparacion para
afrontar uno de los principales obstaculos ante los
que se enfrenta el desarrollo y extension del
comercio electronico, esto es, la fata de confian-
za de los consumidores a |la hora de proporcionar
datos personales a traves de Internet. A este res-
pecto, la escasa dotacion de infraestructura bésica
para el suministro de servicios via Internet en
Espafia y Portugal tiene su claro reflejo en el
reducido nimero de servidores de Internet pre-
sentes en estas regiones (10 y 7 por mil habitan-
tes, respectivamente), sobre todo de servidores
seguros, con relacion al existente en e conjunto
comunitario.

3.2. Actoreseinstituciones de apoyo

L os datos sobre el nimero de actores presentes
en la Red en los territorios de Espafia y Portugd,
a igua que ocurria en infraestructura, son desa-
lentadores si los comparamos con €l resto de la
UE, especialmente en este Ultimo pais. Asi, entre
8y 10 de cada 100 ciudadanos hispano-lusos tie-
nen acceso a Internet, frente a un promedio
comunitario del 28 por 100. De la misma forma,
el porcentaje de empresas que poseen paginas
W\eb en ambos paises se sitlia por debgjo del pro-
medio comunitario (69 por 100 de las empresas),
siendo especialmente preocupante la situacion en
Portugal, con tan sdlo un 37 por 100 de empresas
usuarias de Internet. Si nos referimos, no a la

(1) Entendidos como aquellos servidores que tienen imple-
mentada una funcién de proteccion de identidad y datos del usua-
rio que accede através de ellos pararealizar unatransaccion.

simple presencia, sino a nivel de utilizacion de la
Red para fines comerciales por |os agentes econé-
micos de la Peninsula Ibérica, los resultados son
parecidos. El porcentaje de empresas que hacen
comercio electronico, tanto en el ambito Business
to Business (B2B) como en €l Business to Consu-
mers (B2C), se sitla, en general, por debajo del
que corresponde al resto de paises de la Union,
situacion que ha quedado reflgjada también en €
reducido gasto per capita en comercio electronico
realizado en el &mbito peninsular.

Ante esta situacion, tanto en Espafia como en
Portugal se han puesto en marcha planes estraté-
gicos que tienen como finalidad basica la de
fomentar la S| entre sus respectivas poblacionesy
empresas y que se enmarcan en la accion méas
amplia y englobadora —citada mas arriba—
«eEurope. Una Sociedad de la Informacion para
todos», cuyo principal objetivo queda claramente
definido a laluz de los tres pilares béasicos en los
(ue se apoya: conectar cada ciudadano, empresa,
escuela 'y administracion europea a la red digital;
crear una Europa de la formacion digital; y velar
porque todo el proceso sea socialmente integrado,
de forma que se reafirme la confianza de los ciu-
dadanosy se refuerce la cohesion social.

En el caso espafiol, las iniciativas llevadas a
cabo a objeto de favorecer e desarrollo de la SI
cuentan con dos marcos fundamentales: el Plan
de Desarrollo Regional 2000-2006, dirigido alas
regiones que presentan niveles de desarrollo infe-
riores a la media europea y una escasez de facto-
res necesarios para la mejora de su competitivi-
dad interna'y externa, y lainiciativa INFO XXI,
cuya finadidad prioritaria es garantizar el desarro-
|10 adecuado de la Sl en todos los &mbitos econd-
micos y sociaes. El Plan de Accidn INFO XXI,
para el periodo 2001-2003, est4 compuesto por
més de 300 acciones y proyectos que se articulan
en tres grandes lineas. el impulso del sector de las
TIC, completando la liberalizacion y favorecien-
do la competencia; la potenciacion de la adminis-
tracion electronica; y e acceso de todos los indi-
viduos'y empresas espafioles ala Sl. Por su parte,
en e caso Portugués (Ramalho, 1999), el «Libro
Verde para la Sociedad de la Informacion» esta-
blece una serie de recomendaciones para el desa-
rrollo de la Sl que ha dado lugar a un amplio
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espectro de medidas politicas que se han traduci-
do en un tota de 72 acciones y proyectos tenden-
tes a mejorar 12 aspectos considerados funda-
mentales: el carécter democrético de la Sl; la
apertura gubernamental; la disponibilidad de
conocimiento; la conexion de colegios a la Red;
el comercio electronico enlaRed; € empleoenla
Sl; el mercado y la SI; las implicaciones socides
y legalesdelaSl; lainfraestructuraparala Sl y el
desarrollo de investigaciones en la SI. Otro marco
general en el que encuentran acogidas lasiniciati-
vas lusas es el «Plano de Desenvolvimiento
Regional 2000-2006», que dedica una de sus
intervenciones operacionales ala Sl, con el obje-
tivo genérico de construir una Sociedad del Cono-
cimiento y de la Informacidn que envuelva a
todos los sectores de la sociedad lusa. Para ello
incluye cuatro subprogramas en los que se reco-
gen, entre otras acciones, €l inicio de un proceso
naciona de formacion y certificacion de compe-
tencias en materia de las Tecnologias de la Infor-
macion, € programa «Portugal Digital», que pre-
tende una generalizacion rapida del uso de
ordenadores y de Internet entre toda la poblacion,
el programa Estado Abierto, para la generdiza-
cion sistemética de las TIC en las administracio-
nes publicas, en lo que se refiere ala gestion, pro-
cesamiento, archivo y a la disponibilidad de
acceso del publico en general, y un Ultimo pro-
grama destinado a fomentar el seguimiento del
desarrollo de la Sl y de la produccion de conoci-
miento en este campo.

3.3. Innovacion, conocimiento y formacion

Laexistenciade unainfraestructuray unos ter-
minales de acceso suficientes para dar soporte a
desarrollo de la SI no asegura que éste se vaya a
producir. Existe un consenso generalizado a la
hora de afirmar que €l nivel de educacion y de
formacion en las nuevas tecnologias, tanto de los
consumidores como del empresariado, va a cons-
tituir un elemento clave para evitar la «infomargi-
nalidad» o la «infoexclusion» de una determinada
region (Garcia-Legaz, 2001; Coppel, 2000; San-
chez y otros, 2001; UNCTAD, 1999; Rodriguez y
Bernal, 1999 y 2002a; Comision Europea, 1996).
Como parte de dicha formacion, el esfuerzo

investigador de cada region va a jugar un papel
fundamental, ya que, cuanto mayor sea, mayor
serd su capacidad de generar nuevos conocimien-
tos y de absorber aquellos que se han generado
externamente (Sanchez y otros, 2001). Por otro
lado, es especialmente importante el indicador
relacionado con la intensidad de innovacion en
este &mbito, debido a que la velocidad con la que
se quedan obsoletos los productos implicados,
especiamente los servicios de informatica y tele-
comunicaciones, hacen necesaria su constante
renovacion por otros nuevos.

Teniendo presente lo anterior, en el cuadro 1
se observa como el indicador «Gasto en [+D»,
tanto en términos per capita como en porcentaje
del PIB, apunta a que la region hispano-lusa se
encontraba en 1999 muy por debajo del prome-
dio comunitario, con unos gastos en 1+D per
capita que representaban una pequefia propor-
cion de la que corresponde a conjunto comuni-
tario (2). A similares conclusiones |legamos si
comparamos €l gasto en 1+D con relacion a PIB
de cada uno de los paises considerados. Sin
embargo, con independencia de su cuantia, la
distribucion de dicho gasto sobre la industria de
las TIC no guarda diferencias importantes con la
del conjunto de la Union, de forma que entre el
21y el 24 por 100 del gasto en I+D se concentra
agui. Por Ultimo, se observa como la presencia
de mano de obra especializada en laindustria de
las TIC en Portugal (2, 7 por 100 del total de
ocupados) es la menor de entre |os paises consi-
derados, aspecto éste importante si considera-
MOS que se trata de un activo crucial para posibi-
litar el crecimiento y el desarrollo de la SI en
cada pais.

Por otro lado, tal y como sugiere la OCDE
(2000), los conocimientos en las nuevas tecnol ogi-
as, especialmente en informética, son equiparables
alacapacidad de leer y escribir en los abores del
siglo XX. Es por ello que deben extenderse a toda
la poblacion. Su carencia, por € contrario, puede
derivar en problemas sociales y en un ensancha-
miento de la «brecha digital» que hoy separaalas
distintas regiones (Rodriguez y Bernal, 2002b).

(2) Entorno a 155 euros en Espafiay 95 en Portugal, frente a
384 enlaUnion Europea.
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Muestra de la sensibilidad a este respecto por
parte de la Union Europea es la iniciativa eLear-
ning, enmarcada en el Plan de Accion Global eEu-
rope 2002, que refuerza las acciones del Programa
Information Society Technology (IST) y persigue
como objetivos, en cuanto a infraestructuras,
incrementar la dotacion y mejorar la calidad de
acceso a Internet de las escuelas de la UE, enrela
cion con €l conjunto de la poblacion europea,
aumentar la accesibilidad, formar a |os profesores
en e uso de Internet y adoptar un marco europeo
de nuevas competencias informéticas, lingtiisticas
y técnicas, y, en cuanto a contenidos educativos y
a conexion de las escuelas a la Red, desarrollar
servicios y contenidos multimedia de calidad y
acelerar lainterconexion de las escuelas y univer-
Sidades.

En Espafia, se han puesto en marcha iniciati-
vas afin de lograr que la «alfabetizacion digital»
no se limite a aquellos segmentos de |a poblacion
(ue gozan de estudios medios o superiores, Sino
que, también, se extienda a ingtitutos, zonas ais-
ladas geogréficamente, a nifios, personas mayo-
res, etcétera.

Por o que respecta a Portugal, cabe destacar la
Internet of School Programme (Programa I nternet
na Escola), que tiene como principal objetivo
incrementar € nimero de nifios que acceden alos
productos y servicios de la Sl en las escuelas.
Otra iniciativa la encontramos en el NONIO-
Twenty First Century Programme (the Program-
me for Information and Communication Techno-
logies in Education), destinado a fomentar e uso
de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en e &mbito de la educacion. Para
ello financia la creacion de Centros de Competen-
cia(IT Skills Centres) y promueve proyectos des-
tinados a desarrollar software educacionales,
entre otros.

4. Conclusiones

La Peninsula Ibérica se encuentra en desventa
ja para afrontar la competencia entre actividades
comerciales en la SI. Asi, en el ambito fisico,
existe una manifiesta carencia, especiamente en
el nimero de lineas telefonicas y en el equipa
miento de |los hogares para acceder a Internet. En

el aspecto organizativo, estos territorios cuentan
con un ndmero menor de actores presentes en la
Red. Y, en materia de conocimiento e innovacion,
su poblacion no dispone de los mismos niveles de
preparacion.

Las actuaciones de politica econdmica que se
estan llevando a cabo en la Peninsula Ibérica, y en
el resto de Europa, en este terreno se encuentran
aln en un estado incipiente, lo que dificulta una
valoracion adecuada de su impacto sobre la capa-
cidad de desarrollo del comercio eectronico. Sin
embargo, si parece claro que e marco en e que
Se va a desenvolver [a competitividad regional en
los proximos afios implica la necesidad de un
duradero y continuado impulso institucional,
dado €l liderazgo que en materia de investigacion
y desarrollo mantiene el sector publico en los
territorios analizados, para apoyar la nueva eco-
nomia y la sociedad del conocimiento, mediante
un proceso de formacion permanente, facilidad de
acceso y familiarizacion —incluso de la pobla-
€ion no ocupada— con las TIC, como reconoce el
Segundo Informe sobre la Cohesion Econdmicay
Social en la Union Europea (2001), si se quiere
evitar una «fracturadigital» en Europa.

En todo caso, |as nuevas tecnologias no parece
que vayan a desterrar las diferencias regionaes, ni
siquiera a disminuirlas, pero si que pueden contri-
buir a aterar e modelo de desigualdades (Vena
bles, 2001). En este sentido, |as nuevas formas de
relacion electronica entre redes empresariales en
un mundo cada vez mas diverso y policéntrico no
sblo ateran los parametros de medicion de las
diferencias entre territorios, sino también dentro
de ellos, lo que abre nuevas vias a los politicos
para estimular medidas que fomenten los tres
ambitos claves que agqui se han presentado para
mejorar la estructura econdmica de las regiones
menos desarrolladas en el marco de la Sl y tratar
de posicionar mejor cada territorio en el nuevo
entorno competitivo que comienza a surgir, donde
las relaciones virtuales en el &mbito comercial
estan experimentando un auge creciente.

Por Gltimo, y puesto que la adopcion de estas
tecnologias no es homogénea en cada pais, ni
siquiera en cada region, conviene profundizar en
el conocimiento del estado de la cuestion dentro
de cada ambito territorial con €l objetivo de evitar
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incrementos en las desigual dades interregionales
que limiten la capacidad competitiva de cada una
de ellas en conjunto.
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AVISO PUBLICO

SUB. GRAL. COMERCIO EXTERIOR DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE FIANZAS
PLAZOS PARA PRESENTACION DE PRUEBAS

Aplicacion a los Certificados concedidos desde el dia 1 de octubre de 2000,
salvo que exista reglamento especifico que lo modifique

Platanos TREINTA DIAS siguientes a la expiracion

Rgto. CE n.° 896/01

del periodo de validez del Certificado.

Productos Agricolas Transformados (PAT)

NUEVE MESES siguientes a la expiracion

Rgto. CE n.° 1520/00

del periodo de validez del Certificado.

Productos agricolas:

Materias grasas, plantas vivas, productos flo-
ricultura, leche y productos lacteos, carne va-
cuno, semillas, frutas y hortalizas, carne por-
cino, huevos, carne de ave, arroz, azlcar, sec-
tor vitivinicola, cereales, etc.

DOS MESES siguientes a la expiracion del
periodo de validez del Certificado.

Rgto. CE n.° 1291/00

— En todos los productos el PLAZO MAXIMO para solicitar la resolucion de los expedientes es de VEINTICUATRO MESES desde el dia siguiente a la expira-
cion del Certificado. Transcurrido este plazo no se efectuara la devolucion del importe de la Fianza, aun en el caso de que se presente la correspon-

diente prueba de realizacion de las operaciones.

MINISTERIO DE ECONOMIA
Secretaria General de Comercio Exterior

SUB. GRAL. COMEX. PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS. SERVICIO DE FIANZAS

Solicitudes de devolucion de fianzas constituidas
(Importacién y Exportacion)

La Orden de 26 de febrero de 1986 («BOE, 7 de marzo»), modificada por la
Orden de 27 de julio de 1995, establece que la devolucion de las fianzas se rea-
lizaré por la Secretaria General de Comercio Exterior a solicitud del interesado.

Las solicitudes de devolucion de las fianzas constituidas ante los Servicios
Centrales, deberan dirigirse a la Secretaria General de Comercio Exterior (Servi-
cio de Fianzas, Paseo de la Castellana, 162, planta cuarta, 28071 Madrid).

Las solicitudes de devolucion de las fianzas, constituidas ante las Direcciones
Regionales y Territoriales de Comercio y CATICES, deberan presentarse en la
misma Direccion o CATICE que concedid los correspondientes certificados.

El no solicitar, los interesados, la resolucion de los expedientes de devolucion
de las fianzas con la aportacion de las pruebas, en los plazos establecidos en la
legislacion nacional y comunitaria en vigor, para los diversos productos agrico-
las, dard lugar al oportuno Acuerdo Declarativo de Incumplimiento.

Con el fin de agilizar la resolucion de los expedientes de devolucion de
las fianzas constituidas a disposicion de la Secretaria General de Comercio
Exterior, es recomendable se adjunte a las solicitudes la fotocopia del co-
rrespondiente «Resguardo de depésito 0 Garantia en Efectivo», 0 «Res-
guardo de Garantia Otorgada mediante Aval o Seguro de Caucion».

SERVICIO DE FIANZAS

Acuerdo declarativo de incumplimiento
(Fianza constituida en las operaciones
de Importacion y Exportacién)
Ingreso de las liquidaciones

Las cantidades a ingresar en el Tesoro Publico-Recursos Eventuales,
como consecuencia de los expedientes de Acuerdo Declarativo de Incum-
plimiento de Resguardos de Garantias Otorgadas por Terceros, pueden
hacerse efectivas por la EMPRESA TITULAR DE LOS CERTIFICADOS.

— En MADRID:

MINISTERIO DE ECONOMIA

DIREC. GRAL. DEL TESORO Y POLITICA FINANCIERA
Paseo del Prado, 4

28071 MADRID

— En PROVINCIAS:

INTERVENCION DE HACIENDA de la localidad en que resida la Entidad
Delegada que constituy6 la Garantia Otorgada por Terceros (Aval o Certi-
ficado de Seguro de Caucion).

Realizado el ingreso y expedida la CARTA DE PAGO, esta CARTA DE
PAGO original debera remitirse a:

MINISTERIO DE ECONOMIA

SERVICIO DE FIANZAS

P.° Castellana, 162, PI. 4.2
28071 MADRID

MINISTERIO DE ECONOMIA

Secretaria General de Comercio Exterior

SUB. GRAL. COMERCIO EXTERIOR DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS
SERVICIO DE FIANZAS

Paseo de la Castellana, 162, cuarta planta, 28071 Madrid
Teléfonos: (91) 349 38 67 y 349 39 13




