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La nueva regulacion en materia
de garantias de bienes de consumo
y sus posibles efectos
en las relaciones comerciales

AURELIO DEL PINO GONZALEZ*
GONZALO SANZ PEReEZ**

La inminente aprobacion del proyecto de Ley sobre garantias de bienes de consumo, que
actualmente esta siendo objeto de debate parlamentario, va a introducir un nuevo marco regu-
latorio sobre esta materia, con importantes innovaciones respecto de nuestra tradicion juridi-
ca. El gran interés que ha despertado el texto entre los agentes econdmicos afectados no es
extrafo, toda vez que la nueva normativa, que pretende transponer al ordenamiento juridico
espariol la Directiva 1999/44/CE, sustituye e concepto tradicional de garantia por €l principio
de conformidad de los bienes con el contrato de compraventa, actualiza € régimen de garantia
comercial eintroduce un sistema de acciones en defensa del consumidor. Las condiciones que
definen la responsabilidad y la garantia de fabricantes y comerciantes en relacion con los bie-
nes de consumo debe ser actualizada, en consecuencia, para adaptarla al nuevo marco legal.
En € presente articulo, tras exponer los aspectos fundamentales del proyecto de Ley, se anali-
zan las consecuencias de la nueva norma sobre la distribucion minorista, fabricantes de bie-
nes de consumo y consumidores, asi como sobre las relaciones juridicas entre todos éstos.

Palabras clave: bienes de consumo, proteccion consumidor, distribucion comercial, nor-
mativa comunitaria.

Clasificacion JEL: D18.

1. Introduccion

Cuando en los afios treinta y cuarenta la doc-
trina espafiola se empezd a preocupar por &l Dere-
cho Econdmico, algunos autores negaron la posi-
hilidad de que las categorias juridicas pudiesen
responder a las transformaciones econémicas que
se estaban produciendo (1). Sin embargo, las ins-

* Técnico de la Administracion Civil del Estado. Subdirector
General de Comercio Interior.

** Téenico de la Administracion Civil del Estado. Consgjero
Técnico de la Subdireccion General de Comercio Interior.

(1) CONDE, J.: «Las transformaciones del Derecho Patrimo-
nia en la época del capitalismo». Revista de Derecho Mercantil,

tituciones juridicas son fruto de un acontecer his-
torico, y, en este sentido, forzosamente dinémi-
cas. Como sefida Martin-Retortillo, lo necesario
es que la permanencia de las instituciones «se
plantee de forma que tenga permeabilidad bastan-
te para captar |a realidad, siempre variable, que
debe ordenar» (2).

Pero esinteresante analizar no s6lo como estas

1947, 1V, 11. Laprincipa respuestadoctrinal fuelade RUBIO, J.:
«Sobre el concepto de Derecho Mercantil». Revista de Derecho
Mercantil, 1974, 1V, 12.

(2) MARTIN-RETORTILLO, S.: Derecho Administrativo
Econdmico. T. |. LaLey, 1988. P4g. 55.
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transformaciones normativas responden a una
adaptacion del ordenamiento juridico alarealidad
que regulan, sino también como las nuevas reglas
producen un efecto de readaptacion de las rela
ciones econdmicas a que afectan. En efecto, las
leyes ya no pueden ser analizadas solo desde la
dogmética juridica, y cada vez son necesarios
andlisis més multidisciplinares (3). Los agentes
economicos deben conocer las innovaciones y
Stuarse frente a las ateraciones de las reglas del
juego, teniendo en cuenta que e impacto de esta
reordenacion serda mayor en funcion de la profun-
didad del cambio.

En el presente articulo se pretende realizar un
acercamiento a este fenémeno a partir de la nueva
normativa en materia de garantias de bienes de
consumo y de los posibles efectos en el compor-
tamiento del consumidor y en las relaciones
comerciaes de los minoristas, de los importado-
resy de los fabricantes de bienes de consumo.

A pesar de estas consideraciones, el cambio
normativo que pasamos a anaizar no es un cam-
bio radical, sino que mantiene lo esencial de la
regulacion anterior. No obstante, y aunque el
impacto que pueda producirse en el sector comer-
cial no va a ser excesivo, si se destacan aguellos
aspectos de la distribucion comercia en losquela
nuevaregulacion vaaincidir.

2. LaDirectiva 1999/44/CE, sobre
determinados aspectos dela venta
y garantia de los bienes de consumo
y su transposicion al derecho
interno de los Estados

El 25 de mayo de 1999 se aprobd la Directiva
1999/44/CEE del Parlamento Europeo y del Con-
Sej0 sobre determinados aspectos de laventay las
garantias de los bienes de consumo. A través de
esta norma se buscaba una armonizacion minima
en esta materia, siendo un paso més en la aproxi-
macion de los dos grandes sistemas juridicos
europeos en esta materia: e de la Common Law y
el continental, que se vienen intentando aproxi-

(3) POSNER, R.: «The Decline of Law as an Autonomous
Discipline: 1962-1987», 100 Harvard Law Review, 1987. P4gs.
761y ss.

mar en |o referente al contrato de compraventa
desde el afio 1929 (4). En este sentido, €l proyec-
to de Ley objeto de este estudio es la Ultima fase
de un proceso que se impulsd con la contribucion
notable del jurista germano E. Rabel (5) en aras
de una superacion de la distincion entre defecto
objetivo y subjetivo.

La Directiva fue recibida como una mejora
notable de la situacion del consumidor, aunque el
impacto real que vaya a tener finalmente en cada
Estado miembro dependera de su nivel previo de
proteccion, en ocasiones muy desigual.

En el caso de Espafia, la Directiva va a ser
transpuesta finalmente en nuestro ordenamiento
con un cierto retraso —compartido con Bélgica,
Reino Unido, Francia, Irlanda, Luxemburgo,
Holanda y Portugal— motivado en gran parte por
la dificultad que supone la incorporacion al orde-
namiento juridico espafiol de nuevas figuras e ins-
tituciones que no cuentan con raices en la tradi-
cion de nuestro sistema de derecho civil y
mercantil. La postura de los Estados miembros
que ya han transpuesto la Directiva ha sido, como
norma general, la de gustarse, en lamedidade lo
posible, a tenor litera de la norma, especialmen-
teen el caso deAustria o Finlandia. En ocasiones,
se han introducido ciertas medidas adicionales de
proteccion, como en Dinamarca.

3. El proyecto deley de garantiasde
los bienes de consumo. Impacto juridico
y rasgos basicos de la nueva regulacion

En Esparia, iniciamente, se pretendio, latrans-
posicion a través de un anteproyecto de ley que
contemplaba una modificacion parcial de la Ley
26/1984, de 19 de julio, Genera de Defensa de
los Consumidores y Usuarios, insertando las nue-
vas reglas a continuacion del articulo 11 de la
Ley. Finamente se opt6 por un texto legal especi-
fico, siguiendo las sugerencias formuladas por €l
Consgjo de Estado en su dictamen de 18 dejulio,
quien consider6 mas oportuno, por razones de

(4) SANTOSBRIZ, Jaime: Los contratos civiles. Nuevas pers-
pectivas. Ed. Comares. Granada 1992. Pég. 23.

(5) BAGGE, A. «Génesis e importancia del proyecto de una
Ley Uniforme sobre |a ventainternacional de objetos muebles cor-
porales». Anuario de Derecho Civil, 1958, val. I, Pags. 979-983.
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técnica legidativa, redactar un proyecto indepen-
diente delaLey 26/1984 citada.

El proyecto de Ley parala transposicion de la
Directiva 1999/44/CE fue definitivamente aproba-
do por e Consejo de Ministros en su reunion del
18 de octubre de 2002.

El proyecto estd siendo en la actualidad objeto
de debate parlamentario y, aunque no se cuenta
con el texto definitivo de laley, esto no obsta para
que tengan plena validez las consideraciones for-
muladas en el presente articulo. Habida cuenta
que a la fecha de finaizacion de este articulo se
contaba ya con €l texto aprobado en primera lec-
tura por el Congreso de los Diputados, algunas
consideraciones tienen ya en cuenta las modifica-
ciones incorporadas a texto legal por la Camara
Baja

3.1. Situacion normativa previa

El impacto normativo cuantitativo de la nueva
Ley va a ser importante, ya que supone desplazar
el régimen general de las acciones edilicias del
Cadigo Civil, asi como ciertas regulaciones espe-
cificas que incidian en e ambito de las garantias
de los consumidores.

Muy brevemente, € panorama normativo afec-
tado por lanueva Ley seriael siguiente:

* Articulos 1484 y siguientes del Cadigo Civil.
El codigo civil regula en estos preceptos e sanea-
miento por vicios ocultos. Asi, de acuerdo con
esta regulacion aplicable tradicionalmente a con-
junto de la contratacion, el vendedor responde de
los vicios ocultos de la cosa vendida si 1a hacen
impropia para el uso a que sela desting, 0 8 dis-
minuyen de tal modo este uso que, de haberlos
conocido e comprador, no la habria adquirido o
habria dado menos precio por ella (art. 1484 CC).

El vicio debe ser anterior a la celebracion del
contrato, aunque se manifieste con posterioridad;
debe también ser oculto, no siéndolo el que sea
facilmente reconocible por un comprador medio,
0 aquellos mas especificos cuando e comprador
sea especidlista; y, finalmente, el vicio debe ser
grave, perfilandose cada una de estas caracteristi-
cas con unaampliajurisprudencia.

La proteccion de este derecho del vendedor se
materializa a través de las acciones edilicias.

accion redhibitoria (para la rescision del contra-
to), y quanti minoris (para obtener una reduccion
proporcional del precio). El plazo de gjercicio de
estas acciones es de seis meses (art. 1490) y esde
caducidad. Este brevismo plazo supone de facto
invertir el colectivo protegido, que deja de ser el
comprador, para pasar a beneficiar al vendedor.

Esta paradoja ha provocado el desarrollo de
una doctrina jurisprudencial, el aliud pro alio,
segun la cual, en ciertos casos, no se considera
que exista vicio oculto, sino entrega de cosa dis-
tinta, y, por lo tanto, se aplican las acciones de
incumplimiento, sometidas a un plazo de pres-
cripcion de quince afios (art. 1964 CC).

Debe recordarse que fuera de las ventas de
bienes de consumo esta regulacion seguird siendo
plenamente aplicable al resto de los contratos.

* Articulos 8y 11 de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General de Defensa de los Consumidores y
Usuarios. Como se ha sefialado, el régimen de
garantias de los consumidores venia recogiéndose
hasta la fecha, fundamentalmente, en esta Ley.

Asi, € articulo 8, que resultaré afectado por la
disposicion final primera del proyecto de Ley
para incorporar expresamente la mencién a prin-
cipio de conformidad, sefidala exigibilidad de lo
ofertado y publicitado de acuerdo con su natura-
leza, caracteristicas, condiciones, utilidad o fina-
lidad. Afiade expresamente a régimen general del
Cadigo Civil la integracion explicita de la publi-
cidad en el contrato; aunque, como sefiala la doc-
tring, también podria llegarse a esta solucion a
partir del principio de buena fe del articulo 1258
del Cédigo Civil.

El articulo 11, por su parte, incluye la garantia
obligatoria para los bienes de naturaleza durade-
ra, con €l contenido que se especificaen € mismo
precepto, pero sin especificar el plazo minimo de
cobertura. Este régimen significa un plus de pro-
teccion en los contratos cuando una de las partes
es un consumidor, pues facilitala accion contra el
fabricante o importador y permite que la carga de
la prueba para demostrar la idoneidad del bien
resida en el vendedor durante este plazo. Los bie-
nes a los que se aplica esta disposicion estan
incluidos en unalista aprobada por el Real Decre-
to 1507/2000, de 1 de septiembre.

* Por su parte, el articulo 12 de la Ley 7/1996,
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de 15 de enero, de ordenacion del comercio mino-
rista, también recogia esta garantia y especificaba
yaque el plazo minimo deberia ser de seis meses.
Este precepto ha sido modificado, para recoger
expresamente el principio de conformidad, por la
Ley 47/2002, de 19 de diciembre, de reformade la
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del
Comercio Minorigta, paralatransposicion a orde-
namiento juridico espafiol de la Directiva 97/7/CE,
en materia de contratos a distancia, y parala adap-
tacion de la Ley a diversas Directivas comunita
rias. Dicha Ley también modifica la Ley de
Comercio Minorista en su articulo 61, para hacer
referencia expresa a principio de conformidad en
el caso de ventas en publica subasta. La Ley
47/2002 citada recoge un régimen transitorio apli-
cable hasta la efectiva entrada en vigor de la Ley
de transposicion de la Directiva 1999/44/CE.

o Ley 22/1994, de 6 de julio, de responsabili-
dad civil por los dafios causados por productos
defectuosos. Esta Ley incorpora a nuestro ordena-
miento la Directiva 85/374/CE, de 25 de julio,
reguladora de esta materia, que actualmente esta
siendo nuevamente objeto de revision en e ambi-
to de la Union Europea. No se regulan en la
norma tanto los vicios del producto como la
indemnizacion por los dafios o desperfectos que
pueda provocar un producto defectuoso.

Su &mbito es general, sobrepasando los pro-
ductos de consumo, y regula un régimen de res-
ponsabilidad objetiva, pero limitada por dafios,
que comprende los supuestos de muerte y las
lesiones corporales, asi como |os dafios causados
en cosas distintas del propio producto defectuoso,
siempre que la cosa dafiada se halle objetivamen-
te destinada al uso 0 consumo privados y en tal
concepto haya sido utilizada principalmente por
el perjudicado (articulo 10). Este régimen no
excluye la posibilidad de acudir a sistema gene-
ral de responsabilidad civil contractual o extra-
contractual para los restantes casos (v.g. dafios
morales).

Es importante destacar que la definicion de
producto defectuoso no se limita a elementos
objetivos del producto, sino que incluye el uso
razonablemente previsible del mismo (art. 3). El
plazo de prescripcion de la accion para la exigen-
cia de responsabilidad es de tres afios (art. 12) y

aquélla se extingue en todo caso a los diez afios
(art. 13).

LaLey 14/2000 de 29 de diciembre, de Medi-
das fiscales, administrativas y del orden social
amplio su @mbito objetivo de aplicacion incluyen-
do ademas las materias primas agrarias y gana-
derasy los productos de la caza y de la pesca que
no hayan sufrido transformacion inicial.

Sobre el reparto de responsabilidad entre el
productor y el proveedor —al margen del articulo
3.3 de la Directiva, cuando el productor no pueda
ser identificado— el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas sefia 6 en su sentencia de
25 de abril de 2002 (caso C-52/00) que cualquier
legislacion nacional que establezca que €l prove-
edor de un producto defectuoso debe ser conside-
rado responsable en todos los casos y por €l
mismo motivo que el productor, constituye una
violacion de la Directiva. Este punto provoca
todaviaintensos debates.

« Otras disposiciones especificas relativas a
reparaciones y garantias de determinados bie-
nes. Hay ademas que hacer mencion a un conjun-
to de regulaciones especificas que regulan los
servicios de reparacion de determinados grupos
de bienes, como los vehiculos o los aparatos de
uso doméstico, asi como normas de garantias de
los inmuebles.

En ¢ caso de los vehiculos sometidos a servi-
cios de reparacion, € Real Decreto 1457/1986, de
10 de enero, por el que se regulan la actividad
industrial y la prestacion de servicios en los talle-
res de reparacion de vehiculos automoviles, de sus
equipos y componentes, regula una garantia de tres
meses 0 2.000 kilémetros recorridos, y de quince
dias 0 2.000 kilémetros recorridos para los vehicu-
los industriales. Se sefiala expresamente que todo
ello salvo que las piezasincluidas en la reparacion
tengan un plazo de garantia superior, en cuyo caso
y para estas regird el de mayor duracion (art.
16.2). Es en este caso en € que se puede producir
aguna confusion en lainterpretacion de la compa-
tibilidad de este Reglamento y la nueva Ley pro-
yectada, ya que |os servicios no se encuentran en
ambito de aplicacion de ésta. Ademés, el Real
Decreto limita la utilizacion de piezas de segunda
mano como repuestos en |as reparaciones, basica
mente por motivos de seguridad.
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Por otro lado, el Real Decreto 58/1988, de 29
de enero, sobre proteccion de los derechos del
consumidor en €l servicio de reparacion de apara-
tos de uso doméstico contempla una garantia
minima de tres meses, que no afecta solo a servi-
cio, sino también a las piezas de repuesto (art.
6.4), por lo que se puede reproducir la considera
cion anterior.

Otro caso, por ultimo, es € de los inmuebles.
Aunque en & nuevo Proyecto de Ley queda clara
su exclusion del @mbito de aplicacion, el hecho de
que el Rea Decreto 1507/2000 anteriormente
citado incluya la vivienda entre los bienes de
naturaleza duradera a los efectos del articulo 11.2
y 5delaley General paralaDefensade los Con-
sumidores y Usuarios y del articulo 12.1, 2y 3,
de laLey de Ordenacion del Comercio Minorista,
se puede producir algin malentendido. De hecho,
la regulacion especifica que se estaba aplicando
en estos casos es laLey 38/1999, de 5 de noviem-
bre, de ordenacion de la edificacion, que contem-
pla un régimen de responsabilidad decenal, trie-
nal y anual, en funcién de los casos (articulo 17),
y que sustituye a decenal del articulo 1.591 del
Cddigo Civil, reduciéndose también €l plazo de
prescripcion de la accidn de quince a dos afios
(articulo 18). Este régimen especifico de respon-
sabilidad civil no es propiamente un sistema de
garantia ni supone derechos equiparables a los
vinculados a |a falta de conformidad con el con-
trato, pero viene a cumplir una funcién parecida
de proteccion.

3.2. Contenido de la nueva regulacion

Siguiendo e gjemplo de otros Estados miem-
bros, la transposicion que contempla el Proyecto
de Ley reproduce con una considerable fidelidad
los términos de |la Directiva, salvo para gjustarse a
las l6gicas peculiaridades normativas de nuestro
ordenamiento. Teniendo en cuenta que la Directi-
va 1999/44/CE se basa en |a defensa de los con-
sumidores, la norma comunitaria establece tan
s0l0 unos niveles minimos de proteccion que pue-
den elevarse en las disposiciones nacionales que
la transpongan.

En primer lugar, se definen el &mbito delaLey
y € principio general.

En los contratos de compraventa de bienes de
consumo, €l vendedor tiene la obligacion de
entregar a consumidor un hien que sea conforme
con dicho contrato. Se entiende por bienes de
consumo, en todo caso, hienes muebles corpora-
les; no habiendo optado el legislador espariol por
extender este régimen de garantias alos servicios,
opcion que, por otra parte, hubiera supuesto una
gran complejidad afiadida.

LaLey seaplicardaun conjunto amplisimo de
productos, no sélo a aquéllos tradicionalmente
cubiertos por la garantia comercial. Dado su
ambito y toda la gama que abarca, €l hecho de
establecer regulaciones especificas para cada tipo
de bien de consumo convertiria la Ley en inapli-
cable, o introduciria una peligrosa inseguridad a
margen de lastrar la actividad comercial por exce-
so de regulacion.

El concepto de consumidor, es e que determi-
na el articulo 1 de la Ley Generad de Defensa de
los Consumidores y Usuarios. Esto supone un
afadido a la proteccion minima establecida en la
Directiva, pues & concepto espafiol de consumi-
dor es mas amplio que &l europeo —que excluye
alas personas juridicas— Y, por lo tanto, el &mbi-
to subjetivo de aplicacion de la norma serd mayor.

Pero la novedad fundamental es e principio de
conformidad como tal, que se introduce como cri-
terio a partir del cual se vaora la responsabilidad
del vendedor. Novedad que tampoco es absoluta
puesto que a partir de la teoria general sobre cum-
plimiento de los contratos se podia llegar hasta la
fecha a soluciones parecidas. La fuente de inspira-
cién, como sefiala Tamayo Carmona (6), es la
Convencion de las Naciones Unidas sobre |l os con-
tratos de compraventa internacional de mercaderi-
as, concretamente su articulo 35, especialmente
apartados 2 y 3, que son casi textualmente repro-
ducidosenlaDirectiva 1999/44/CE y enlaLey.

La conformidad de los bienes con € contrato
no aparece definida de una manera positiva, Sino
que €l Proyecto de Ley, a igua que la Directiva,
establece unos supuestos que permiten presumir

(6) TAMAYO CARMONA, J. A.: «Falta de conformidad de
las mercaderias e implicaciones en materia contractual. Directiva
1999/44/CE de 25 de Mayo y normas de la Convencién de
Viena». Noticias de la Union Europea, n.° 211-212, 2002. Pégs.
121-133.
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que dicha conformidad se ha producido (7). Asi,
se entiende que | os bienes son «conformes» cuan-
do se gjustan a la descripcion realizada por el
vendedor, productor o representante, directamente
0 en lapublicidad o etiquetado; cuando se gustan
alas caracteristicas prestaciones o calidades espe-
rables de un bien del mismo tipo; cuando son
aptos para cualquier uso ordinario o, tratdndose
de un uso especial, cuando asi |o admitael vende-
dor. De acuerdo con esta presuncion, € fabrican-
te, el importador y el vendedor se encuentran vin-
culados por sus declaraciones, salvo, para éste
ultimo, en los casos en los que demuestre no
conocer 0 haber modificado las afirmaciones del
productor, 0 que éstas no han influido en la deci-
sion de comprar el bien de consumo. Este Gltimo
aspecto tiene una especia relevancia, en la medi-
da en que se subjetiviza una relacion parala cua
la normativa de defensa de los consumidores
habia tratado de introducir un sistema cada vez
més automatico y casuistico.

Como puede comprobarse, €l proyecto hace
recaer, en primera instancia, la responsabilidad
sobre el vendedor y no, como en la préactica
sucedia hasta la fecha para un gran nimero de
productos, sobre el fabricante. Asi, el comer-
ciante deja de ser un mero intermediario entre el
fabricante y el consumidor final para pasar a ser
el verdadero garante de la conformidad. Esto no
supone que el consumidor no pueda directamen-
te dirigirse contra el fabricante o el importador,
ya que el Proyecto contempla también esta via,
pero solo circunscrita a los casos en que supon-
ga para el consumidor una carga excesiva diri-
girse contra el vendedor y Unicamente para
aquellas faltas de conformidad que pudieran ser
imputables a aquél.

Realmente, y a modo de sintesis, la conformi-
dad se puede definir, siguiendo a Avilés Garcia,
como la adecuacion material de o entregado por
el vendedor a las exigencias y criterios de inter-
pretacion dados por la Directiva, pero también a

(7) JORDA CAPITAN, E.: «La Directiva 1999/44/CE, de 25
de mayo, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias
de consumo. Consideraciones respecto de su repercusion en los
regimenes de garantia legal y garantia comercial en el ordena
miento juridico espafiol». Cuadernos de Derecho y Comercio, n.°
31. 2000, Pags. 127-159.

las propias exigencias marcadas por la voluntad
delas partes en el contrato (8). Ello permite abar-
car cualquier anomalia en cualidades presupues-
tas 0 pactadas teniendo en cuenta criterios objeti-
vos y el contenido de las declaraciones de las
partes (9).

Por otra parte, la instalacion incorrecta impu-
table a consumidor queda fuera del concepto de
conformidad; aunque esto no sucede cuando se
produce bajo la responsabilidad del vendedor o
por un error en las ingtrucciones de instalacion, y
podria considerarse que también en el caso de
errores en las instrucciones de uso (Considerando
cuarto de la Resolucion del Consgjo de 17 de
diciembre de 1998 sobre |as instrucciones de uso
de los hienes de consumo técnicos).

La responsabilidad del vendedor frente a las
faltas de conformidad permite a consumidor exi-
gir distintas formulas de saneamiento. Al respecto
cabe destacar que el proyecto limita la capacidad
de opcion del consumidor haciendo que ésta deba
gjustarse en todo caso a principio de proporcio-
nalidad. Entre los remedios regulados, con caréac-
ter general, se encuentran la reparacion y sustitu-
cion del bien. Ante la imposibilidad de reparar o
sustituir éste, se puede exigir la rebaja del precio
o finaAmente laresolucion del contrato.

El aspecto més novedoso sin embargo, no es €
de estas posibilidades ya previstas, sino los plazos
en los que se pueden gjercer. El Proyecto, gjustan-
dose a la Directiva, sefida un plazo de dos afios
para que se manifiesten las faltas de conformidad.
En los seis primeros meses de este plazo existe
una presuncion favorable a consumidor segin la
cua todas las faltas de conformidad que se mani-
fiesten se entienden que existian ya en € origen.
En los restantes meses € consumidor soporta la
carga de la prueba, que en ocasiones puede |legar
aser «diabdlica.

(8) AVILES GARCIA, J.: «Nuevas perspectivas contractuales
que plantea la incorporacion y aplicacion de la Directiva
1999/44/CE sobre determinados aspectos de laventay las garanti-
as de los hienes de consumo». Noticias de la Unién Europea, n.°
207, 2002. Pags. 105-106.

(9) GONZALEZ PACANOWSKA, Isabel: En Régimen Juridi-
co General del Comercio Minorista. Comentarios a la Ley 7/1996
de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minoristay a la Ley
Organica 2/1996, de 15 de enero, complementaria de la de Orde-
nacion del Comercio Minorista. McGraw-Hill, 1999. Pég. 195.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2769
DEL 19 DE MAYO AL 1 DE JUNIO DE 2003



- #lICEe

Tanto para el saneamiento que se realice
mediante la sustitucion del bien, como para las
reparaciones, se contemplan mas cautelas dirigi-
das a facilitar que estas actividades han logrado
restablecer la conformidad del bien. Estas caute-
las pueden suponer una ampliacion en la préctica
de los plazos cuando el saneamiento se realiza en
los seis meses finales del periodo de responsabili-
dad.

La accion para reclamar judicialmente contra
las faltas de conformidad prescribe a los 3 afios,
para mantener un cierto margen de decision al
consumidor sobre el gercicio de sus acciones.
Las conductas contrarias a la Ley proyectada
estarian no solo protegidas por la accion del con-
sumidor sino que también se ven protegidas por
el régimen de las acciones de cesacion reguladas
para otros supuestos de normas de proteccion de
los consumidores.

El Proyecto regula, por otro lado, la accion
contra € productor, que permite a vendedor que
haya respondido frente a una falta de conformidad
imputable a aquél, repetir en el plazo de un afio
frente a responsable de lafalta de conformidad.

Ademés de este régimen de responsabilidad
legal, e Proyecto introduce una regulacion de la
garantia comercial, contemplada como una oferta
adicional proporcionada por el fabricante o el dis-
tribuidor, que deberé gjustarse a unas determina-
das formalidades. La garantia vinculara a vende-
dor o a fabricante solo respecto a los términos
concretos en que se base este ofrecimiento.

Por ultimo, cabe sefidlar que el proyecto con-
templa determinadas excepciones y determinadas
especialidades para los bienes de segunda mano y
los bienes duraderos.

3.3. Impacto normativo de la nueva regulacion

Aunque @ principio de conformidad no supo-
ne realmente una novedad sustantiva, ya que,
como se ha sefialado, esté implicito en la esencia
de todo contrato, si supone un factor innovador en
el régimen de garantias hasta ahora vigente, y en
este sentido €l cambio si es sustantivo, ya que se
agiliza la regulacion y se refuerzan los mecanis-
mos de proteccion. Las acciones edilicias eran
claramente insuficientes para defender los dere-

chos de los consumidores, y la doctrina del aliud
pro alio, insuficientemente clara, méxime cuando
la regulacion de Consumo no mejoraba notable-
mente |a situacion.

Aunque se ha creado una cierta inquietud en
sectores comerciales, fundamenta mente como
consecuencia del nuevo régimen de plazos, sin
embargo |as novedades son en la practicarelativa
mente limitadas. Los dos afios no constituyen un
plazo de garantia, entendida bajo el concepto tra-
diciona de garantia comercial, sino un plazo de
responsabilidad del vendedor frente alas faltas de
conformidad que se manifiesten.

El plazo verdaderamente clave es e de los pri-
meros seis meses durante 10s cuales se establece
una presuncion favorable a consumidor, frente a
las faltas de conformidad que se manifiesten en
este periodo, ya que salvo prueba en contrario se
considera que éstas se deben a un defecto que ya
existia en el momento de la entrega. En este
punto no se altera sustancialmente los derechos
de la garantia comercial obligatoria de los bienes
duraderos contenida en la regulacion vigente.
S6lo casos especiamente graves y evidentes van
atener aplicacion fuera de este plazo.

Tan sdlo en la medida que con la nueva nor-
mativa se supere el déficit de proteccion de las
acciones edilicias se abandonara paulatinamente
la aplicacion de la doctrina del aliud pro alio por
los tribunales, quedando ésta para supuestos muy
marginales; aunque no se llegue a unificar el régi-
men de saneamiento y de incumplimiento, como
en la Convencion de Viena,

Tan solo se advierte un problema que puede
producirse en la aplicacion de los plazos, en con-
creto la confusion a que puede dar lugar sobre la
naturaleza de éstos y las consecuencias de la sus-
titucion y la reparacion. No obstante, en este
como en los restantes casos contemplados en el
Proyecto, van a ser la préactica comercia y la
interpretacion jurisprudencial de la Ley las que
van a marcar el verdadero impacto de la nueva
regulacion en nuestro ordenamiento juridico.

Sobre la supervivencia de las regulaciones
especificas resefiadas en el punto 3.1 de este estu-
dio, cabe pensar que posiblemente se vean des-
plazadas o reinterpretadas por la entrada en vigor
delanuevaregulacion.
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Consciente de que, no obstante, si resulta
necesaria cuando menos una adaptacion formal
de los mecanismos de informacion a los consumi-
dores y de los sistemas de responsabilidad y de
las garantias comerciales, € Proyecto contempla
un periodo de vacatio legis algo més amplio que
aquél a que nos tienen acostumbrados |os legida
dores para este tipo de normas. En este sentido, la
disposicion final ha previsto la redizacion de un
programa especifico de informacion, con partici-
pacion de las Comunidades Autonomas y las
organizaciones de consumidores y usuarios. Cabe
informar que, en este punto, la Direccion General
de Politica Comercial se ha adelantado a esta
labor de adaptacion de manera proactiva, estable-
ciendo en el seno del Observatorio de la Distribu-
cion Comercial un grupo de trabajo especifico
con participacion de los productores y de los
canales de distribucion més directamente afecta
dos, de los consumidores y de las Administracio-
nes publicas responsables en la materia.

4. Impacto dela nueva regulacion
en lasrelacionesjuridicasy econdmicas

4.1. Planteamiento general

Si partimos de una valoracion del nuevo repar-
to de costes a partir de las ensefianzas del Teore-
ma de Coase, nos encontramos con que «no
puede negarse que es concebible que un cambio
en los criterios para asignar la titularidad sobre
derechos previamente no reconocidos puede con-
ducir a cambios en la demanda lo que, a su vez,
puede comportar cambios en la asignacion de
recursos; sin embargo (...) estos efectos seran
normalmente tan insignificantes que pueden ser
ignorados» (10). Es decir, no debe esperarse en
ningln caso que transcienda el impacto de los
cambios legislativos a conjunto del sistema, si
bien es cierto que existen matices que afectan a
|as relaciones internas de |os agentes que intervie-
nen en e mismo, que es lo que pasamos a estu-
diar en este punto.

En todo caso, antes de analizar los posibles

(10) COASE, Ronad Harry: «Notes on the problem of Social
Cost», en The Firm, the Market and the Law. University of Chica-
go Press, 1988. P&g. 174.

impactos de la nueva regulacion sobre las relacio-
nes econdmicas, cabe introducir un primer factor
de atemperacion. Independientemente de las labo-
res de adaptacion a la nueva regulacion antes
sefidadas, debe insistirse en que los cambios que
se produzcan en la actuacion de los agentes eco-
nomicos implicados serén de poca intensidad a
corto plazo y con un impacto ciertamente limita-
do amedio y largo plazo. Laintensidad o veloci-
dad de estos cambios, seran en cualquier caso
funcion directa del grado de informacion de los
consumidores y de |os sectores implicados.

4.2. Efectosen la actuacion del consumidor

En la linea de lo sefidlado, el consumidor
medio efectivamente no cambia sus costumbres a
corto plazo; por € contrario, lainercia, en lo que
se refiere a sus comportamientos de consumo y
en el nivel de gjercicio y de exigencias de sus
derechos, no le permite aprovecharse de la mayor
proteccion que viene proporcionandole de manera
constante la legislacion. Por este motivo, por
parte de los poderes plblicos, ademas de las
medidas legidativas, se vienen desarrollando ini-
ciativas singulares en materia de informacion,
siguiendo el mandato del articulo 51.2 de la
Contitucion.

Tras laaprobacion y entrada en vigor delaley,
uno de los riesgos a evitar por parte de los pode-
res publicos y de las asociaciones de consumido-
res es el de la desinformacion del consumidor.
L os consumidores espafioles tienen muy asumido
el concepto de garantia comercial obligatoria, que
esta siendo interpretado en la practica como res-
ponsabilidad total por cualquier anomalia 0 mal
funcionamiento del producto (corresponda ésta o
no a una falta de conformidad). Una mala inter-
pretacion de la ley puede Ilevar a entender —y
agunas manifestaciones de los consumidores y
de algunos medios asi 1o han sefiadlado— que la
garantia se amplia hasta los dos afios. Esta mala
informacion puede ser frustrante para el consumi-
dor que se confie y cuando acuda a reclamar,
pasados seis meses se encuentre con que tiene
que demostrar que el motivo de reclamacion obe-
dece a una falta de conformidad y que ésta existia
yaen e momento de laentrega.
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No obstante esta dificultad de los consumido-
res para aprovechar con agilidad las nuevas venta-
jas, no deja de ser menos cierto que el consumi-
dor si va cambiando paulatinamente sus
comportamientos, asimilando los nuevos dere-
chos que le reconoce la legislacion y mejorando
su confianza en el sistema de distribucion.

Asi, entendemos que €l nivel de reclamaciones
variaria a corto plazo en pequefia medida, ya que
dificilmente puede vincularse estrechamente al
marco normativo, sino més bien a otro tipo de
factores socides y culturales (11); por lo que en
principio se mantendria estable, més teniendo en
cuenta que el cambio legal no es excesivamente
profundo. A este respecto, la evaluacion deberia
tener en cuenta igualmente el mecanismo de
defensa del consumidor, a que viene a sumarse
con la futura ley, € de las acciones de cesacion,
(ue aparecen expresamente previstas.

Puede reflexionarse también sobre |as posibili-
dades que lanueva Ley ofrece aunafiguratemida
por los comerciantes pero afortunadamente ape-
nas significativa en Espafia, la del «consumidor
picaro» que, buen conocedor de la Ley y de los
mecanismos de proteccion, trata de aprovecharse
de éstos para beneficiarse y enriquecerse injustar
mente. Toda lal6gica de lalegislacion de los con-
sumidores parte de |a filosofia contraria, segun la
cual el consumidor se encuentra sSiempre en una
Situacion de debilidad y de menor capacidad que
las empresas, por 1o cua la norma juridica debe
reestablecer € equilibrio. EI nuevo texto, como se
ha indicado, trata de reforzar la posicion de los
consumidores en la relacion juridica, sin embar-
go, en nuestra opinidn, las posibles fisuras que la
Ley pueda ofrecer a una actuacion desleal de este
tipo de consumidores, se compensan con un
recurso sensato a ciertos conceptos juridicos inde-
terminados (el principio de proporcionalidad en
las formulas de saneamiento, |a referencia a un
«plazo razonable» para las reparaciones, e con-
cepto de «escasa importancia» que relativiza el
principio de conformidad...) que permitiran que
los Tribunales adapten con mesuralaLey alarea
lidad social.

(11) Barémetro de Consumo 2002. Fundacion Grupo EROSKI
parael Consumidor e Instituto de Empresa. Pag. 61y siguientes.

La armonizacion a nivel europeo, que supone
el hecho de que la Ley se base en una Directiva,
tampoco debe confundirnos sobre la posible
expansion del comercio intracomunitario (12)
aunque si es cierto que puede tener unainfluencia
positiva a medio plazo, reduciendo la sensacion
de inseguridad que experimenta el consumidor
europeo transfronterizo (13).

En cuanto a las elecciones de compra que
realiza el consumidor, es posible que se produz-
ca un efecto muy positivo que puede incidir sig-
nificativamente en la recuperacion del pequefio
comercio. Aungue la Ley de ordenacion del
comercio minorista hacia responsable a comer-
ciante de la garantia comercia obligatoria, en la
préctica este ofrecimiento no hacia sino trasladar
una garantia que proporcionaba €l propio fabri-
cante. La Ley pone especial énfasis en larespon-
sabilidad del vendedor frente al consumidor por
las faltas de conformidad. Ello supone que es €
vendedor el que debera resolver in situ las recla-
maciones que se produzcan. Ante esta disyunti-
va, el consumidor informado podra optar por
adquirir sus bienes de consumo en el comercio
de proximidad sabiendo que no debera despla-
zarse ni alos servicios técnicos ni a ningun esta-
blecimiento distinto aaquél en el que ha adquiri-
do el producto para solucionar los posibles
problemas que surjan. Un uso raciona y econd-
mico del tiempo asi parece aconsgjarlo, porque,
aunque el consumidor no siempre actde racio-
nalmente, basta, como advirtio Milton Friedman
en su momento, que el consumidor sea modera-
damente racional.

En este sentido, € pequefio comercio, aunque
recibe como consecuencia de la nueva normativa
una nueva carga derivada de la responsabilidad en
primera instancia frente al consumidor, cuenta
con una importante ventaja competitiva que no

(12) Efectivamente, solo el 13 por 100 de los consumidores
europeos reconocia haber realizado una compra transfronteriza a
lo largo del afio 2002. FLASH EB 128: Public opinion in Europe:
Views on business-to —consumer cross-border trade. Noviembre
2002.

(13) Segun otra encuesta reglizada por la Comision, solo el 32
por 100 de los consumidores europeos se sienten protegidos en
caso de litigios con empresas domiciliadas en otro Estado miem-
bro frente al 56 por 100 en caso de empresas nacionales. FLASH
EB 117: «Etude consommateurs». Enero 2002.
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debe desperdiciar, ya que es una ocasion irrepeti-
ble de marcar diferencias en cuanto a calidad del
producto y del servicio frente a otros canaes de
distribucion.

Podria pensarse que la nueva ley restaré algu-
naopcion a consumidor, ya que en caso de faltas
de conformidad debe acudir a vendedor a exigir-
le el saneamiento, mientras que hasta la fecha,
especialmente para determinados tipos de bienes,
como los duraderos, contaba con la posibilidad
de dirigirse a los servicios de asistencia técnica
de las empresas productoras. Las empresas insta-
ladas en Espafia cuentan con redes desarrolladas
de puntos de asistencia. Esta posibilidad, en la
préctica, no le va a ser sustraida a consumidor,
toda vez que los fabricantes con toda seguridad
van aincrementar |as prestaciones que deban ser
cubiertas por la garantia comercial que faciliten.
Por otra parte, la posibilidad de acudir directa
mente al fabricante o importador en casos de
falta de conformidad queda contemplada directa-
mente por el proyecto para determinados casos.
Estos casos permiten, por otra parte, evitar dis-
funciones de carécter territorial que desincentiva-
rian al consumidor a adquirir productos lejos de
su lugar de residencia, dado que en caso de recla-
maciones deberian dirigirse solo a lugar de
adquisicion.

Evidentemente, para que la ley no produzca
efectos no deseados, nos deberiamos encontrar
ante tipos ideales no solo de consumidor informa-
do sino también de comerciante informado, labor
que corresponde promover a las asociaciones de
empresarios y consumidores y a las administra-
ciones competentes. Esta labor de mejora de la
informacion debe ser reforzada si pensamos en el
nuevo modelo de comprador que se avecina (14),
menos erudito y con menos tiempo.

4.3. Efectosen la actuacion del vendedor

De nuevo hay que advertir del carécter paulati-
no e incluso marginal de las transformaciones de
la cultura comercial que se produzcan a corto

(14) AGUSTIN, Antonio: La distribucion comercial en el
siglo XXI. Gestién 2000 e IDELCO. Barcelona 2002. Pags. 63 y
Ss.

plazo. Sin embargo, pueden apuntarse unas lineas
clave donde se puede percibir algin cambio o
donde Ias oportunidades de que se produzca son
mayores.

En primer lugar, el nuevo marco normativo
puede estimular la competencia a través del desa
rrollo de nuevas garantias comerciales con las que
se pretenda marcar la diferencia respecto a régi-
men legal comun. En efecto, aunque el nuevo
texto legal regula principalmente el régimen de
responsabilidad del vendedor, prevé también,
como se ha sefialado, un nuevo marco lega para
las garantias comerciales. Este nuevo plantea-
miento, que garantiza un nivel de proteccion ele-
vado para el consumidor, hace recaer, por lo
tanto, el principal factor competitivo en la calidad
del elenco de productos que pone a la ventay en
la garantia comercial adicional que puede ofrecer
potestativamente el vendedor.

Antes de proseguir, conviene destacar que
una de las enmiendas introducidas en el Con-
greso ratifica el régimen de garantia comercial
de los productos de naturaleza duradera conte-
nido en la legislacion actual, en concreto para
los bienes recogidos en el Real Decreto
1507/2000, de 1 de septiembre, con lo cua se
pretende que el nuevo régimen de responsabili-
dad no tenga por efecto el reducir las garantias
comerciales que hasta la fecha se venian ofre-
ciendo por las empresas.

Esto tiene un evidente efecto positivo para €
consumidor, pero también para el sistema en
general y, a medio plazo, también para e comer-
ciante. Asi, el vendedor de bienes de consumo
deberd esforzarse en seleccionar la calidad de los
articulos y en pactar adecuadamente con los pro-
veedores las condiciones y garantias de su adqui-
sicion; y deberd igualmente comprobar que los
contratos que tenga suscritos con sus suministra-
dores |e facilitan una agil solucion de los proble-
mas que se deriven de eventuales faltas de confor-
midad de los productos.

La ventgja competitiva a la que se ha aludido
debe entenderse en este propio contexto. De esta
forma, el comerciante, especiamente el pequefio
empresario, debe dar prioridad a aprovechar sus
propias potencialidades antes que tratar de com-
petir con los grandes grupos empresariaes, maxi-
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me cuando sus condiciones de negociacion no
dejan excesivo margen paraello (15).

Asi, este tipo de normas tienen el efecto de
introducir un mayor rigor en lanegociacion de los
contratos de suministro, rigor que ya vienen apli-
cando los grandes grupos de distribucién en sus
relaciones con los proveedores. El pequefio
comerciante, como ya adelantdbamos, puede
tener mayores dificultades a la hora de negociar,
por lo que las estrategias a las que se ve abocado
Se centran, por una parte, en una mayor especiali-
zacion y profesionalizacion, transmitiendo més
intensamente el mensgje de calidad y, por otra, en
un proceso de centralizacion de las compras atra-
vés de las distintas formulas asociativas que se
utilizan en la actualidad.

El principio de conformidad introduce una
mayor responsabilidad en el vendedor, vinculén-
dole en su labor de asesoramiento e informacion
d cliente. En consecuencia, la futura Ley va a
propiciar unamayor especializacion y profesiona-
lizacion del personal de atencion a publico. Es
una buena ocasion, en consecuencia, para disociar
las ideas de profesionalizacion y eficacia del
aumento de tamafio de las empresas comercia-
les (16).

Por otra parte, e hecho de asumir la responsa-
bilidad por las fatas de conformidad lleva a una
mejor seleccion de los proveedores, expulsando
del gran mercado a aquellos que no cumplan unos
requisitos minimos. Esto acenttia de nuevo la
competencia sectorial, buscando més los buenos
proveedores que los baratos, con beneficios evi-
dentes para todo € sistema. De hecho este argu-
mento ya ha sido sefidado en el ambito de lares-
ponsabilidad civil por productos defectuosos (17).

También tendré consecuencias la nueva Ley
para |la estructura logistica del comerciante, toda
vez que la responsabilidad por las faltas de con-

(15) CUMMINS, Darryl: «Competitive advantage in small to
medium-sized enterprises». Journal of Srategic Marketing, Sep-
tiembre de 2002, Val. 10, pag. 205y ss.

(16) MELLE HERNANDEZ, Ménica: «Retos de futuro de la
distribucion comercial». Cuadernos de Informacion Econdmica,
n.° 166 (enero-febrero de 2002). Pags. 100 y101.

(17) GARCIA CACHAFEIRO, F.: «La responsabilidad civil
por productos defectuosos en los Estados Unidos: principales dife-
rencias con e sistema espafiol». Derecho de los Negocios, n.° 148.
Enero 2003. Pag. 16.

formidad y las eventuaes acciones de saneamien-
to (reparacion y sustitucion) corresponden en pri-
mer término a vendedor y no alos fabricantes o
importadores. Por lo tanto, aquél debera prever
mecanismos de |ogistica inversa que permitan la
circulacion bidireccional de los productos, del
proveedor a vendedor y de éste a primero en los
casos de falta de conformidad. Las nuevas necesi-
dades tampoco serdn un lastre excesivo, aunque
ello depende del subsector concreto de comercio
de que se trate. En principio bastaria con resolver
el amacenamiento de los productos disconformes
en la espera de su devolucion. Las posibles cargas
ademas serdn, en buena |dgica, soportadas con-
juntamente con los proveedores. Y esto nos lleva
a un nuevo escenario para las relaciones vende-
dor-proveedor, que pueden ser las que sufran
mayores mutaciones.

En resumidas cuentas, la consecuencia directa
de la nueva regulacion serd la de una mayor y
mejor profesionalizacion del sector, incentivando
la diferenciacion cualitativa y la competencia de
calidad.

Otra posible consecuencia es el incremento del
nivel de asociacionismo comercial espafiol, ya
que en ocasiones la blsqueda de la excelencia
s0lo serd posible a través de la configuracion de
economias de escala. Ademés, la presencia de las
asociaciones sectoriaes esté [lamada a destacarse
con motivo de la puesta en préactica de la Ley
dadalagran necesidad de informacion que sevaa
producir y que, en gran medida, van a saciar
desde estas organizaciones.

4.4. Efectosen la actuacion delos productores

Ya se ha hecho referencia a algunos cambios
que se pueden producir en las relaciones entre los
productores y los vendedores. En todo caso, ello
dependera mucho de la estructura de cada subsec-
tor. Y los cambios que se irén produciendo van en
lamisma linea que los ya sefialados en los distin-
tos niveles de la distribucion comercial.

En primer lugar, la nueva regulacion es un
fuerte estimulo para la calidad. Y ello implica,
naturalmente, que todos los mecanismos de con-
trol de calidad deben ser recuperados o impulsa-
dos.
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También puede destacarse una ventaja compe-
titiva de los productores que cuenten con una red
eficiente de servicios técnicos, ya que de esta
forma podra reaccionar a tiempo, Sin excesivos
costes y comodamente a las reclamaciones del
consumidor. El mas afectado ser& el importador
de productos de bgja calidad ya que a final sera
él e que deba sufrir directa o indirectamente los
costes de las reclamaciones, lo que le obligara a
un mayor esfuerzo de adaptacion a nuevo marco
legal.

El hecho de que los consumidores en determi-
nados casos puedan reclamar directamente contra
el productor (articulo 10) va a suponer una mas
cuidada seleccion de las vias a través de las que
sevan acomercidizar los productos.

De esta forma se introduce un doble incentivo
ala caidad y la eficiencia del sector comercial:
los vendedores deben seleccionar responsable-
mente a sus proveedores, de la misma forma que
los productores deben cuidar los canales comer-
ciales utilizados.

Ademés se puede constatar en la doctrina,
especialmente en la alemana (18), unatendenciaa
responsabilizar directamente a productor, en este
caso por sus declaraciones publicas sobre sus bie-
nes de consumo, a pesar de los problemas que
ello plantea para articular la correspondiente rela-
cion juridico-procesal. Esta tendencia expansiva
de laresponsabilidad del productor se reflgja tam-
hién en cierta linea jurisprudencia que aplica €l
articulo 27.2 de la Ley 26/1984 a las garantias
comerciales llegando a la responsabilidad solida-
ria de productores y distribuidores del bien (STS
de 20 de octubre de 1990). Efectivamente, como
sefidla Garcia-Cruces (19), € distribuidor no con-
trola el proceso productivo, y, en consecuencia,
puede ser injusto descargar toda la responsabili-
dad sobre €, si hien es |a posibilidad més garan-
tista para el consumidor. En todo caso, ésta fue

(18) Por ejemplo, LEHMANN: Vertragsanbahnung durch
Werbung, 1981; KONDGEN: Sdlbstbindung ohne Vertrag, 1981,
citados por MORALES MORENO, A. M., en «Declaraciones
publicasy vinculacion contractual (reflexiones sobre una Propues-
ta de Directiva)». Anuario de Derecho Civil, enero-marzo 1999.
Pégs. 284-287.

(19) GARCIA-CRUCES GONZALEZ, J. A.: «Las garantias
contractuales como proteccion frente a los defectos de productoy.
Derecho de los Negocios, Septiembre 2001. Pag. 3.

precisamente una de las criticas que se hicieron
en su momento alaDirectiva (20).

Por o tanto, puede afirmarse que € productor
es cada vez menos gjeno alarelacion de distribu-
cién de sus productos, y, en consecuencia, cual-
quier cambio estratégico futuro deberia tener muy
en cuenta esta circunstancia, tal como ha previsto
el articulo 12 de la Directiva.

Teniendo en cuenta que una aplicacion riguro-
sa de la Ley exigiria para cada reclamacion un
analisis minucioso de ésta para constatar Si se esta
en presencia 0 no de una falta de conformidad:
otra de las consecuencias de la Ley podria ser la
de introducir mayores complicaciones de diag-
nostico en los servicios de atencion a cliente.
Entendemos que en la practica este fenémeno no
se va producir, sino que la estrategia de las
empresas de dotar de mayor eficiencia a sus pro-
Cesos permitird asumir actuarialmente un deter-
minado porcentaje de defectos 0 anomalias, como
viene sucediendo en la actuaidad. Por € contra
rio, la estrategia que han adoptado algunos secto-
resindustriales, como el de |os electrodomesticos,
ha sido la de ampliar voluntariamente €l periodo
de cobertura de la garantia comercial a dos afios.

Finalmente, creemos necesario recordar otro
paraelismo: el incentivo alas garantias comercia-
les del productor, como instrumento para destacar
sus productos y hacerlos mas atractivos para l0s
comerciantes y los consumidores. Efectivamente,
la publicidad o manifestaciones que se hagan por
parte del comerciante en relacion con los produc-
tos van a ser tenidas en cuentaala hora de valorar
posibles fatas de conformidad. Por este motivo,
esta normava a sumarse a conjunto de las dispo-
siciones ya existentes en nuestro ordenamiento
dirigidas a obtener unas mejores précticas en
materia de promocionesy publicidad.

5. Conclusiones

El proyecto de Ley de garantias en la venta de
bienes de consumo, que transpondra la Directiva

(20) LETE ACHIRICA: «La Directiva sobre la venta y las
garantias de los hienes de consumo de 25 de mayo de 1999 y su
transposicion en el Derecho espafiol», Actualidad Civil, n.° 42,
1999, pags 1365-1385.
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1999/44/CE es |a Ultima fase de la evolucion que
ha sufrido nuestro ordenamiento en la direccion
que ya apuntd Fenoy Picon, hacia un sistema
amplio y unitario basado en la no conformidad,
que supera, con algun matiz, la tradicional distin-
cion entre compraventa especifica y generi-
ca(21).

Su consecuencia inmediata es que va a incre-
mentar |a seguridad de estas transacciones, y, por
lo tanto, la proteccion del consumidor, mientras
que, a mismo tiempo, va a incentivar la competi-
tividad del sector, aumentando también |a calidad
de los productos.

Precisamente incide de manera que se refuerza
la competitividad de mercado, a introducir los
tres principios bésicos de toda regulacion econé-
mica: seguridad juridica, igualdad y libertad (22).
Todo ello implica ciertos regjustes entre los agen-
tes implicados, especialmente en |as relaciones
comerciante-proveedor.

En todo caso, € impacto normativo de la Ley
es limitado, puesto que existe ya un nivel de pro-
teccion bastante elevado en nuestro ordenamien-
to, y, por lo tanto, tampoco & impacto comercial
va a ser excesivo. Por este motivo entendemos
que los cambios que se produzcan se haran muy
graduamente.

Como ya se advirtid, estos cambios se
subordinan a un requisito esencial para la
correcta implementacion de la Ley: el éxito en
los procesos de informacion a los consumidores
y a los comerciantes y, en general, a resto de
agentes implicados. En primer lugar, porque se
trata de una norma de aplicacién masiva, que
debe ser conocida y publicitada més alla del
Boletin Oficial —publicidad material frente a
la meramente formal, que segln alguin autor
forma parte del contenido del articulo 9.3 de la
Constitucion (23)— y, en segundo lugar, por-
que durante la tramitacion de la norma se han
producido abundantes equivocos en su interpre-

(21) FENOY PICON, Nieves: Falta de conformidad e incum-
plimiento en la compraventa: evolucion del ordenamiento
espafiol. Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles
de Espafia, 1996. Pag. 378. )

(22) ABELLA SANTAMARIA, Jaime: La ordenacion juridi-
ca de la actividad economica. Dykinson 2003. Pég. 28.

(23) RODRIGUEZ-ZAPATA, J.: Sancién, promulgacion y
publicacion de lasleyes. Tecnos 1987. Pags. 167-168.

tacion, creando mitos que falsean la regulacién
e impiden su conocimiento y correcta aplica-
cion, lo que puede suponer un aumento en los
costes de motivacidn, en la terminologia que
Milgrom utiliza para referirse, entre otros, a los
costes de transaccion vinculados a la falta de
informacion de las partes sobre el marco juridi-
co del pacto (24).

Por otro lado, no se puede anticipar infalible-
mente la interpretacion jurisdiccional en cuestio-
nes como la subsistencia de | as regulaciones ante-
riores no explicitamente derogadas, aunque ello
no impide que se lleve a cabo una labor minima
de reflexion. La doctrina jurisprudencial del aliud
pro alio si sera compatible con lanueva Ley (25),
asl como la accién indemnizatoria por dafios y
perjuicios del articulo 1486 del Cadigo Civil (26),
cuya compatibilidad reconoce expresamente el
texto del proyecto de Ley.

Ciertamente, las consecuencias de la norma se
van a producir con distinta intensidad segun cual
sea el subsector que se andlice; por gjemplo, €
comercio de los electrodomésticos o del automo-
vil tienen unas connotaciones propias que exigiri-
an una consideracion separada que no cabe en
este articulo, donde sblo hemos querido introdu-
cir unas claves paralareflexion.

Y, finamente, y también como simple refle-
Xion, se puede sefialar que esta es una de las
pocas leyes que favorecen en términos netos a
todos los que intervienen en e sistema —de dis-
tribucion de bienes de consumo—y d sistemaen
si, reforzando un sector esencia de la economia,
reduciendo |os costes de transaccion y cimentan-
do la funcidn del contrato como instrumento de
cooperacion entre los agentes econdémicos y
sociaes (27).

(24) MILGROM, Paul: Economics, organization and manage-
ment. Upper Saddle River (Nueva Jersey), Prentice-Hall, 1992.
Pégs. 29-30.

(25) MARCO MOLINA, Juana: «La garantia legal sobre bie-
nes de consumo en la Directiva 1999/44/CE del Parlamento y del
Consgo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos de
laventay las garantias de los hienes de consumo». Revista Critica
de Derecho Inmobiliario, n.° 674. Noviembre-Diciembre 2002.
Pégs. 2301-2303.

(26) Dictamen del Consejo de Estado n° 1.732/2002 de 18 de
julio de 2002. P4g. 30 y expresamente la disposicion adicional
Unica del proyecto sobre incompatibilidad de acciones.

(27) OGUS, Anthony 1.: Regulation. Legal Form and Econo-
mic Theory. Clarendon Press, Oxford 1994. P&g. 17.
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AVISO PUBLICO

SUB. GRAL. COMERCIO EXTERIOR DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE FIANZAS
PLAZOS PARA PRESENTACION DE PRUEBAS

Aplicacion a los Certificados concedidos desde el dia 1 de octubre de 2000,
salvo que exista reglamento especifico que lo modifique

Platanos TREINTA DIAS siguientes a la expiracion

Rgto. CE n.° 896/01

del periodo de validez del Certificado.

Productos Agricolas Transformados (PAT)

NUEVE MESES siguientes a la expiracion

Rgto. CE n.° 1520/00

del periodo de validez del Certificado.

Productos agricolas:

Materias grasas, plantas vivas, productos flo-
ricultura, leche y productos lacteos, carne va-
cuno, semillas, frutas y hortalizas, carne por-
cino, huevos, carne de ave, arroz, azlcar, sec-
tor vitivinicola, cereales, etc.

DOS MESES siguientes a la expiracion del
periodo de validez del Certificado.

Rgto. CE n.° 1291/00

— En todos los productos el PLAZO MAXIMO para solicitar la resolucion de los expedientes es de VEINTICUATRO MESES desde el dia siguiente a la expira-
cion del Certificado. Transcurrido este plazo no se efectuara la devolucion del importe de la Fianza, aun en el caso de que se presente la correspon-

diente prueba de realizacion de las operaciones.

MINISTERIO DE ECONOMIA
Secretaria General de Comercio Exterior

SUB. GRAL. COMEX. PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS. SERVICIO DE FIANZAS

Solicitudes de devolucion de fianzas constituidas
(Importacién y Exportacion)

La Orden de 26 de febrero de 1986 («BOE, 7 de marzo»), modificada por la
Orden de 27 de julio de 1995, establece que la devolucion de las fianzas se rea-
lizar& por la Secretaria General de Comercio Exterior a solicitud del interesado.

Las solicitudes de devolucion de las fianzas constituidas ante los Servicios
Centrales, deberan dirigirse a la Secretaria General de Comercio Exterior (Servi-
cio de Fianzas, Paseo de la Castellana, 162, planta cuarta, 28071 Madrid).

Las solicitudes de devolucion de las fianzas, constituidas ante las Direcciones
Regionales y Territoriales de Comercio y CATICES, deberan presentarse en la
misma Direccion o CATICE que concedid los correspondientes certificados.

El no solicitar, los interesados, la resolucion de los expedientes de devolucion
de las fianzas con la aportacion de las pruebas, en los plazos establecidos en la
legislacion nacional y comunitaria en vigor, para los diversos productos agrico-
las, dard lugar al oportuno Acuerdo Declarativo de Incumplimiento.

Con el fin de agilizar la resolucion de los expedientes de devolucion de
las fianzas constituidas a disposicion de la Secretaria General de Comercio
Exterior, es recomendable se adjunte a las solicitudes la fotocopia del co-
rrespondiente «Resguardo de deposito o Garantia en Efectivo», 0 «Res-
guardo de Garantia Otorgada mediante Aval o Seguro de Caucion».

SERVICIO DE FIANZAS

Acuerdo declarativo de incumplimiento
(Fianza constituida en las operaciones
de Importacion y Exportacién)
Ingreso de las liquidaciones

Las cantidades a ingresar en el Tesoro Publico-Recursos Eventuales,
como consecuencia de los expedientes de Acuerdo Declarativo de Incum-
plimiento de Resguardos de Garantias Otorgadas por Terceros, pueden
hacerse efectivas por la EMPRESA TITULAR DE LOS CERTIFICADOS.

— En MADRID:

MINISTERIO DE ECONOMIA

DIREC. GRAL. DEL TESORO Y POLITICA FINANCIERA
Paseo del Prado, 4

28071 MADRID

— En PROVINCIAS:

INTERVENCION DE HACIENDA de la localidad en que resida la Entidad
Delegada que constituy6 la Garantia Otorgada por Terceros (Aval o Certi-
ficado de Seguro de Caucion).

Realizado el ingreso y expedida la CARTA DE PAGO, esta CARTA DE
PAGO original debera remitirse a:

MINISTERIO DE ECONOMIA

SERVICIO DE FIANZAS

P.° Castellana, 162, PI. 4.2
28071 MADRID

MINISTERIO DE ECONOMIA
Secretaria General de Comercio Exterior

SUB. GRAL. COMERCIO EXTERIOR DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS
SERVICIO DE FIANZAS

Paseo de la Castellana, 162, cuarta planta, 28071 Madrid
Teléfonos: (91) 349 38 67 y 349 39 13




