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Dificultades en la realizacion de
encuestas sobre el sector servicios

Una reflexion a partir de la experiencia de la
encuesta sobre el consumo de servicios avanzados
por las empresas de las regiones espainolas
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La utilizacion de servicios avanzados por parte de las empresas se ha convertido en un
elemento esencial para su competitividad. En €l contexto de las economias globalizadas, cier-
tos servicios son generalmente contratados externamente para aprovechar las ventajas que se
derivan de la especializacion y division del trabajo asi como de las economias de escala y
aglomeracion. Sin embargo, en torno a este sector se ha identificado una intensa polariza-
cion espacial que ha dejado a muchas regiones desprovistas de una oferta amplia y competiti-
va. Se intuye que este comportamiento espacial de la oferta ha afectado al desarrollo de la
demanda por territorios, existiendo una relacion virtuosa en las regiones con mayor desarro-
llo del sector y queresulta viciosa en el resto. La ausencia de bases de datos oficiales que per-
mitan contrastar esta afirmacion ha de suplirse con fuentes de elaboracion propia. Un gem-
plo de tales fuentes es la encuesta sobre el consumo de servicios avanzados por las
empresas de las regiones espafolas. El objetivo de este trabajo es resumir la metodologia
empleada en la encuesta de elaboracion propia mencionada con € animo de plantear la
reflexion en torno al modo de estudiar estadisticamente una rama tan compleja de los servi-
cios como esla de los servicios empresariales avanzados.

Palabras clave: sector servicios, encuestas, empresas, regiones, Espana.
Clasificacion JEL: L80.

1. Introduccion

La ausencia de datos apropiados para el andli-
Sis empirico es un problema genera en los estu-
dios sobre el sector servicios pero que se hace
aln mayor cuando estos pretenden centrarse en
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un subsector tan concreto, novedoso y variante
como es €l de los servicios avanzados a las
empresas. Existe muy poca informacion estadisti-
ca sobre |os servicios a empresas en generd vy, la
que hay, suele carecer de continuidad en el tiem-
po (un problema de carécter temporal), en pocas
ocasiones tiene representatividad regional (un
problema de carécter espacial), habitualmente no
se dispone de suficiente desagregacion (un pro-
blema de carécter sectorial), se hace dificil la
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comparabilidad de los datos y estos suelen tener
unalimitada calidad (Rubal caba, 1999).

Durante los ultimos afios, las ingtituciones de
informacion estadistica oficial han venido redli-
zando importantes esfuerzos para solucionar estos
problemas. Sin embargo, aln se arrastra el déficit
que se ha tenido durante décadas. Para algunos
aspectos concretos no es posible disponer de
informacion suficiente procedente de la of erta ofi-
cia de estadisticas. Esta circunstancia obliga a
(ue siga siendo necesario que los investigadores
de este sector elaboren bases de datos propias
para poder desarrollar sus propuestas de andlisis
empirico.

Este trabajo recoge una de estas fuentes, la
encuesta sobre el consumo de servicios avanzados
por las empresas de |as regiones esparfiolas, reali-
zada por € Grupo de Investigacion en Servicios
Avanzados y Desarrollo Regional de la Universi-
dad de Oviedo en el marco de un trabajo més
amplio en e que se andlizalaincidencia del grado
desarrollo en servicios avanzados en €l entorno
local-regiona sobre la intensidad de la demanda
efectiva de estas actividades en ese territorio. La
experiencia acumulada durante |a realizacion de
esta base de datos propia puede servir para plante-
a una reflexion sobre las limitaciones y posibili-
dades de |as encuestas en el &mbito del sector ser-
vicios. Buscando este objetivo el articulo se ha
estructurado de la siguiente manera: en primer
lugar se redliza una revision de los esfuerzos més
notables realizados por los organismos nacionales
de investigacion estadistica valorando la utilidad y
limitaciones de cada una de las fuentes oficiales.
Después, se presenta la metodologia empleada en
la obtencion de la encuesta de elaboracion propia
que complementara lainformacion oficia disponi-
ble. Finalmente se presentan las principales con-
clusiones deducidas partir de la experiencia acu-
mulada en la realizacion de esta encuesta.

2. Clarosy sombrasen los recur sos
estadigticos oficiales sobre servicios a
empresas en Espaiia

Aunque, la informacion estadistica sobre el
sector servicios siempre ha sido muy escasa, en
los Ultimos afios |as instituciones estadisticas ofi-

ciales, conscientes de las deficiencias existentes,
han hecho un importante esfuerzo para obtener
datos sobre e sector en general y sobre sus distin-
tas ramas en particular. Este esfuerzo permite dis-
poner en la actualidad de una completa informa-
cion estadistica con un nivel de desagregacion
considerablemente amplio sobre €l terciario en
general y sobre |os servicios empresariales en
concreto.

Una de las fuentes de mayor valor para el estu-
dio de los servicios en Espafia es la Encuesta
Anua de Servicios (EAS) del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) redizada anualmente desde
1998. Sus antecedentes se encuentran en un siste-
ma de encuestas rotatorio disefiado por € INE en
1992 con el que se pretendia hacer una primera
aproximacion a las principales ramas terciarias.
Tras un periodo transitorio de cinco afios (1992-
1997) se pudo completar este objetivo. Esta tarea
se realiz6 de acuerdo con la normativa europea de
informacion estadistica lo que permitié hacer
comparaciones entre 10s subsectores terciarios,
entre los servicios y las actividades industriales y
entre paises de la Union Europea. No obstante,
estas encuestas presentaban alin dos importantes
problemas que limitaban considerablemente el
andlisis de los servicios en Espafia: falta de conti-
nuidad temporal y carencia de representatividad
pOr regiones.

Buena parte de estos problemas se logran
superar cuando se llega d final de este sistema
rotatorio de estadisticas permitiendo, en 1998,
poner en marcha la realizacion anua de una fuen-
te estadistica estructural sobre 0s servicios en
Espafia: la, antes mencionada, Encuesta Anual de
Servicios (INE, 1999a, 2000ay 20014). El objeti-
vo de esta encuesta es «(...) €l estudio de las
caracteristicas estructurales y econdmicas de las
empresas que componen el sector servicios»
(INE, 1999b). Para €llo se recoge informacion
relativa a las diversas caracteristicas de las empre-
sas, tales como: actividad principal, naturaleza
juridica, periodo de actividad, locales, datos sobre
la estructura del empleo y datos contables. El
ambito poblaciona son las empresas de servicios
de las distintas ramas del sector entre las que se
incluyen las actividades de telecomunicaciones,
servicios informaticos, investigacion y desarrollo
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CUADRO 1
FIABILIDAD DE LAS ENCUESTAS DE SERVICIOS A EMPRESAS DEL INE

Servicio Afio
SEIVICIOS TECNICOS....vvevvvreerririee s 1997
SEIVICIOS JUMICOS ..o 1996

Investigacion y sequridad............cocvvvrereriniens 1996
Servicios @ empresas diversos. ... 1996
Servicios industriales de limpieza ...............c..... 1995
Servicios infOrmaticos.............vvvvrvriieniinniens 1995
PUBIICIOAM .......ooovvvii s 1994
Servicios de conSUltora ...........cevveriveiveriinns 1993

Fuente: Elaboracién propia y CUADRADO y RUBALCABA (2000), paginas 145.

Muestra

Incidencias Muestra efectiva Porcentaje de respuesta

6.241 = = =
6.440 584 5.856 91

803 116 687 86
3.465 387 3.078 89
2.568 239 2.329 91
2,031 160 1871 92
2913 1.013 1.900 65
4.018 794 3.224 80

CUADRO 2
FIABILIDAD DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS DEL INE EN LAS RAMAS DE SERVICIOS A EMPRESAS (1999)

Servicio Afio
TeleCoMUNICACIONES .......couveerevacireerieeeireisiienns 1999
SerVicios INfOrMALICOS ........ouvvuevreeeererreereiiens 1999

Investigacion y desarrollo.............cocvereereerneens 1999
Estudios mercado y encuestas opinion... 1999
Servicios de publicidad .............coerenirinienns 1999
Seleccion y colocacion de personal ................... 1999
Servicios industriales de limpieza ...................... 1999
Saneamiento PUBICO ..o 1999

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (1).

Muestra Incidencias Muestra efectiva Porcentaje de respuesta
543 187 356 65

4.144 1511 2.633 64

2.299 1.698 601 26

1.209 489 720 60

3.058 1.127 1.931 63

1.342 557 785 58

2.683 608 2.075 7

1.102 447 655 59

(1) Véase el Boletin Informativo del Instituto Nacional de Estadistica, Cifras INE, nimero 5 del 2002.

(14D en adelante), servicios técnicos, servicios de
asesoria juridica'y econdmica, estudios de merca-
do, publicidad, seleccion y colocacion del perso-
na y servicios empresariales diversos. El &mbito
temporal es el afio natural disponiendo, por el
momento, de datos referidos a 1998, 1999 y 2000
con la intencion de mantener actualizada esta
informacion todos los afios. Finalmente, € &mbito
geogréfico es e estado espafiol pudiendo dispo-
ner de algunos datos espacialmente desagregados
por Comunidades Autonomas. Todas estas carac-
teristicas hacen de la EAS una de las fuentes
clave para e estudio en Espafia del sector servi-
cios en genera y de los servicios empresariales
en concreto.

Lainformacion contenida en la EAS se puede
completar, para la rama de servicios empresaria-
les, con otras fuentes que abordan tanto €l lado de
la oferta como el lado de la demanda. Asi pues,
por € lado de la oferta, € Miner (actuamente €
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, MCyT)
afade dos recursos estadisticos valiosos. € Cata
logo de la Oferta de Servicios Tecnoldgicos por
las Empresas Espafiolas de Ingenieriay Consulto-
riay e estudio sobre Las Tecnologias de la Infor-
macion en Espafia.

El primero de estos dos recursos, el Catdlogo
de la Oferta de Servicios Tecnoldgicos por las
Empresas Espafiolas de Ingenieriay Consultoria,

congtituye € Unico registro publicado de empre-
sas de servicios avanzados, Yy, aungque no €s
exhaustivo, contiene una informacion de gran
valor a través de los datos que recoge de las 606
empresasy entidades encuestadas (Miner, 1997a).
Su antecedente se puede encontrar en la Encuesta
de Servicios Técnicos elaborada por € INE y €
Miner conjuntamente en 1992. Su ventgja reside
en ser un registro micro-estadistico que se puede
agregar, o desagregar, sectorial y espacialmente
seglin los intereses de cada trabajo. No obstante,
el Catdlogo presenta varios problemas importan-
tes. En primer lugar, su intencion no es la de ser
una fuente estadistica representativa del sector,
sino una seleccion de las empresas mas notables
en servicios de consultoria e ingenieria avanzada
que sirva de orientacion a los potenciales consu-
midores. Esto limita su utilidad para estudios
rigurosos del sector que exigen representatividad
estadistica. En segundo lugar, la publicacion sblo
se realiz6 para 1996. A partir de este afio esta
labor se trangfirio a las Comunidades Auténomas
y no todas ellas la han continuado, empleando las
que si lo han hecho, metodologias diferentes que
impiden realizar comparaciones.

La segunda fuente mencionada, el estudio
sobre Las Tecnologias de la Informacion en
Espafia (Miner, 1997b), es un estudio anual ela
borado desde 1997 por la Secretaria de Estado de
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Industria y Energia, actualmente adscrita al
Ministerio de Cienciay Tecnologia (MCyT), con
la colaboracion de la Asociacion Espafiola de
Empresas de Tecnologias de la Informacion
(SEDIS!). En @ se compila una amplisima infor-
macion sobre la rama de servicios informaticos y
nuevas tecnologias y, por ello, sirve para comple-
tar la informacion de otras fuentes con datos
especificos de la rama de los servicios informati-
COs Y nuevas tecnologias.

Por el lado de la demanda se puede recurrir, al
menos, a tres fuentes mas: la Encuesta de Servi-
cios ala Industria del Miner (1996), la Encuesta
Industrial de Empresas del INE (varios afios, ¢) y
la Encuesta sobre Estrategias Empresariales del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Funda-
cion de Empresa Pablica (varios afios).

La primera de las tres fuentes mencionadas, la
Encuesta de ServiciosalaIndustria (ES), hasido
realizada por el Miner en 1996 tomando como
poblacion a las empresas industriales, de la ener-
giay de la construccion, sobre las que se conto
con un muestreo final de 401 firmas participantes.
Entre sus ventgjas, esta e hecho de que acanza
un nivel de desagregacion entre los demandantes
de 12 ramas y otros tantos tipos de servicios entre
los ofertantes. Se obtiene informacion sobre las
caracteristicas de los consumidores, €l precio de
los servicios, la satisfaccion acanzada con ellos,
el nivel de externalizacion ... Todo esto convierte
a esta encuesta en un interesante instrumento para
estudiar € consumo de servicios intermedios por
parte de las empresas industriales. No obstante,
presenta un problema: Unicamente se redizo para
el afio 1996, por lo que no se puede disponer de
més datos. Con €l paso del tiempo la ausencia de
nuevas encuestas hace que |os datos de esta fuen-
te vayan perdiendo valor por una evidente obso-
lescencia.

Respecto a la Encuesta Industrial de Empresas
(EIE), es una de las fuentes de mayor valor del
Ingtituto Naciona de Estadistica (INE) que desde
1993 se viene realizando de forma anual. Su
ambito poblacional abarca todas las industrias
manufactureras, de produccion y de distribucion
de energia eléctrica, gasy agua (sectores del C
E de la Clasificacion Europea de las Actividades
Econdmicas). Sus datos estan disponibles para un

amplio nivel de desagregacion por sectores (14
agrupaciones industriales) y por Comunidades
Auténomas (todas excepto Ceutay Melilla). Con-
tiene datos sobre ocupados (remunerados y no
remunerados), horas trabgjadas, ventas, servicios
prestados, volumen de negocios, consumos reali-
zados (materias primas, aprovisionamientos
diversos, mercaderias...) y costes de la empresa
(sueldos y salarios, indemnizaciones, cargas
sociales, gastos de explotacion, activos materia-
les...). Entre toda esta informacion la encuesta
recoge el volumen de servicios profesionales
independientes contratados (honorarios satisfe-
chos a economistas, abogados, auditores...) y
otros servicios exteriores (gastos en 14D, repara
ciones y conservacion, transportes, servicios ban-
carios, publicidad...). No se puede distinguir €l
tamafio de cada grupo de actividad, por lo que
resulta imposible determinar el gasto especifico
en servicios avanzados, pero es una buena fuente
de informacion para determinar el volumen gene-
ral de gastos en servicios empresariales por secto-
resindustriales.

Por Ultimo, en lo que se refiere a las fuentes
adecuadas para estudiar la demanda, nos queda la
Encuesta Sobre Estrategias Empresariales (ESEE).
Esta encuesta tiene su origen en un convenio sus-
cripto en 1990 entre e Ministerio de Industria y
Energia (actua MCyT) y la Fundacion de Empre-
sa Publica (FEP) para que esta Ultima, a través de
su Programa de Investigaciones Econdmicas
(PIE), redlizara una encuesta anual orientada, fun-
damentalmente, hacia la caracterizacion del com-
portamiento estratégico de las empresas manufac-
tureras espafiolas (FEP, varios afios). La ESEE se
elabora usando dos cuestionarios, uno detallado
(ue se utiliza cada cuatro afios, y otro reducido
usado anualmente. La Ultima vez que se utilizo e
cuestionario detallado fue en 1998, correspondien-
do de nuevo su uso en e 2002 y cuyos resultados
se publicaran en el 2003. En cuaquier caso, en
ambos cuestionarios se recaba una amplia infor-
macion sobre las empresas y sus pautas de consu-
mo de servicios empresariales, sumamente Util
para la redlizacion de cuaquier estudio del sector
desde la perspectiva de la demanda.

A parte de estas fuentes, especificamente ade-
cuadas para estudiar la oferta y la demanda del
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sector, es posible obtener mas informacion acu-
diendo a otras referencias de caracter méas gene-
ral que Ilegan a distinguir, a menos, la rama de
los servicios empresariaes. Por ejemplo, la Con-
tabilidad Regional de Espafia (CRE), realizada
todos los afios por el INE (varios afios, a), desa-
grega sus datos por Comunidades Auténomas y
32 ramas de actividad, siendo una de ellas la de
los servicios empresariales e inmobiliarios, lo
(ue convierte a esta base de datos en un instru-
mento de gran valor para estudiar variables como
la produccién o el empleo por regiones. Las rela
ciones intersectoriales pueden analizarse median-
te la Tablas Input Output (TIO) de la economia
espafiola, siendo de especia valor la reciente-
mente publicada Tabla Smétrica Input Output de
la Economia Espariola con datos referidos a afo
1995 (TSI0-95). El empleo también puede estu-
diarse mediante la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) (INE, varios afios, d). Otra de la fuentes
generales Utiles en el estudio de los servicios a
empresas es el Directorio Central de Empresas
(DIRCE) del INE (varios afios, b). Esta base de
datos facilita informacion sobre el nimero de
empresas por sectores, con un elevado nivel de
desagregacion de acuerdo con la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE),
clasificandolas por volumen de empleo y con
desagregacion espacial provincial. Finalmente, es
posible acudir a la amplia informacién que con-

tiene e estudio de la Fundacion BBVA, La Renta
Nacional de Esparia y su Distribucion Provincial
(Fundacion BBVA, varios afios). Esta publica-
cion ofrece datos de valor afiadido bruto, empleo,
altas en la seguridad social, rentas del trabgjo,
entre otras variables, presentados por sectores
siendo posible distinguir la categoria de «Otros
servicios destinados a la venta» que incluye los
servicios empresarialesy profesionaes.

En definitiva, y a modo de resumen, se puede
observar que la oferta estadistica nacional de
caracter oficial ha venido experimentado una
importante mejora tanto en calidad como cantidad
en lo que a la informacion respecta. A pesar de
ello, siguen existiendo importantes lagunas que se
hacen especialmente evidentes cuando se procede
ahacer un andlisis por subsectores con una eleva
da exigencia de desagregacion de la informacion.
Estas deficiencias son mayores si, ademas de la
desagregacion sectoria, se pretende disponer de
una minima desagregacion espacial que permita
estudiar el comportamiento de alguno de esos
subsectores por territorios. El caso de los servi-
cios avanzados a las empresas es un gemplo de
ello. Existe una creciente informacion agregada
(ue empieza a ser limitada por subsectoresy muy
reducida cuando se desea tener datos comparati-
vos por Comunidades Auténomas. Esto limita o
impide los andlisis sobre la evolucion y situacion
de este sector por regiones en Espafia siendo

CUADRO 2
RESUMEN DE LA INFORMACION ESTADISTICA OFICIAL DISPONIBLE PARA EL ESTUDIO EMPIRICO DE LOS SERVICIOS AVANZADOS
A LAS EMPRESAS EN ESPANA.
Encuesta Aﬁq de_lla Afio de_ Continuidad \nst_itucién Desagr_egacién
publicacién referencia temporal realizadora regional

Oferta Encuesta de servicios de consultoria 1994 1993 NO (*) INE NO

Encuesta sobre servicios de publicidad 1997 1994 NO (*) INE NO

Encuesta de servicios informaticos 1997 1995 NO (*) INE NO

Encuesta de servicios empresariales diversos 1998 1996 NO (*) INE NO

Encuesta de servicios de investigacion y seguridad 1998 1996 NO (*) INE NO

Encuesta de servicios técnicos 1999 1997 NO (*) INE NO

Encuesta de servicios audiovisuales 1999 1997 NO (*) INE NO

Encuesta de servicios postales y telecomunicaciones 1996 Varios SH(*) INE NO

Encuesta anual de servicios 1999 Varios (**) Sl INE S|

Catélogo de servicios avanzados 1997 1996 NO MINER S|

Informe sobre las nuevas tecnologias 1997 Varios S| MINER / MCyT S|
Demanda  Encuesta sobre estrategias empresariales 1990 Varios S| FEP y MCyT NO

Encuesta de los servicios a la industria 1996 1996 NO MINER / MCyT NO

Encuesta industrial de empresas 1994 Varios Sl INE S|
Otras Contabilidad regional de Espafia, Tabla simétrica Input-Output de la economia espafiola, Encuesta de poblacién activa, Directorio central de empresas,

Renta nacional de Espafia y su distribucién provincial...

(*) Englobadas en la Encuesta Anual de Servicios a partir de 1999.

(**) Se inicia en 1998 como encuesta piloto, incorpora todas las fuentes marcadas con (*) en 1999 y se amplia, convirtiéndose en el principal referente estadistico del sector

servicios, en 2000.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion metodoldgica de las encuestas citadas (1).
(1) Véase, ademas, el nimero 33, afio 1998, del boletin Fuentes Estadisticas dedicado a las encuestas sobre servicios a las empresas.
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necesario, para superar esta ausencia de informa-
cion, la realizacion de encuestas propias como la
(ue a continuacion se describe.

3. Metodologia empleada y experiencias
derivadasdelarealizacion dela
Encuesta sobre &l consumo de servicios
avanzados por las empresas de las
regiones espariolas

La experiencia obtenida con la realizacion de
la encuesta sobre el consumo de servicios avan-
zados por las empresas de las regiones espafio-
las (1) permite sefialar algunos de los problemas
a los que los intentos de obtencion de datos de
elaboracion propia se enfrentaran cuando estan
referidos al dmbito del sector servicios. El obje-
tivo central de esta encuesta era recabar infor-
macion sobre |os patrones de consumo de servi-
cios avanzados por parte de las empresas
espafiolas disponiendo de informacion desagre-
gada por territorios.

El cuestionario disefiado agrupa en tres blo-
ques el conjunto total de preguntas. El primero de
estos tres bloques es el més breve. En @ Unica-
mente se recaban una serie de datos basicos que
permiten identificar a la empresa que responde
(nombre, persona que cubre €l cuestionario...). En
los dos siguientes bloques se formulan las cues-
tiones relevantes para los intereses del estudio en
el que se enmarca la encuesta. Asi, en el segundo
bloque se pregunta primero sobre el grado de
consumo externo de servicios avanzados y, poste-
riormente, se pide informacion sobre e grado de
satisfaccion alcanzado con tales consumos, la
procedencia de los ofertantes o la capacidad de la
empresa para producir internamente |os servicios
contratados. En el tercer bloque de preguntas, se
solicita informacion acerca de los aspectos inter-
nos de la empresa (edad, situacion, actividad,
tamafio, formacion del persondl...) que serén utili-
zados para la caracterizacion de las firmas consu-

(1) Esta encuesta ha sido disefiada y realizada gracias a la
financiacion de los Contratos de Investigacion CN-00-264-B1 y
CN-01-245-B3 entre la Universidad de Oviedo y el IDEPA para el
desarrollo de un Plan regional de los servicios avanzados a las
empresas, un Diagndstico de la situacion del sector en € Princi-
pado de Asturias y un Catélogo de la oferta regiona de estas acti-
vidades.

midoras de servicios avanzados. Los tres bloques
suman un total de 21 cuestiones.

El &mbito geogréfico de la encuesta es el
total nacional, todas las Comunidades Autono-
mas espafiolas excepto Ceuta y Melilla. Res-
pecto al ambito sectoria es el de los principa-
les sectores consumidores de servicios
avanzados segln la clasificacion sectoria pro-
puesta en la segunda columna del Cuadro 4. Se
ha utilizado €l Directorio Central de Empresas
(DIRCE) del INE como marco para el disefio
del muestreo (datos correspondientes al afio
2000). EI DIRCE constituye un registro de
todas las empresas espafiolas agrupadas por
Comunidades Auténomas (la asignacion regio-
nal de cada empresa viene determinada por la
ubicacion de su sede social, independientemen-
te de que tenga unidades locales en otras
Comunidades Auténomas), sectores (clasifica-
dos seglin la CNAE) y tamafios (medidos segun
el numero de asalariados de cada firma). Este
directorio suma mas de 2,5 millones de empre-
sas. No obstante, la mayor parte de estas
empresas se dedican a actividades comerciales,
en torno al 30 por 100, u otros servicios que, en
principio, pueden considerarse como activida-
des poco consumidoras de servicios avanzados
(hosteleria, actividades inmobiliarias y de
alquiler, servicios domésticos...). Al delimitar
los sectores que nos interesan desde |a perspec-
tiva con que se aborda el andlisis se reduce el
tamafio poblacional a un total de 672.875
empresas distribuidas espacialmente tal y como
se presenta en el Cuadro 5. Este subgrupo de
empresas del DIRCE esta compuesto por firmas
de todos los tamafios, aunque el tipo més pre-
dominante es el de las pymes, con un nimero
medio de asalariados en torno ala veintena

Sobre esta poblacion se ha realizado una
encuesta muestral con un disefio aleatorio estra-
tificado por Comunidades Auténomas (2) y con
afijacion proporcional (3). Se ha optado por un

(2) La edtratificacion consiste en la division de la poblacion
inicial en subpoblaciones o estratos homogéneos para llevar a
cabo posteriormente selecciones muestrales en cada uno de ellos.

(3) Un estudio més detallado de todos | os aspectos relacionados
con ¢ disefio de muestras puede encontrarse en PEREZ y LOPEZ
(1997), SCHEAFFER y MENDENHALL (1987), AZORIN y
SANCHEZ-CRESPO (1986) 0 MIRAS (1985) entre otros muchos.
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CUADRO 4
NIVEL DE AGREGACION UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Grandes

Nivel de agregacion utilizado Grupo de actividades incluidas Correspondencia
sectores
Agrario Actividades agrarias y pesqueras Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 01,02y 05
Industria Actividades extractivas y sector energético Industrias extractivas del petréleo 10,11,12,13y 14
Energia y agua 40y 41
Industria de contenido tecnoldgico bajo y demanda débil Industria textil, confeccion, cuero y calzado 17,18y 19
Madera y corcho 20
Papel, edicion, artes graficas y reparacion de soportes grabados 21y 22
Productos minerales no metalicos diversos 26
Metalurgia y fabricacién de productos metalicos 27y 28
Industrias manufactureras diversas 36y37
Industria de contenido tecnoldgico medio y demanda media  Industria quimica 23y 24
Caucho y materiales plasticos 25
Maquinaria y equipo mecénico 29
Material de transporte 34y35
Industria de contenido tecnoldgico alto y demanda fuerte Industria de la informatica y las telecomunicaciones 30,31,32y33
Material y equipo eléctrico, electronico y 6ptico
Industria farmacéutica
Construccion ~ Construccion Construccion 45
Servicios Servicios Comercio al por menor y al por mayor, reparaciones y
mantenimiento 50, 51y 52
Hostelerfa 55
Transporte, almacenamiento y comunicacion 60, 61, 62, 63y 64
Actividades inmobiliarias y de alquiler 70y 71
Servicios empresariales 72,73y 74
Servicios financieros y bancarios diversos 65, 66y 67
Administraciones publicas, defensa y otros servicios publicos,
sociales, de educacion y ocio 75, 80, 85, 90,

Fuente: Elaboracién propia.

muestreo estratificado por dos importantes razo-
nes. En primer lugar, porque puede proporcionar
resultados més fiables que los obtenidos con un
muestreo no estratificado. En segundo lugar,
porque permite obtener resultados a nivel de las
subpoblaciones consideradas, las Comunidades
Auténomas en este caso, |0 que resulta muy
interesante para el andlisis econdémico regional.

De acuerdo con €llo, la férmula por la que se
ha determinado el tamafio muestral es:

M-

& NE o/ w,
n= 1 (1]

donde L es &l nlimero de estratos considerados, N;
es el es el tamafio del estrato i-ésimo, N es el
tamafio de la poblacion inicial, p; es la proporcion
poblacional del estrato i-ésismo, siendo ¢, = -p;,
Wi, es la fraccion de observaciones asignadas al
estrato i-ésimo 'y, por Ultimo, e es el error de mues-
treo admitido y k e valor correspondiente ala dis-
tribucion N(0,1) para un nivel de confianza prefi-

91,92, 93, 95y 99

jado 1-a. Por un lado, ap, y g se les haasignado
unvalor 0. Este es e vaor que se les asigna cuan-
do se carecen de estudios previos indicativos de
los valores estimados de dichas proporciones,

como es el caso. Por otro |ado, w; se ha calculado
comoTi, lo que se deriva de que € tipo de &fija

cion escogida haya sido la proporcional. El tama
fio poblaciona (N) es, en nuestro caso, de 675.875
empresas. N, es el tamafio poblacional en cada una
de las 17 Comunidades Auténomas espafiolas. El
nivel de confianza prefijado, 10, ha sido de 95,5
por 100, lo que implica que para una distribucion
N(0,1) el vaor dek seaigua a2.

El nimero de empresas a encuestar en cada
estrato (Comunidades Auténomas) se ha calcula
do en relacion a tamafio del mismo (afijacion
proporcional) a partir de lasiguiente formula:

n=—-n 2]

siendo N, el tamafio del estrato (la Comunidad
Auténoma) i-ésimo, N el tamafio de la poblacion

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2782
DEL 13 AL 19 DE OCTUBRE DE 2003

COLABORACIONES

27



COLABORACIONES

28

- lChke

CUADRO 5
ESTRUCTURA REGIONAL Y SECTORIAL DE LA POBLACION DE LA ENCUESTA SOBRE EL CONSUMO DE SERVICIOS AVANZADOS

POR LAS EMPRESAS DE LAS REGIONES ESPANOLAS (2000)

Actividad
(seguin clasificacion
propuesta en el

Industria
Actividades
extractivas

Cuadro 4) y de bajo y
energia demanda
CCAA débil

ANdAlUCTA ..o 840 35.337
Aragon....... 204 10.042
Asturias..... 174 5.463
Baleares...... 232 5.944
Canarias..... . 344 7.198
Cantabria ........ . 58 3.107
Castillay Leon ...... . 422 16.184
Castilla-La Mancha . 223 15.545
Catalufia.........coocvrenee . 749 70.334
Comunidad Valenciana... 674 34.028
Extremadura.............. . 201 4.969
Galicia......... . 534 17.139
Madrid .. . 446 31.898
Murcia........ . 168 8.028
Navarra....... . 98 4.214
Pais Vasco... . 182 24.275
La RIOJa. v 28 3.283
TOLAlES ..o 5577 296.988

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2000b).

inicial y n el tamafio muestral. Dentro de cada
estrato (Comunidad Auténoma) el nimero de
empresas a encuestar se ha repartido uniforme-
mente entre |os cuatro sectores considerados. La
razon de un reparto uniforme es que s se redliza-
ba de forma proporcional a peso de cada uno de
ellos, en algunas Comunidades Auténomas se
obtenia que habia sectores en los que no se debia
encuestar a ninguna empresa, cuando uno de los
objetivos de esta encuesta es obtener informacion
de todos los sectores en todas las Comunidades
Auténomas. Es preciso sefidlar ademéas que dado
el reducido tamafio muestral de algunos estratos
a dividirlo por sectores se obtenian muestras que
en algunos casos no podian considerarse repre-
sentativas. Para savar este problema se ha esta-
blecido un nimero minimo de tres encuestas a
realizar en cada sector.

De acuerdo con este procedimiento de deter-
minacion del tamarfio de la encuesta se han rea-
lizado los célculos para diferentes errores
muestrales posibles (variando el valor de e en
la formula antes presentada). La variable sobre
la que se ha calculado el margen de error ha
sido el porcentaje de consumos de servicios
avanzados externamente adquiridos por cada
firma (primera pregunta del cuestionario). En el
Cuadro 7 se recogen los resultados para errores
muestrales que van desde el 1 hasta el 10 por

de contenido
tecnolégico

Industria
de contenido
tecnolégico

Industria
de contenido

tecnolégico "
9 Construccion

medio y altoy
demanda demanda

media alta
6.249 1.110 31.309
2.641 417 10.406
1.037 219 7.239
1.231 134 10.434
1.281 206 9.808
652 116 4.010
2.653 347 20.947
1.899 255 14.438
20.748 2.883 57.641
8.491 1.100 29.073
554 116 5.530
2.864 484 20.848
7.372 1.793 36.797
2.106 201 7.741
1.339 144 4.679
6.169 965 18.711
536 59 2.328
67.822 10.549 291.939

100. El tamafio de la muestra necesario para
tener un error del 1 por 100 es excesivamente
grande (9.854 empresas). Sin embargo, a partir
de un error muestral de 5 por 100 en adelante
se observa que los tamafios muestrales son mas
asumibles.

El objetivo que se perseguia con esta investi-
gacion era el de obtener una encuesta que tuviese
un error muestral inferior a 10 por 100. No obs-
tante, ante |a reducida tasa de respuesta habitual
en este tipo de encuestas, en las que no es posible
la entrevista presencial, se han enviado 2.490
cuestionarios, 10 que se corresponde con un error
muestral del 2 por 100 y significa algo mas de
seis veces més de |o preciso para obtener el resul-
tado de un error muestral del 5 por 100 y cas 25
veces mas de |o necesario para el error muestral
del 10 por 100.

Respecto a trabajo de campo de la encuesta,
ésta se realizd smultaneamente por correo postal
y correo electronico durante el Ultimo trimestre
del afio 2001 para datos referidos a afio 2000. La
version electronica del cuestionario fue enviado
en forma de plantilla con programacion Visual
Basic para facilitar su realizacion. Ademés se
insistio por teléfono sobre las empresas inicial-
mente fallidas. El 62,78 por 100 de |as respuestas
obtenidas fueron enviadas por correo postal, un
22,78 por 100 prefirieron hacer uso del correo
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CUADRO 6
ESTRUCTURA, EN PORCENTAJES, DE LOS ESTRATOS
EN LOS QUE SE DIVIDE LA MUESTRA DE LA ENCUESTA

SOBRE EL CONSUMO DE SERVICIOS AVANZADOS
POR LAS EMPRESAS DE LAS REGIONES ESPANOLAS

Muestreo estratificado de afijacién proporcional

Comunidades auténomas Porcentaje total de cada una

de las Comunidades Auténomas

Andalucia .........ocevereerrernnens 11,12
Aragon ... 3,52
Asturias .. 2,10
Baleares .. 2,67
Canarias . 2,80
Cantabria........... 1,18
Castilla-La Mancha.. 6,03
Castilla y Ledn.... 4,81
Catalufa................. 22,64
Comunidad Valenciana ........ 10,90
Extremadura............ 1,69
Galicia .... 6,22
Madrid.... 11,64
Murcia.... 2,71
Navarra... 1,56
Pais Vasco 7,48
La RIOJAco.eveveeierieieiiia 0,93

100,00

Fuente: Elaboracion propia.

electronico, € resto contestaron a la encuesta por
teléfono o fax.

Trasfiltrar |os cuestionarios recibidos, se obtu-
vieron 180 respuestas vélidas y aproximadas a la
estructura por Comunidades Auténomas disefiada
en el muestreo (4). Esto significa una tasa de res-
puesta vdlida del 7,22 por 100 sobre €l total de
empresas a las que se les envid e cuestionario.
Aunque esta tasa de respuesta pueda parecer muy
baja, es e resultado normamente encontrado en
encuestas realizadas por investigadores universi-
tarios o desde centros de investigacion no oficia-
les en laelaboracion de fuentes estadisticas.

Las empresas que han contestado parecen
adaptarse a muestreo disefiado en las variables
que podemos controlar a partir de la informacion
del DIRCE con pequefias desviaciones. En el Cua
dro 8 pueden verse cudes son estas desviaciones a
las que se hace referencia. Por gjemplo, en el sec-
tor de las actividades extractivas y energia existe
una empresa de gran tamafio que afecta de modo
significativo a las medias de empleo y de factura-
cion. No obstante, esto es el reflejo de la realidad

(4) Se obtuvo una tasa de respuesta mayor, pero en € filtrado
de |os datos se evidencid la necesidad de eliminar algunos cuestio-
narios recibidos, en unos casos porque se detectaron errores u
omisiones importantes en la informacion bésica que se solicitaba
Y, en otros casos, porque su inclusién podia provocar desviaciones
importantes respecto ala estructura del muestreo.

CUADRO 7
TAMAROS MUESTRALES DETERMINADOS

PARA DIFERENTES ERRORES MUESTRALES ADMITIDOS

Errores muestrales, e (en %) Tamafio muestral necesario, n

9.854
2.490
1.109
624
400
278
204
156
122
100

Fuente: Elaboracién propia.

de este sector en € que existen un ndmero impor-
tante de firmas de elevado tamafio junto con una
generalidad de pymes también representadas en la
muestra por |as otras 8 empresas que han contesta-
do. En @ resto de sectores hay una menor disper-
Sion en e tamafio de las empresas con un cierto
predominio de las pymes. De ello se puede deducir
que la mayor tasa de no respuesta se encuentra
entre las firmas de mayor tamafio. Los medias de
tamafio de las empresas de la muestra son simila-
resalas de lapoblacion, s bien es preciso sefidlar
que tales medias de tamario resultan poco signifi-
cativas en la poblacion a encontrar dispersiones
muy elevadas en la mayoria de los sectores y un
cierto desequilibrio provocado por un excesivo
nimero de sociedades sin empleados asalariados
registradas en e DIRCE. Por sectores, y a pesar
del control que se ha intentado redlizar, la menor
tasa de respuesta se ha encontrado entre los més
grandes en términos de empresas, es decir, 1as
industrias de contenido tecnoldgico bajo y deman-
da débil y las empresas de la construccion. Ade-
més, existen 12 casos de empresas que se podrian
ubicar en varios sectores y que, por ello, se ha
optado por dejar como no clasificados sectorial-
mente. Por regiones, en algunos casos ha sido difi-
cil recabar € nimero minimo de empresas repre-
sentativo habiendo, sin embargo, sobre-respuesta
en otras Comunidades tales como Catalufia, Pais
Vasco o Asturias (5).

A pesar de que, con la limitacion que impone
la reducida capacidad de control que se puede

(5) Estaultima se debe aque eslaregion desde la que se reali-
za el cuestionario y en la que las empresas han mostrado una
mayor propension a la colaboracion desde un conocimiento mayor
delaUniversidad de Oviedo.
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CUADRO 8
ESTRUCTURA DE LA MUESTRA DE EMPRESAS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CONSUMO DE SERVICIOS AVANZADOS

POR LAS EMPRESAS DE LAS REGIONES ESPANOLAS (2000)

Sector de actividad Empleo total

(empleo medio)

Actividades extractivas y energéticas ................c.c..... 7.152
(794,66)

Industria de contenido tecnoldgico bajo y demanda

GBIl oo 2.131
(40,21)

Industria de contenido tecnolégico medio y demanda

MEMIA ... 764
(23,15)

Industria de contenido tecnoldgico alto y demanda

FUBTEE .o 383
(20,15)

CONSEIUCCION w..ooovvveiviv s 2.518
(46,62)

NO Clasificados (*)......cvueveeriererrieirerieeesiieeeies 196
(16,33)

TOtAl s 13.144
(73,02)

(*) Empresas asignables a varios sectores.
Fuente: Elaboracién propia.

gjercer, no parece que la muestra se desvie en
exceso respecto a la poblacion, resulta evidente
que a enfrentarnos a una fuente con una tasa de
no respuesta tan elevada es necesario tener una
extrema cautela en la interpretacion de los resul-
tados que se acancen (6). Por €llo, es aconsgjable
contrastar las conclusiones que se deduzcan de
esta investigacion con las que fueron obtenidas en
otros trabgjos similares (para la economia espafio-
lay para otras economias), asi como aceptar solo
aquellas conclusiones que se acancen con un ele-
vado nivel de significatividad.

4. Conclusiones

Como se ha podido comprobar a lo largo de
este trabgjo, uno de los principales problemas a
los que se enfrenta cualquier estudio que trate
sobre el sector servicios es el de la escasez de
datos y la reducida desagregacion y representati-
vidad regiond de los que existen. Esto sigue sien-
do asi a pesar de los grandes esfuerzos realizados
en los Ultimos afios por las distintas instituciones
oficiales de informacion estadistica.

(6) Sobre e problema de la no respuesta y sus implicaciones
pueden verse, entre otros, SANCHEZ (2000), ALDERETE (1996)
0PLATEK (1987).

Datos de empleo

Rango de facturacion ~ Nmero de empresas
- - (media en miles de €) (% sobre el total)
Maximo Minimo
8,86 8 4.922 9
6 (3,88)
274 2 1.090 53
(22,78)
115 4 565 33
(13,89)
120 3 717 19
(7,78)
391 6 1.122,20 54
(22,78)
116 1 858,43 12
(28,89)
6,86 1 1.100,43 180

Al referir las investigaciones a campos muy
especificos de los servicios, como 10s servicios
avanzados a las empresas, buscando, ademas,
desagregaciones espaciales exigentes, es cuando
se puede apreciar la persistencia de problemas de
informacion estadistica que se convierten en el
principa obstaculo a desarrollo delos trabajos.

Todo ello ha hecho necesario que los equipos
de investigacion suelan optar por elaborar fuen-
tes estadisticas propias con las que se procura
cubrir agunas de las deficiencias existentes. En
este articulo se resume una de estas experiencias.
la encuesta sobre el consumo de servicios avan-
zados por las empresas de las regiones
espariolas. Se trata de una fuente propia elabora-
da por el Grupo de Investigacion en Servicios
Avanzados y Desarrollo Regional de la Universi-
dad de Oviedo orientada a la obtencion de datos
(ue posibilitasen un estudio del comportamiento
de la demanda de estas actividades por Comuni-
dades Auténomas. Para ello se ha efectuado un
muestreo con una significatividad del 95,5 por
100y un error muestral del 2 por 100. Tras el fil-
trado de erroresy el guste de las respuestas obte-
nidas se han recabado 180 cuestionarios validos
y gjustados al muestreo inicial. Se trata de una
tasa de respuesta reducida que obliga atener cau-
tela en el tratamiento de los resultados que con
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ella se acancen. Este es uno de los problemas
habituales a los que se enfrentan |as encuestas no
oficiales de modo habitual. En nuestro caso, un
estudio de la tasa de no respuesta hasta donde la
informacion disponible lo permite, hace ver que
no existe una concentracion excesiva de la
misma pudiendo aceptar, con las mencionadas
cautelas, los datos obtenidos.

En otras fuentes desarrolladas por el equipo
que realizd esta encuesta se hicieron encuestas
presenciales obteniendo tasas de respuesta muy
superiores. La utilizacion de las nuevas tecnol ogi-
as, mediante el uso del correo electronico o la
encuestacion digital, puede ayudar a salvar las
bajas respuestas habituales sin incurrir en los ele-
vados costes que se derivan de una encuestacion
presencial. En cuaquier caso, los problemas de
baja tasa de respuesta en |as encuestas referidas a
actividades del sector servicios van muy vincula
dos a caracter inmaterial de las actividades ter-
ciarias dado que esto dificulta el disefio de los
cuestionarios y larespuesta de [os mismos.
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