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Noticias FAD/FEV

Convocatoria de concurso

para elaborar el estudio de viabilidad
sobre «Desarrollo turistico de Hagzhou»
(Republica Popular de China)

1. El Gobierno de la Republica Popular China, a través del Comité de Turismo
de Hangzhou, convoca a las empresas espafiolas a un concurso para elaborar
el Estudio de Viabilidad sobre «Un Plan de desarrollo Turistico de la Ciudad de
Hangzhou».

2. Este Estudio de Viabilidad, aprobado en la Comision del FEV de 11 de septiem-
bre de 2003, tiene un coste aproximado de hasta 300.000 euros y sera financia-
do con cargo a la Linea de Financiacion de Estudios de Viabilidad (FEV Modali-
dad Publica), cuyos recursos provienen del Fondo de Ayuda al Desarrollo.

L
3. Las empresas espafiolas interesadas en la realizacion del estudio deberan pre- : i
sentar sus ofertas, en las direcciones que se detallan mas abajo, segun la docu-
mentacion contenida en los Términos de Referencia (Apartados B y C) no mas m
tarde de las 14:00 horas del dia 21 de julio de 2004 y en cada uno de los  ESTADISTICO-
destinos sefialados en esta convocatoria. El Comité de Turismo de Hangzhou,  |NFORMATIVA
bajo la supervision de la Administracion espafiola, evaluara las ofertas presenta-

das de acuerdo con los baremos recogidos en el Apartado D.
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Se presentaran, dentro del plazo previsto y en las direcciones que se indican, los
siguientes ejemplares:

— Dos ejemplares en inglés y dos en chino, que se entregaran en el Comité de
Turismo de Hangzhou, Republica Popular China

— Un ejemplar en espafiol, que se entregara a la Administracion espafiola
(Subdireccion General de Gestion de la Deuda Externa y Evaluacion de Pro-
yectos) en Madrid, en las direcciones que se indican a continuacién, respecti-
vamente.

A. COMITE DE TURISMO DE HANGZHOU. REPUBLICA POPULAR CHINA.
Persona Responsable: Li Hong
Direccion: No. 228, Yan An Lu, Hangzhou. REP. POPULAR CHINA
Teléfono: 86-571-87925066
Fax: 86-571-87925050
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B. SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA DEUDA EXTERNA Y
EVALUACION DE PROYECTOS
Personas responsables: Pilar Gracia Morales/Wenceslao Rodriguez
Direccion: P° de la Castellana, 162 Planta: 8; Despacho: 20. 28046 MADRID
Teléfono: +34 91-583-73-16/ 52-54
Fax: +34 91-5835255

4. Para cualquier informacién deberan dirigirse a:

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA DEUDA EXTERNA Y EVA-
LUACION DE PROYECTOS

Teléfono: (91) 583 7316/ 5254/ 5463

Fax: (91) 583 52 55

OFICINA ECONOMICA Y COMERCIAL DE LA EMBAJADA DE ESPANA EN
CHINA.

Consejero Econdémico y Comercial: D. Jorge Dajani Gonzélez

Agregada Comercial : D2 Manuela Garcia Pascual

Direccion: 25th Floor, Westgate Mall, 1038 Nanjing Xi Road, 200041 Shanghai
Teléfono: 8621- 62172620

Fax: 8621- 62677750

Términos de referencia
A. ESQUEMA DEL CONCURSO

EL COMITE DE TURISMO DE HANGZHOU, previa conformidad de la Administra-
cion espafiola, convoca un concurso para la elaboracion del estudio de viabilidad del
Estudio para la Elaboracion de el un Plan de Desarrollo Turistico de la Ciudad de
Hangzhou (Republica de China)

1. Todas las empresas espafiolas interesadas en la realizacion del estudio deberan
presentar sus ofertas en sobres cerrados, segun los requisitos que se detallan en este
documento de TERMINOS DE REFERENCIA (apartados B y C).

2. EL COMITE DE TURISMO DE HANGZHOU, bajo la supervision de la Adminis-
tracion espafiola, evaluara las ofertas presentadas de acuerdo con criterios y varemos
estipulados en el Apartado D.

3. El valor del estudio no podré superar los 300.000 euros.

Adicionalmente, el Comité de Turismo de Hangzhou establecerd un grupo directivo,
un grupo de expertos chinos y un grupo de servicio logistico. El grupo directivo estara
formado por dirigentes de los departamentos de turismo e instituciones relacionadas
de los distritos y encabezado por el Sr. Xiang Qin Vicealcalde de Hangzhou y director
del Comité Municipal de Hangzhou.
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4. El plazo para la ejecucion de este estudio sera de seis meses.

5. El concurso esta restringido a empresas espariolas

B. REQUISITOS PARA LOS TERMINOS DE REFERENCIA
B.1. Introduccidén

Con fecha 19 de marzo de 2001 se firmé un Memorando entre las Secretarias de
Estado de Comercio y Turismo del Reino de Espafiay la Administracién Nacional
de Turismo de la Republica Popular de China, sobre cooperacidon en materia de
turismo, que deja sin vigor el Acuerdo de 1994.

Este Memorando contiene, entre otros, los siguientes acuerdos:

— Desarrollar y ampliar las relaciones que existen actualmente entre los dos paises
en materia de turismo.

— Dar soporte a la cooperacion entre las industrias turisticas de los dos paises,
tanto de naturaleza publica como privada, asi como al planeamiento y desarrollo
de complejos turisticos.

— Intercambiar informacién en relacion con los esquemas sobre infraestructuras de
desarrollos turisticos y sobre los fondos nacionales e internacionales aplicables a
dichos esquemas.

— Intercambiar informacién sobre oportunidades de inversién con la garantia mutua
de otorgarse las mayores facilidades de conformidad con el Acuerdo para la Pro-
teccién y Promocién Reciproca de Inversiones firmado el 6 de febrero de 1992.

China se encuentra actualmente en un periodo de plena expansion como potencia
turistica receptora hasta el punto de que la OMT pronostica que en el afio 2020 sera
el primer destino en el rAnking mundial por entrada de turistas. En 2002 China ocup6
el 5° lugar en el ranking de destinos turisticos mundiales (después de Francia, Espa-
fia, EEUU e Italia) con 36,8 millones de turistas y una cuota de mercado mundial
del 5,1%. Desde 2001, ocupa el 5° lugar en el ranking mundial de ingresos por
turismo.

De conformidad con esta situacion hay que sefalar que las autoridades chinas
estan desarrollando un notable esfuerzo y consiguiendo avances muy espectaculares
en materia de turismo.

El 30 de octubre de 2003, en el marco de la cumbre China-Unién Europea se rubri-
c6 el «kMemorandum de Entendimiento (MoU) entre la CNTA y la UE sobre visa-
dos y cuestiones conexas relativas a grupos de turistas de la RP China (ADS)»,
gue se aplicara definitivamente en el primer trimestre de 2004, una vez se haya firma-
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do y se hayan cumplimentado todos los requisitos para su entrada en vigor. El Acuerdo
es un plan ejecutivo que regula la emisién de turismo vacacional chino al pais o paises
gue reciben el estatus de destino autorizado. EI ADS regula sdlo el turismo de grupos
organizados y no afecta al turismo individual.

Espafia es actualmente una de las grandes potencias del turismo mundial y, por
tanto, dispone de la experiencia y la tecnologia adecuada para proporcionar apoyos al
desarrollo del turismo en otros paises.

Por otra parte, para la realizacion de los proyectos que implique el desarrollo del
sector turistico de Hangzhou (infraestructuras, medioambiente, urbanizacion, etc.) pue-
den surgir oportunidades de proyectos que podrian ser de interés para empresas
espafolas y para la industria turistica de nuestro pais.

B.2. Requisitos paralos términos de referencia

1. Situacion actual

La ciudad de Hangzhou es una de las mas importantes de China desde el punto de
vista paisajistico y turistico.

En los dltimos afios, el gobierno y el Comité de Turismo de Hangzhou han dado
mucha importancia al estudio del desarrollo turistico de la ciudad y, por este motivo, han
elaborado el «X Plan Quinquenal de Desarrollo Turistico de Hangzhou» aprobado
por el Gobierno Municipal y con una prevision de inversion publica de 2.500 MUSD para
la realizacién de proyectos incluidos en el Plan y otros relacionados. Los estudios y tra-
bajos preparatorios del Plan, pueden servir de base para el estudio que se plantea.

La Comisién Municipal de Turismo de Hangzhou se encargard de proveer dichos
informes.
2. Objetivos del estudio

El objetivo principal sera la elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico de
Hangzhou que ofrezca las posibilidades, de desarrollo del sector turistico de Hangz-
hou, especialmente de estrategias y medidas de actuacién para desarrollar Hangzhou
como una ciudad del turismo y del paisaje, en el marco del programa mas amplio del
«X Plan Quinquenal de Desarrollo Turistico de Hangzhou».

Los objetivos especificos son:

— Orientar al sector turistico de Hangzhou en su desarrollo.

— Servir de fundamento al Gobierno Municipal para la toma de decisiones sobre la

administracion del sector turistico.
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— Servir de documento orientativo para el desarrollo del sector a corto, medio y
largo plazo (hasta 2020).

— Colaborar en la imagen turistica internacional de la ciudad y su posicion en el
mercado internacional.

— Guiar la explotacion y marketing de los de los nuevos productos turisticos de
Hangzhou.

El objetivo econdmico principal es crear un destino turistico con atractivo sufi-
ciente para estimular la demanda interior e internacional. Mediante la integracion los
recursos turisticos y la planificacion y reajuste de la industria turistica, se pretende
conseguir una transformacion del turismo actual, basado en productos turisticos de
estilo paisajista y con empresas desintegradas y escasamente competitivas, en un
turismo integrado y sostenible, capaz de transformar Hangzhou en un destino de
renombre.

El programa global del turismo afectara no solo al sector turistico, sino que también
repercutira en proyectos de otros sectores, tales como el transporte, infraestructuras,
construccion y urbanizacién municipal, proteccién medioambiental, etc.

3. Marco geografico

El estudio abarcara 8 distritos urbanos, 3 ciudades de nivel de distrito y 2 distritos
rurales del municipio de Hangzhou, que ocupan una superficie de 16.596 km?2.

4. Plan de trabajo
4.1. Estudio y analisis de los informes existentes

Como antes se sefialaba, el Comité de Turismo de la Municipalidad de Hangzhou ha
elaborado varios informes que pueden ser de utilidad para el estudio que ahora se pre-
tende. Los informes referidos son los siguientes:

— «Investigacion general de los recursos turisticos de Hangzhou», donde se clasifi-
cany listan los recursos turisticos existentes.

— «Vista retrospectiva y sintesis del desarrollo turistico de Hangzhou en los ultimos
cinco afios». Analisis estadistico de la situacién del turismo desde 1997 hasta la
actualidad con objeto de conocer la procedencia del turismo, mercados que
necesitan mayor explotacion, la oferta turistica y sus debilidades.

— «Estudio comparativo entre la ciudad de Hangzhou y las ciudades turisticas
internacionalmente reconocidas». Se han tomado como referencia varias ciuda-
des internacionales de tamafo similar a Honghzou con objeto de comparar la
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situacion turistica de las mismas y obtener informacion de los aspectos a mejorar
en la ciudad de Hanghzou para convertirla en una ciudad turistica a nivel interna-
cional.

4.2. Metodologia de trabajo

— Estudio documental: Como trabajo preliminar, deberéa realizarse el estudio y
analisis de la documentacion existente, asi como la recopilacion y busqueda
de nuevos datos necesarios. La entidad contratante colaborard con la parte
contratada en la recopilacion de documentos y datos necesarios para el estu-
dio.

— Investigacion de mercado: El equipo de expertos realizara un extenso trabajo de
campo para examinar los recursos turisticos y la situacion de desarrollo actual
turistico de la zona. Como resultado de este trabajo, se realizara un andlisis del
mercado y se realizara un cuestionario para conocer la fama de Hangzhou en el
mercado europeo, dicho cuestionario piloto se llevara a cabo en Madrid, Barcelo-
na y Mélaga. El cuestionario se ha de realizar a través de touroperadores o per-
sonas especializadas en temas turisticos para excluir a aquellos que viajan por
razones de trabajo, personales u otras causas.

, -

;’;E‘;ﬂ Asimismo, se visitaran las provincias y municipios importantes colindantes, con

v f_ﬁ ,,."': entrevistas a instituciones publicas, autoridades del turismo y empresas sectoria-
e les de estas zonas, con objeto de reunir los datos necesarios para establecer la

SEC C | ON estrategia con la que hacer frente a la competencia, al tiempo que fijar las opor-

ESTADISTICO- tunidades para una cooperacion regional.

INFORMATIVA

— Reuniones con el gobierno local y el sector turistico, para intercambiar opiniones
y obtener informacion y propuestas de trabajo.

— Anadlisis técnico-informético: se utilizaran instrumentos y medios auxiliares de alta
tecnologia como la simulacién computerizada, andlisis cuantitativos y gréaficos.

— Foro de expertos para intercambio de opiniones: se organizaran grupos de
expertos y especialistas para evaluar y debatir sobre la propuesta del programa
de planificacién planteado por el equipo de trabajo y formular opiniones sobre
mejoras a introducir en el mismo.

4.3. Apoyo institucional

Como solicitante de este estudio de viabilidad, el Comité Municipal de Turismo de
Hangzhou haréa lo posible para garantizar el buen desarrollo del trabajo de investiga-
cion y actuard como puente para estrechar los vinculos y la comunicacion con otros
organismos relacionados con el turismo. Se establecera un grupo directivo, formado
por dirigentes del gobierno de Hangzhou, del Comité Municipal de Turismo y de los
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departamentos de turismo e instituciones relacionadas de los distritos, con objeto de
coordinar las relaciones entre las diversas instituciones y para colaborar activamente
con los expertos.

Se invitara a algunas universidades e instituciones de investigacion cientifica reco-
nocidas de China a colaborar en el proyecto, para que asignen especialistas, suminis-
tren informacion y medios de investigacion cientifica para cooperar con el equipo de
trabajo.

El Comité Municipal de Turismo organizara un grupo de logistica para ayudar en los
servicios de traduccion, viajes, estancia y oficina a los especialistas extranjeros. El
grupo de logistica contara con traductores, guias y empleado.

El Comité de Turismo pondra asimismo a disposicién del grupo de especialistas,
una oficina con ordenadores y equipos para internet, comunicacion, impresion y
fotocopia asi como también un coche dedicado especialmente para viajes de inves-
tigacion.

5. Contenido del estudio

Con el presente estudio se pretende realizar un andlisis en profundidad, que abar-
gue, entre otros, los siguientes aspectos de la planificacion para el desarrollo del sec-
tor turistico de Hangzhou.

5.1. Diagnoéstico

Andlisis de la oferta

Analisis de los recursos turisticos:

— Se realizard una evaluacion segun el resultado del inventario de los recursos
turisticos.

— Analisis sobre la distribucion actual de los recursos turisticos.

— Evaluacion sobre los recursos turisticos y analisis sobre la situacion de su explo-
tacion.

— Entorno: infraestructuras de uso comun (residentes-turistas): comunicaciones,
transporte, sanitarias y de seguridad. Relacién de infraestructuras, descripcion
de su estado actual y capacidad de carga.

— Situacion actual de la distribuciéon de recursos turisticos.

— Evaluacion de recursos turisticos y analisis de explotacion.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2808
DEL 31 DE MAYO AL 13 DE JUNIO DE 2004

¥
!.f,,r

e

F
ﬂ‘fr

Ry

£
7
’

- =

SECCION
ESTADISTICO-
INFORMATIVA

7



i
.1'}_,,."

¥
v

L

o
ey

SECCION
ESTADISTICO-
INFORMATIVA

78

- #lCEe

— Planificacion de la explotacion de los recursos turisticos: orientacion del desarro-
llo de recursos turisticos a corto, medio y largo plazo.

— Planificacién de estructura espacial del turismo:

 Estructura geogréfica del turismo de Hangzhou

» Desarrollo de espacio estratégico regional

» Plan estratégico de espacios de desarrollo turistico en diferentes distritos.
Analisis de la Industria Turistica:
— Analisis de la situacién actual del desarrollo de la industria turistica de Hangzhou

— Analisis de los factores turisticos: transporte, visita, alojamiento, restauracion,
compras y entretenimiento.

— Infraestructura turistica incluyendo comunicacion y telecomunicaciones, asi como
analisis de las instalaciones y servicios turisticos, tales como hoteles, restauran-
tes, lugares de ocio, etc.

— Desarrollo de paquetes turisticos.

— Oferta complementaria: Agencias de viajes, rent- a — car, taxis turisticos, opera-
dores de congresos, operadores de turismo de aventura y alternativo, guias de

turismo, etc.

— Nuevas formas de turismo: estrategias y politicas para desarrollar y diversificar la
oferta turistica: turismo de negocios, cultural, ocio, turismo rural, etc.

Analisis de la demanda

Estudio de viajeros: paises de origen, distribucion temporal de las llegadas, medios

de transporte empleados, distribucién por edades, gasto medio, modalidad de aloja-
miento, estancia media, distribucion del gasto entre consumos hoteleros y extrahotele-
ros, modalidad del paquete turistico y principales motivaciones.

Estudio del mercado: composicion del mercado actual, mercado objetivo, mercado

potencial, mercado de oportunidad, explotacion potencial de mercados distintos, ten-
dencias de desarrollo de mercado, ventajas y desventajas deldesarrollo del mercado,
analisis sobre las politicas de marketing y promocién: la imagen turistica de la ciudad,
planificacion de la estrategia de promocion.

Politica turistica

— Lineas principales de desarrollo turistico.
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— Marco legal de apoyo a la inversion (nacional y extranjera) en el sector turistico.
Relacion de inversiones extranjeras en el sector en los Gltimos cinco afos.

— Politicas de formacion y capacitacion.

— Politicas de informacién

— Politicas sectoriales: transporte, infraestructuras, urbanismo, medioambiente,

etc.

5.2. Disefio del plan estratégico

Los objetivos generales de esta segunda fase seran los de disefiar el modelo del
Plan de Desarrollo Turistico como resultado del trabajo realizado en la fase de diag-
néstico, definiendo y elaborando la estrategia global y las medidas a llevar a cabo para

el desarrollo del sector turistico de Hangzhou.

En concreto la propuesta de disefio de Plan de Desarrollo Turistico comprendera,
al menos, las siguientes cuestiones:

— El andlisis documental y fisico de la ciudad.

T F "

Ry

— La elaboracion de conclusiones del estudio de campo. :;. 4 fﬂfr
& "-! J-r
— La elaboracion de la estrategia integral del sector turistico y los objetivos de SECC| 0N
corto, medio y largo plazo. ESTADISTICO-
INFORMATIVA

— La localizacién de la imagen de la ciudad turistica y politica de marketing de la
marca.

— La mejora de la calidad del servicio turistico y medidas y métodos para la cone-
xién de Hangzhou con el turismo internacional.

— Desarrollo de productos turisticos de vacacion tematica tales como golf, pueblo
antiguo, villa, agricultura, museo, capital antigua, etc.

— La definicion del concepto de turismo:
« Definicién y concepto de cada uno de los productos turisticos propuestos
» Requisitos para transformar los recursos existentes en productos turisticos
» Coherencia del conjunto de la oferta
— El estudio de la demanda potencial del mercado interior y de los mercados inter-

nacionales, asi como su segmentacion.
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— La elaboracion de propuestas de planificacion, de creacion de infraestructu-
ras, de desarrollo de servicios, de organizacion administrativa y participa-
cién ciudadana. A este respecto, se deberé presentar:

» Plan de desarrollo acorde con los factores medioambientales, componentes de
infraestructura, geologia, recursos naturales y asentamientos poblacionales
existentes,

 Definicién de los parametros urbanisticos del desarrollo turistico de la ciudad

» Definicion mediante planos, dibujos y memorias descriptivas del modelo de
desarrollo turistico propuesto para la ciudad,

» Adecuacion a la regulacién administrativa de la localidad.
+ Definicién del cronograma de ejecucion del Plan propuesto.

— Propuesta de un Plan de Marketing, dirigido a los mercados objetivos iden-
tificados haciendo también una propuesta de posibles alianzas con otras ciuda-
des o destinos turisticos. A este respecto, el Plan debera incluir:

» Los parametros de posicionamiento mas adecuados y en consecuencia los
mercados geogréficos a los que se deben dirigirlas acciones de marketing

 Las caracteristicas de los segmentos de la demanda a los que se dirige la ofer-
ta

» Establecimiento y propuesta de los instrumentos de marketing y de las accio-
nes especificas a emprender para lograr el posicionamiento de la ciudad y de
su oferta como destino turistico

* Plan de promocion

— La enumeracion de oportunidades de negocio que podran surgir para empre-
sarios nacionales o extranjeros, especialmente para las empresas espariolas.

5.3. Analisis de los requisitos financieros del plan propuesto

Las ofertas deberan presentar un analisis de las necesidades econdmico-financie-
ras para la viabilidad del Plan y realizar las correspondientes hipétesis en distintos
escenarios de desarrollo econémico de la regidon con objeto de verificar la potenciali-
dad y sostenibilidad de los objetivos propuestos y medios elegidos para el desarrollo
de Hangzhou como destino turistico, asi como de su viabilidad a corto, medio y largo
plazo.

Asimismo el estudio comprendera los analisis econémico-financieros siguientes:
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Plan de inversiones

Planificacion financiera y temporal, que muestre las necesidades de financiacion, al
menos, en los siguientes conceptos:

Obra civil

* Instalaciones y comunicaciones

» Equipamientos.

* Urbanizacion.

Plan de ingresos, en computo anual, distinguiendo entre:

* Ingresos procedentes de la explotacion de los diferentes productos turisticos sur-
gidos de la puesta en marcha del Plan.

* Ingresos extraordinarios (subvenciones, convenios de colaboracion con entidades
publicas y privadas)

* Ingresos procedentes de la cooperacion con instituciones internacionales (BID, UE)
Plan econémico-financiero:

» Plan de marketing y comunicacion

Identificacién de socios estratégicos

Identificacion de entidades nacionales o internacionales con programas de apoyo
a este tipo de proyectos. Determinacién de los programas de apoyo especificos.

» Acciones de patrocinio y mecenazgo

* Servicios externos.

6. Valor del estudio

El coste total de la consultoria, incluyendo todos los gastos e impuestos, no debera
ser mayor de 300.000 euros.

Adicionalmente, el Comité de Turismo de Hangzhou establecera un grupo directivo,
un grupo de expertos chinos y un grupo de servicio logistico. El grupo directivo estara
formado por dirigentes de los departamentos de turismo e instituciones relacionadas
de los distritos y encabezado por el Sr. Xiang Qin Vicealcalde de Hangzhou y director
del Comité Municipal de Hangzhou.
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B.3. Plan y plazo del estudio

1. Las empresas interesadas en la licitacién, deberan presentar sus ofertas, de
acuerdo con la informacion recogida en estos Términos de Referencia. La oferta debe-
r4 constar de propuesta técnica y propuesta econémica. Se presentaran, y en las
direcciones que se indican seguidamente, los siguientes ejemplares:

Dos ejemplares en inglés y dos en chino, que se entregaran en el Comité de Turis-
mo de Hangzhou, Republica Popular China.

Un ejemplar en espafiol, que se entregard a la Administracion espafiola (Subdirec-
cion General de la Deuda Externa y Evaluacién de Proyectos) en Madrid, en las direc-
ciones que se indican a continuacion, respectivamente.

A) COMITE DE TURISMO DE HANGZHOU. REPUBLICA POPULAR CHINA
Persona Responsable: Li Hong
Direccién: No. 228, Yan An Lu, Hangzhou. REP. POPULAR CHINA
Teléfono: 86-571-87925066
Fax: 86-571-87925050

B) SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA DEUDA EXTERNA Y EVA-
LUACION DE PROYECTOS
Personas responsables: Pilar Gracia Morales/Wenceslao Rodriguez
Direccién: Paseo de la Castellana, 162 Planta: 8; Despacho: 20. 28046 MADRID
Teléfono: +34 91-583-73-16/52-54
Fax: +34 91-5835255

2. La propuesta econdmica debera presentarse desglosada, indicando claramente
unidades de coste, coste unitario y coste total para cada concepto. Se detallara
el coste de cada profesional del equipo de trabajo y su dedicacion prevista. Igual-
mente se desglosaran los gastos asociados a la realizacion del proyecto (viajes,
dietas, etcétera). La oferta econémica deberd incluir el coste de todos los con-
ceptos necesarios para la realizacion del trabajo.

3. La propuesta técnica recogerd el alcance de los trabajos a realizar, la metodolo-
gia que se aplicara, el plan de trabajo, con el personal asignado a cada fase del
estudio y el cronograma de actividades.

4. Se estima en 6 meses el plazo de entrega del estudio FEV.

5. La empresa adjudicataria debera acreditar que el equipo de trabajo propuesto
tenga una experiencia suficiente en la elaboracion de planes estratégicos turisti-
cos y presentar la estructura y experiencia del equipo de trabajo propuesto.

Como Anexo se presentara una lista de posibles Empresas Espafiolas suminis-
tradoras de bienes y servicios de origen espafiol, aplicables al desarrollo del pro-
yecto.
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Cualquier cambio en el equipo de trabajo propuesto debera ser sometido a valo-
racion del cliente y de la Administracion espafiola, pudiendo ser constitutivo de
exclusion del concurso o cancelacion del contrato de no ser aceptado por aqué-
llos.

El Comité de Turismo de Hangzhou. Republica de China, designara un equipo
de trabajo que colaborara con el equipo espafol de la empresa adjudicataria
para el desarrollo del estudio.

Por otra parte, el Comité de Turismo de Hangzhou dara acceso a la empresa
adjudicataria a la informacion propia existente sobre el tema.

En caso de asociacion entre consultores o subcontratacion, se deberan detallar
las competencias y responsabilidades de cada uno de los asociados o subcon-
tratistas.

Las ofertas deberan tener un periodo de validez de seis meses, durante el cual
las empresas oferentes se comprometen a mantener las condiciones de su ofer-
ta, en especial en lo referido a composicion del equipo de trabajo, alcance del
proyecto, metodologia, plazo de ejecucion y precio.

El porcentaje maximo admisible de gastos locales sera del 15 % sobre el total
de los previstos para la realizacion del trabajo.

Durante la ejecucion del proyecto, el adjudicatario presentard todos los meses
un informe de progreso. Contendra todos los trabajos realizados en ese periodo,
problemas reales y potenciales, acciones propuestas y la existencia de desvia-
ciones sobre la programacion inicial. El informe del Hito intermedio y el Informe
Final se presentaran una copia en espariol.

Forma de pago:

» 25% a la firma del contrato.

* 25% al cumplimiento de un hito intermedio a determinar entre el Burd de
Turismo de Nanjing. Republica de China, la Administracion espafola y Adjudi-

catario.

* 50% tras la aceptacion y visto bueno por parte de Buré de Turismo de Nan-
jing. Republica de China, y la Administracion espafiola.

Los trabajos deberan comenzar tan pronto como le sea posible al adjudicatario
y en ningun caso después de transcurridas dos semanas desde la firma del
contrato.

Requisitos del idioma de trabajo. Durante la ejecucion del proyecto, todos los
documentos presentados por la parte china son en chino, y todos los documen-
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tos e informes de trabajo presentados por la parte espafiola, en inglés. En cuan-
to a las visitas y actividades de intercambios de los espafioles celebradas en
China, usaran el inglés como el idioma de trabajo para las dos partes.

De los informes intermedio y final se presentara, ademas, una copia en espafiol,
chino e inglés en formato papel y otra en soporte magnético.
C. DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTAR A LAS OFERTAS

— Memoria de la empresa del Gltimo afio disponible. En su defecto, balance y
cuenta de resultados.

— Informacion general de la compafia. En especial se hara constar:

e Accionariado

* Fecha de constitucion

» Numero de empleados. Personal fijo y personal a tiempo parcial
o Titulados

— Relacion detallada de los proyectos mas destacables realizados. Se indicara
claramente cliente, valor contratado, fecha de inicio y fecha de finalizacion,

;;}ﬁ '53 equipo de trabajo y descripcién del trabajo realizado. Se debera hacer especial
0 ”"f*ﬁfr énfasis en estudios con similar contenido técnico y objetivos al que se desea
Kok d contratar.
SECCION . : -
ESTADISTICO- — Equipo de trabajo propuesto. Se deberd adjuntar los CV de las personas pro-
INEORMATIVA puestas. Incluira, al menos, los siguientes datos.

Nombre

Lugar y fecha de nacimiento

Titulacién (titulos obtenidos y cursos)

Idiomas

Experiencia clave (indicando funciones y responsabilidades en cada trabajo).
Experiencia general.

Otros —experiencia docente, publicaciones, seminarios etc.
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D. VALORACION DE LAS OFERTAS

Criterios de Seleccion Ponderacion (%)

PROPUESTA TECNICA: 80
1. Capacidad de la empresa 7
2. Propuesta Técnica 33

— Enfoque/ metodologia 11

— Plan de trabajo y plazos 11

— Organizacion y reparto de personal 11
3. Equipo de Trabajo 40

— Capacitacién General 15

— Capacitacion para este trabajo 15

— Experiencia en la zona e idiomas locales 10
PROPUESTA ECONOMICA 20
VALORACION TOTAL 100

SECCION
ESTADISTICO-
INFORMATIVA
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