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Introducción

La importancia del turismo en la reali-
dad social y económica española se
constata desde diversas perspectivas. En
la esfera puramente económica, cabe
señalar que el sector turístico es, directa
o indirectamente, responsable de la
generación del 11 por 100 del PIB y del
10 por 100 del empleo, hecho que lo ha
configurado como el primer sector pro-
ductivo nacional. El turismo ha sido tam-
bién una fuente importante de entrada de
divisas y, en general, un contribuyente
neto de recursos, que ha permitido —y
permite— compensar en torno al 80 por
100 del desequilibrio comercial de la eco-
nomía española. Al mismo tiempo, esta
actividad constituye un vehículo de inte-
gración regional y un catalizador de la
colaboración pública y privada en el dise-
ño y la gestión de las actividades relacio-
nadas.

En el entorno internacional, el número
de países que consideran el turismo
como una fuente potencial de beneficios
y que estimulan el desarrollo de esta acti-
vidad con carácter prioritario se ha
ampliado significativamente. Ello ha
supuesto un aumento del número y del
atractivo de los destinos turísticos y una
creciente dificultad para competir en el
mercado global de forma sostenible.

En consecuencia, se ha extendido en el
sector turístico y entre las Comunidades
Autónomas más relacionadas con esta

industria la idea de un estancamiento en
el turismo en nuestro país que afecta
sobre todo al producto «sol y playa». Sin
embargo, si se examina detenidamente la
situación de otros países receptores, que
son competidores directos y a la vez pri-
meros destinos turísticos mundiales, se
puede apreciar cómo su comportamiento
no es significativamente diferente al del
mercado español.

En este artículo se analiza la evolución
experimentada por el turismo a nivel
mundial en el último año y sus perspecti-
vas futuras, así como el modelo turístico
español, comparándolo con nuestros
principales competidores. Para concluir,
se exponen las medidas que deberían
instrumentarse para mejorar la situación
de nuestro principal sector productivo.

Evolución del turismo mundial
por regiones en 2004

En el periodo comprendido desde
enero a agosto de 2004, el número de lle-
gadas de turistas internacionales se esti-
ma que alcanzó los 526 millones, supo-
niendo un aumento de 58 millones de
llegadas (12 por 100) comparado con el
mismo periodo de 2003. Obviamente, se
debe tener en cuenta que este gran creci-
miento es consecuencia de algunos fac-
tores que afectaron negativamente sobre
los flujos turísticos en el año 2003: la
guerra en Irak, el Síndrome Respiratorio
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Agudo (SARS) y la debilidad económica
mundial. No obstante, en relación con los
correspondientes meses de 2002, la
ganancia es todavía de 41 millones de
llegadas (9 por 100). Estos resultados
positivos son comunes en todas las regio-
nes, aunque con distinta intensidad.

Europa

Las llegadas de turistas internaciona-
les en Europa crecieron un 6 por 100
hasta agosto de 2004 frente al mismo
periodo de 2003. El mayor crecimiento
fue registrado en Europa Central y Orien-
tal (16 por 100) con un crecimiento de
dos dígitos en la mayoría de destinos,
seguido por el Norte de Europa (8 por
100) destacando especialmente Reino
Unido (13 por 100). El crecimiento fue
más moderado en la mayoría de países
mediterráneos del Sur de Europa (4 por
100) y de Europa Occidental (2 por 100).

Al igual que en 2003, la fortaleza del
euro aparece como el mayor condicio-
nante de la evolución del turismo euro-
peo, influyendo en los principales desti-
nos, como Italia (-0,1 por 100 hasta julio),
Francia (0,1 por 100 hasta septiembre),
España (2 por 100 hasta septiembre) o
Portugal (-3 por 100 hasta agosto). Este
factor ha afectado especialmente al seg-
mento de «sol y playa» (Gráfico 1).

Por otra parte, otros destinos europeos
como Turquía (29 por 100), Croacia (6
por 100) o Eslovenia (6 por 100) y los
destinos mediterráneos del Norte de
África y Oriente Medio, tales como Egipto
(49 por 100), Marruecos (17 por 100) o
Túnez (19 por 100), se han beneficiado
de este factor. También es interesante
destacar la creciente popularidad de via-
jar desde Europa a países caribeños o
americanos (México y Brasil) porque la
fortaleza del euro y la reducción de las

tarifas aéreas hacen estos destinos más
accesibles y una alternativa competitiva
al Mediterráneo. Sin embargo, un elemen-
to positivo para Europa ha sido la gradual
vuelta de los turistas de mercados leja-
nos como Estados Unidos y Japón a las
principales ciudades europeas, pese a la
fortaleza del euro.

Asia y Pacífico

Los destinos en Asia y la región del
Pacífico, en particular el noreste y sudes-
te asiático, se han recuperado de las pér-
didas sufridas en 2003 derivadas del Sín-
drome Respiratorio Agudo (SARS). La
demanda intrarregional es vigorosa, esti-
mulada por el rápido crecimiento del mer-
cado de turistas chino y por la renovada
fortaleza del mercado de emisión japo-
nés, el cual experimentó un crecimiento
de las salidas de 31 por 100 hasta agosto
de 2004, con un saldo positivo por prime-
ra vez desde 2001. También como merca-
do emisor, destaca China, que en 2003
ya superó a Japón en número de salidas
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GRÁFICO 1
EUROPA: LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

* Año en curso hasta la fecha. Último dato publicado frente al
mismo período del año anterior: España (septiembre), Italia (julio),
Reino Unido (julio), Portugal (agosto), Turquía (septiembre), Croa-
cia (agosto).
Fuente: Organización Mundial del Turismo.
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de turistas, y se ha convertido en el prin-
cipal mercado asiático, con un total de
20,2 millones de viajes al extranjero.

Las llegadas al noreste de Asia crecie-
ron significativamente (37 por 100) en los
primeros ocho meses de 2004, experi-
mentando todos los destinos crecimien-
tos de dos dígitos. En China, que registró
un aumento del 32 por 100 de llegadas
internacionales hasta agosto, el comercio
intrarregional aumentó especialmente
mientras que el tráfico de largos despla-
zamientos desde América y Europa se
recuperó con firmeza. Otros destinos
asiáticos, como Taiwán (46 por 100 en lle-
gadas), la República de Corea (28 por
100) y Japón (24 por 100), están también
recuperándose de las pérdidas deriva-
das del Síndrome Respiratorio Agudo
(SARS), debido al particular buen com-
portamiento del mercado intrarregional y
a la progresiva recuperación de los turis-
tas de Europa y de América (Gráfico 2).

En el sudeste asiático el total de llega-
das se incrementó también notablemente
en el periodo enero-agosto de 2004 (45
por 100). Los ratios de crecimiento por
encima del 20 por 100 se observan en

todos los destinos excepto en Laos (13
por 100). Las llegadas crecieron un 68
por 100 en Malasia, 44 por 100 en Cam-
boya, 48 por 100 en Singapur, 36 por 100
en Vietnam, 30 por 100 en Indonesia, 28
por 100 en Filipinas, y 28 por 100 en Tai-
landia.

En Oceanía las llegadas han crecido
un 17 por 100 en el periodo enero-agosto
de 2004, al aumentar los dos destinos
principales, Australia y Nueva Zelanda,
un 13 por 100 y 15 por 100 respectiva-
mente, mientras que los pequeños desti-
nos como Guan (47 por 100) o Fiji (20
por 100) también se han recuperado
vigorosamente.

En el sur de Asia, las llegadas en el
periodo enero-agosto de 2004 crecieron
un 23 por 100 manteniendo una tasa de
dos dígitos ya existente en 2003. India
continúa mostrando excelentes resulta-
dos (26 por 100) gracias a un gran apoyo
a la promoción y al desarrollo del produc-
to, pero también gracias al crecimiento de
los viajes de negocios debido al fuerte
desarrollo económico del país. Otros des-
tinos como Nepal (21 por 100), las Maldi-
vas (15 por 100) y Sri Lanka (7 por 100)
también han aumentado.

América

Después de más de tres años de conti-
nuas pérdidas, el continente americano
ha recuperado la senda de expansión. El
total de llegadas a la región aumentó un
12 por 100 con crecimientos superiores al
8 por 100 en todas las sub-regiones. El
tráfico intrarregional es fuerte, pero la
región está aprovechando también la
recuperación del tráfico interregional de
Europa en particular al Caribe y a Améri-
ca del Norte (Gráfico 3).

Las llegadas a Estados Unidos son
positivas desde el último cuarto de 2003
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GRÁFICO 2
ASIA: LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

* Año en curso hasta la fecha. Último dato publicado frente al
mismo período del año anterior (enero-agosto).
Fuente: Organización Mundial del Turismo.
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y han mantenido un crecimiento de dos
dígitos (15 por 100) durante los últimos
seis meses. Destacan los turistas proce-
dentes de México (8 por 100) y Canadá
(11 por 100), así como una fuerte recupe-
ración desde Europa (18 por 100), espe-
cialmente de Reino Unido (29 por 100), y
de Asia (29 por 100), comparado eviden-
temente con los bajos niveles de 2003. La
recuperación de Estados Unidos y de la
confianza de los viajeros de este país
está beneficiando a México (11 por 100),
donde el bajo valor del peso frente al
dólar también contribuyó al buen resulta-
do obtenido por este destino. La recupe-
ración en Canadá ha sido más lenta de lo
esperada, comenzando ésta en marzo
pero a un ritmo lento. El total de llegadas
aumentó un 9 por 100 hasta agosto, insu-
ficiente para superar la caída del año
anterior. Estos resultados se deberían a
las limitaciones del viaje por carretera
desde Estados Unidos debido al elevado
precio de los carburantes y a los contro-
les más estrictos en frontera.

En la región caribeña las llegadas cre-
cieron un 8 por 100 en los primeros ocho
meses de 2004, y aparte de algunas

excepciones como las Bermudas o la
Martinica, todos los destinos mantuvieron
el buen resultado de los últimos meses
de 2003, gracias a que la ventaja compe-
titiva del dólar débil se mantiene. Los
principales destinos, las Bahamas, Cuba
y República Dominicana, crecieron entre
el 7 por 100 y el 10 por 100, mientras que
los destinos más pequeños crecieron con
tasas de dos dígitos.

En América Central y en Sudamérica, el
tráfico continuó su recuperación con creci-
mientos del 19 por 100 y del 16 por 100
respectivamente como resultado de la polí-
tica regional, la estabilidad económica, los
favorables tipos de cambio y la recupera-
ción de la economía de Estados Unidos. En
América Central los mayores crecimientos
se encuentran en Guatemala (34 por 100),
Panamá (20 por 100) y Nicaragua (16 por
100). El tráfico intrarregional mejoró tam-
bién gracias a la eliminación de fronteras,
como entre Guatemala y Nicaragua en
marzo de 2004. En Sudamérica, Argentina,
que se está aún aprovechando del ajuste
de precios de la devaluación de 2002, cre-
ció un 11 por 100 en los dos primeros cuar-
tos de 2004 continuando un muy positivo
año 2003. También mejoraron las llegadas
de turistas en Uruguay (29 por 100), Chile
(17 por 100), Perú (17 por 100), Paraguay
(15 por 100) y Ecuador (7 por 100), gracias
en parte a la recuperación de las emisiones
de turistas de Brasil y Argentina.

África y Oriente Medio

La mayoría de destinos en Oriente
Medio continuaron con la evolución favo-
rable iniciada en 2003 basada en el conti-
nuo desarrollo del mercado intrarregional.
Líbano, por ejemplo, recibió un 42 por
100 más de turistas de los países árabes,
creciendo un 30 por 100 en total. Otros
destinos como Emiratos Árabes (9 por

BOLETÍN ECONÓMICO DE ICE N° 2825
6 DEL 22 AL 28 DE NOVIEMBRE DE 2004

E N  P O R T A D A

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ESTUDIOS SOBRE EL SECTOR EXTERIOR Y LA COMPETITIVIDAD

GRÁFICO 3
AMÉRICA: LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

* Año en curso hasta la fecha. Último dato publicado frente al
mismo período del año anterior (enero-agosto).
Fuente: Organización Mundial del Turismo.
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100), Bahrein (19 por 100) o Jordania (18
por 100), también se beneficiaron de tan
fuerte demanda árabe (Gráfico 4).

Varios destinos en la zona del Medite-
rráneo continuaron la tendencia positiva
del último cuarto de 2003 gracias a las lle-
gadas de turistas de países europeos y de
otros países en desarrollo como Rusia.
Egipto creció un 49 por 100 hasta agosto,
mientras que Túnez y Marruecos crecieron
19 por 100 y 17 por 100 respectivamente.

En África Sub-sahariana, obtuvieron
buenos resultados Madagascar (48 por
100) y Uganda (41 por 100). Kenia aumentó
también un 18 por 100. Sin embargo, Sey-
chelles (-4 por 100) e Islas Mauricio (-0.2
por 100) se vieron afectadas por la mayor
competencia de los países caribeños y del
sudeste asiático. Sudáfrica también mostró
un empeoramiento en sus resultados (-0.1
por 100), si bien consolida los aumentos del
mismo periodo del año anterior pese al
menos favorable tipo de cambio.

Perspectivas del turismo mundial
por regiones

La preocupación por la volatilidad de
los precios del petróleo, aunque se tiene
presente, no aparece como uno de los
principales determinantes de la evolución
del turismo en el corto plazo. En el corto
plazo, la evolución del turismo mundial
estará marcada por la recuperación eco-
nómica en términos de poder de compra
de los consumidores que estimulará los
viajes.

La evolución futura del turismo se cen-
trará con renovado brío en el desarrollo
del producto y la promoción. Existe un
sentimiento generalizado de que los fac-
tores externos son menos importantes,
mientras que lo realmente relevante son
los factores competitivos internos de los
destinos y los productos. La diversifica-
ción de productos y la promoción de las

áreas naturales (ecoturismo, aventura...),
bienestar (spa, balnearios…), deporte
(golf), y cultura aparecen como elemen-
tos determinantes en muchos países.

Europa

La expectativa de una recuperación
gradual de la economía y principalmente
que esta recuperación comenzará a
impactar en los consumidores, llevan a
una perspectiva positiva en Europa. Sin
embargo, también existe el riesgo de
experimentar una desviación de turismo
de los destinos más maduros hacia otros
emergentes. El impacto de la ampliación
de la UE espera sentirse en el corto
plazo, concretamente en términos de libe-
ralización del tráfico aéreo y en cambios
en el tráfico de turistas.

En términos de emisión de turismo, las
expectativas señalan a Japón junto con
Estados Unidos como los lugares con
mayor potencial de crecimiento futuro.
También existen perspectivas favorables
a los flujos de turistas procedentes de
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GRÁFICO 4
ÁFRICA Y ORIENTE MEDIO:

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

* Año en curso hasta la fecha. Último dato publicado frente al
mismo período del año anterior (enero-agosto).
Fuente: Organización Mundial del Turismo.
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China, debido al Acuerdo UE-China, que
desde el 1 de septiembre permite que
grupos de turistas viajen por toda Europa,
salvo Dinamarca, Irlanda y Reino Unido.
En el caso de los turistas europeos, la
subida de tipos de interés en Reino Unido
puede afectar de forma negativa sobre
las salidas de este país.

América

No se espera que los resultados de las
elecciones de Estados Unidos tengan un
fuerte impacto en términos de confianza
de los viajeros. Sin embargo, sí influirá en
la evolución futura la confianza en la
recuperación económica del país.

En el Caribe, la entrada en vigor de las
restricciones a viajar a Cuba producirá un
descenso en el tráfico cubano, mientras
que las zonas afectadas por los huraca-
nes están tratando de recuperarse para
afrontar la temporada alta de invierno. La
expansión en la región de Estados Uni-
dos basada en líneas de bajo coste es
también un factor a considerar a favor del
incremento de llegadas a destinos como
Puerto Rico, Bahamas y República Domi-
nicana.

Con el inicio de la temporada alta en
América del Sur y Central, las expectati-
vas son buenas en ambas sub-regiones,
como consecuencia de la ventaja compa-
rativa del dólar y la favorable evolución de
la economía argentina.

Asia y Pacífico

La expansión de las líneas de bajo
coste en Asia y el Pacífico es citada
como uno de los factores que continuará
estimulando la recuperación del tráfico
intrarregional. Las perspectivas de mejora
también se basan en la mayor coopera-

ción entre países de la región en térmi-
nos de acceso.

La semana del Dorado Día Nacional
en China (periodo de vacaciones que
comienza en octubre) se espera sea un
factor que impulse el cuarto trimestre en
el noroeste de Asia. No obstante, la
región competirá con Europa y otros mer-
cados debido a los acuerdos de movilidad
firmados por China, que en 2004 aumen-
taron hasta 63 frente a los 29 existentes
en 2003.

En el Sudeste asiático y Oceanía las
perspectivas son también favorables debi-
do al turismo intrarregional, si bien las
tasas de crecimiento pueden reducirse en
comparación a los muy positivos datos
actuales.

África y Oriente Medio

El flujo de petrodólares se espera que
impulse tanto el consumo como la inver-
sión en los países productores de petró-
leo de la región. El continuado desarrollo
de planes públicos y privados de desarro-
llo aumentarán la capacidad en destinos
como Arabia Saudita, Qatar y Kuwait y
aumentan las perspectivas positivas para
el turismo hasta el medio plazo. En el
corto plazo, el mes de Ramadán, que
comenzó a mediados de octubre, limitará
temporalmente los viajes que se dispara-
rán a su conclusión. Egipto espera su tra-
dicional temporada alta para los turistas
occidentales con buenas perspectivas.

En el norte de África, la buena evolu-
ción de Marruecos y Túnez se espera
que se mantenga, aunque a un ritmo
menor que en los meses de verano. La
evolución de África del Sur continuará
influenciando la evolución del África Sub-
sahariana. La región espera mantener los
resultados actuales debido al aumento de
la capacidad aérea, en particular desde y
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hacia Europa, pese al fuerte resurgimien-
to de los competidores tradicionales (Aus-
tralia y Sur de Asia). También hay buenas
perspectivas de recuperación de los turis-
tas, especialmente China, debido a la
entrada en vigor del acuerdo entre China
y ocho países africanos (Etiopía, Kenia,
Mauritania, Seychelles, Tanzania, Túnez,
Zambia, y Zimbabwe). Para Sudáfrica las
perspectivas son también positivas dado
el inminente lanzamiento de campañas
de marketing dirigidas tanto al turista
doméstico como internacional.

El modelo turístico español frente
a sus principales competidores

El modelo turístico español se inició en
la década de los sesenta con cierto
carácter desordenado y segmentado,
centrándose en el binomio «sol y playa».
Aunque se ha producido cierta diversifica-
ción, hoy continúa vigente dicho modelo,
lo que conlleva una elevada focalización
del turismo en las zonas costeras y las
islas, concentrando cerca del 86 por 100
de los flujos turísticos. En consecuencia,
se ha producido tradicionalmente una
elevada concentración temporal, del 37
por 100 de los turistas en el tercer trimes-
tre del año, coincidiendo con la tempora-
da estival. No obstante, desde 1995 los
crecimientos más importantes, aunque
con un nivel de partida inferior se han
producido fuera del periodo estival.

Otras características del modelo espa-
ñol son la elevada concentración por
áreas de procedencia. Concretamente de
tres países, Reino Unido, Alemania y
Francia, de los que proceden el 65 por
100 de los turistas que llegan a España,
lo que produce una gran dependencia
respecto a la situación coyuntural de
estos países. Finalmente, destaca de
nuestro modelo, la atracción de turistas
con renta media-baja, que produce una

mayor inestabilidad en los flujos turísti-
cos, pues su propensión a viajar muestra
mayor sensibilidad ante las variaciones
de la renta y los precios.

Pese a que en la actualidad el modelo
necesita una profunda reforma estructu-
ral, los resultados durante las últimas
décadas han sido muy positivos, convir-
tiendo a España en el segundo país por
ingresos turísticos y el segundo en núme-
ro de turistas a nivel mundial (Gráfico 5).
En particular, desde principio de los años
noventa, la entrada de turistas en nuestro
país sufrió un importante incremento,
superándose a partir de 2000 los cincuen-
ta millones anuales. No obstante, en este
periodo se observan diferentes etapas.

Desde 1990 hasta 1993 el turismo en
España creció a una tasa media de 3,4
por 100 como consecuencia, entre otros
factores, de acontecimientos de renom-
bre mundial como la Exposición Universal
de Sevilla y los Juegos Olímpicos de Bar-
celona de 1992. Posteriormente, en 1994
y 1995, se produce una crisis provocada
por la atonía de la economía mundial. La
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GRÁFICO 5
LLEGADAS DE TURISTAS EN 2003 Y CRECIMIENTO EN 2004*

(Millones de personas y %)

* Año hasta la fecha sobre mismo periodo del año anterior; Espa-
ña (ene-sep), Francia (ene-sep), Italia (ene-jul), R.Unido (ene-jul),
Turquía (ene-sep), Croacia (ene-ago), Marruecos (ene-ago), Túnez
(ene-ago), Cuba (ene-ago), Rep. Dominicana (ene-ago), Mexico
(ene-ago), Jamaica (ene-jun).
Fuente: OMT
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recuperación a la crisis se inició en 1996
produciéndose una gran expansión del
sector turístico entre 1997 y 1999 con
tasas de de crecimiento de hasta el 9,7
por 100 en 1998. Los motivos de esta
evolución se encuentran en parte en el
buen comportamiento económico de los
países europeos, pero también tuvo su
influencia el hundimiento de nuestros
rivales turísticos, especialmente los del
Mediterráneo, debido a problemas geopo-
líticos (Croacia) o económicos (Turquía).
Finalmente, desde el año 2000 el sector
ha experimentado incrementos modera-
dos de los flujos de entrada de turistas,
con crecimientos del 0,6 por 100 en 2003
y del 1,9 por 100 en el periodo enero-
septiembre de 2004 (Gráfico 6).

Los ingresos por turismo de la econo-
mía española se han triplicado en los últi-
mos diez años, con incrementos anuales
superiores al 10 por 100. Tras la reduc-
ción de 2002, las cifras de 2003 y los
nueve primeros meses de 2004 muestran
un moderado crecimiento (Gráfico 7). A
este respecto, existe la incertidumbre de
si la tendencia al estancamiento de los

ingresos por turismo se mantendrá o por
el contrario responde a factores coyuntu-
rales, recuperándose a medio plazo.
Como consecuencia, el ingreso medio
por turista se duplicó en el periodo 1990-
2001, reduciéndose en 2002 y recuperán-
dose ligeramente en 2003. Los datos de
los primeros cinco meses de 2004 mues-
tran de nuevo una caída del ingreso
medio por turista.

A nivel internacional, como ya se seña-
ló anteriormente, después de tres años
difíciles, llegándose a contraer el volumen
de turismo mundial en 2003 un 1,5 por
100, se prevé para 2004 un crecimiento
del volumen mundial del 12 por 100. El
motivo fundamental es la recuperación de
la coyuntura económica de los principales
mercados emisores, que se espera com-
pensará los efectos negativos e incerti-
dumbre derivados de los ataques terroris-
tas internacionales o los altos precios de
los productos energéticos. Otro aspecto
relevante es la fuerte depreciación del
dólar, en particular frente al euro, que
influye en la selección de destinos, pero
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GRÁFICO 6
ENTRADA DE TURISTAS EN ESPAÑA

(Volumen y tasas de crecimiento)

* Año en curso hasta la fecha. Último dato publicado frente al
mismo período del año anterior (septiembre).
Fuente: Dirección General de la Policía, Instituto de Estudios
Turísticos, INE y Banco de España.
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GRÁFICO 7
INGRESOS POR TURISMO EN ESPAÑA

(Volumen y tasas de crecimiento)

* Año en curso hasta la fecha. Último dato publicado frente al
mismo período del año anterior (enero-septiembre).
Fuente: Dirección General de la Policía, Instituto de Estudios
Turísticos, INE y Banco de España.
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que sin embargo, no ha alterado significa-
tivamente la clasificación de los 10 prime-
ros países del ranking internacional por
llegadas y por ingresos turísticos.

No obstante, en países en gran medida
similares a España en el aspecto turístico
como Francia (primer destino en llegadas
y tercero en ingresos) e Italia (cuarto tanto
en llegadas como en ingresos), y todos
los de la zona euro, la situación no es muy
diferente de la nuestra (Gráfico 8). Sí es
diferente la situación en Croacia que, tras
el hundimiento generado como conse-
cuencia del conflicto bélico, experimenta
incrementos más significativos.

Los demás países mediterráneos, con
resultados mejores que los españoles,
compiten principalmente a base de pre-
cios y por ello dependen en mayor medi-
da que España de los tour-operadores
cuestión primordial para el turismo popu-
lar y masivo. En este tipo de turismo
prima el «sol y playa», en algunos casos
acompañados por turismo cultural (Gre-
cia, Egipto o Turquía) estando todo inclui-
do en los paquetes de oferta. Esta situa-

ción se repite con los mercados caribe-
ños, que además se han visto favorecidos
por el menor valor del dólar respecto al
euro.

Utilizando datos de la OMT durante los
tres últimos años y el actual hasta la
fecha, se puede enmarcar la situación de
España en relación con los países de su
entorno. Concretamente, se distinguen
tres grupos de países competidores para
España: en primer lugar los países euro-
peos, encabezados por Francia, Italia y
Turquía. En segundo lugar, los países del
norte de África, Túnez y Marruecos. Y por
último, la región caribeña, donde desta-
can Cuba, México, República Dominicana
y Jamaica (Gráfico 9).

Dentro del continente europeo, Francia
es el líder mundial en llegada de turistas.
Sin embargo, pese a recibir un mayor
número de turistas que España (75 millo-
nes frente a 52,5 millones), los ingresos
son inferiores (38,6 millones de euros
sobre 41,7, respectivamente). Además,
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GRÁFICO 8
INGRESOS POR TURISMO A PAÍSES EUROPEOS

(Millones de dólares)

Fuente: UNCTAD. Handbook of Statistics.
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GRÁFICO 9
COMPARATIVA: ESPAÑA CON SUS PRINCIPALES

COMPETIDORES
(Llegada de turistas)

* Año en curso hasta la fecha. Último dato publicado frente al
mismo período del año anterior.
Fuente: Organización Mundial del Turismo.
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en los ingresos por turismo de Balanza
de Pagos (los únicos comparables) valo-
rados en euros, el pasado año Francia
experimentó una disminución (-5,4 por
100) y España un aumento (3,7 por 100).
En lo que va de año 2004 ha incrementa-
do sus turistas 0,1 por 100 hasta sep-
tiembre, mientras que España ha crecido
un 1,9 por 100 en el mismo periodo. Al
mismo tiempo, el gasto medio por turista
también es inferior al español, según
datos de la OMT

En consecuencia, la evolución reciente
de Francia no es mejor que la española ni
en cuanto a la llegada de turistas, ni en
cuanto a la evolución de ingresos.

En segundo lugar, Italia es número de
turistas es el cuarto líder mundial, ha
experimentado descensos en los años
2001 y 2003 (-3,9 por 100 y -0,5 por 100),
y cierta contención en 2002 (0,6 por 100).
No obstante, en 2004, con los datos
hasta julio, no parece haberse iniciado
una recuperación (-0,1 por 100), aunque
es preciso indicar que a falta de conocer
el dato de agosto estos resultados pue-
den no ser suficientemente significativos.
En cuanto a ingresos experimentó resul-
tados negativos en 2001 (-3,3 por 100),
en 2002 (-1,2 por 100) y 2003 (-2,8 por
100). En consecuencia, los parámetros
no son muy favorables en comparación
con España.

Reino Unido, después de unos malos
resultados en llegada de turistas en el
año 2001, inició una recuperación notable
en 2002 (5,9 por 100), 2003 (2,6 por 100)
y los siete primeros meses del 2004 (12,9
por 100). Lo mismo puede decirse de los
ingresos por turismo, con sucesivos
aumentos, cuestión ligada al notable
gasto medio por turista (96  en 2001).

En comparación con España, no es un
país directamente competidor en el pro-
ducto «sol y playa», pero sí lo puede ser
en el turismo cultural procedente de mer-

cados emergentes como China, India,
Japón, etcétera.

Turquía es uno de los países con un
sector turístico más dinámico en la actua-
lidad. En lo que se refiere a la llegada de
turistas, los aumentos han sido especta-
culares en los tres últimos años (12,5 por
100, 18,5 por 100, 4,4 por 100) y en los
nueve primeros meses del año 2004
supera el 29 por 100. Lo mismo ocurre en
cuanto a ingresos en cifras absolutas,
cuestión que no se refleja en el gasto
medio por turista. Depende en mayor
medida que España del turismo contrata-
do mediante paquete, donde el factor pre-
cio es significativo.

Croacia es otro de los países con
mayor actividad turística en lo últimos
años. De hecho, aunque no alcance los
porcentajes de aumento de Turquía en
llegada de turistas, se ha recuperado del
hundimiento derivado del conflicto bélico.
Su ritmo es claramente ascendente, des-
tacando especialmente en el apartado de
ingresos. En los primeros ocho meses de
2004 creció un 6 por 100 en visitantes, lo
que consolida los avances de los años
2003 (6,7 por 100) y 2002 (6,1 por 100).

En el continente africano destacan
Marruecos y Túnez. Marruecos comenzó
su progresión en el año 2003, en el que
obtuvo buenos resultados (5,8 por 100),
resultando muy significativo el incremento
en la llegada de turistas de los primeros
ocho meses de 2004 (17 por 100). Túnez
inició su recuperación en 2003, que se ha
consolidado en los primeros ocho meses
del 2004 (18,5 por 100). Al igual que Tur-
quía es un país muy dependiente de las
ventas a través de los tour-operadores.

En la región caribeña, Cuba, según los
datos de la OMT, no ha obtenido buenos
resultados hasta el año 2003, en el que
las entradas de turistas han crecido un
12,9 por 100. En los primeros meses del
año 2004 se mantiene esta tendencia
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(10,3 por 100). El turista llega normal-
mente a la isla con un paquete turístico
vendido por los tour-operadores.

Por su parte, República Dominicana,
aunque experimentó resultados negativos
en el periodo 2000 a 2002, en 2003 inició
un vigoroso crecimiento de las entradas
de turistas (16,8 por 100), que continúa
en 2004 (6,9 por 100). Lo mismo ocurre
en cuanto a los ingresos turísticos.

El tercer país relevante de Centroamé-
rica es México, que según los datos de la
OMT, hasta el presente año 2004 no ha
obtenido buenos resultados en cuanto a
visitantes pero sí en cuanto a ingresos.
No obstante, hasta agosto de 2004 se
han registrado resultados positivos, tanto
en entradas (10,5 por 100) como en
ingresos (14 por 100).

Finalmente, Jamaica, con una llegada
de turistas de 1,27 millones no es un
mercado receptor significativo, pero ya el
año pasado obtuvo un incremento apre-
ciable (9,4 por 100), que va a ser supera-
do previsiblemente, en 2004.

Conclusión

En conclusión, pese a la recuperación
del turismo mundial y los cambios en la
demanda internacional que se observan
en 2004, del análisis comparativo realiza-
do se desprende que el sector turístico
español mantiene en este momento nive-
les de competitividad aceptables, princi-
palmente en precios. Sin embargo, es
preciso hacer frente a los cambios que
está experimentando la industria en el
ámbito internacional. A esta conclusión
también se llega utilizando los indicado-
res de competitividad del Consejo Mun-
dial de Turismo y Viajes (WTTC).

En primer lugar, se requiere diversificar
la oferta turística, muy concentrada en el
modelo «sol y playa». Esta diversificación
debe permitir tanto la desconcentración
geográfica y temporal, como el incremen-
to del gasto medio por turista. Para ello
es necesario potenciar otros segmentos
como el turismo por negocios, deportivo,
cultural y urbano, idiomático, etcétera.

En segundo lugar, es necesario mejo-
rar la calidad de las infraestructuras y ser-
vicios turísticos costeros, así como desa-
rrollar nuevos métodos de venta fuera del
paquete de tour-operador mediante el
desarrollo de los portales de comerciali-
zación y marketing on-line.

Tercero, resulta preciso promocionar el
turismo español en los nuevos mercados
de la Unión Europea y mejorar la imagen
del turismo español, superando la del
«sol y playa». Para ello, se requiere pro-
mover la diferenciación de la imagen de
España frente a otros destinos receptores
de turismo de sol y playa.

Finalmente, se precisa la integración
de las actividades (a nivel horizontal, prin-
cipalmente), con el fin de mejorar en cali-
dad y gestión de los servicios, desarrollar
nuevas tecnologías de la información y
aumentar la seguridad del cliente. Todo
ello sin descuidar las cuestiones relativas
al medio ambiente, dada la cada vez
mayor sensibilidad ecológica de los turis-
tas.

Pese a todo, aunque la situación de
España no difiere del promedio de la UE
y se mantienen aún ventajas importantes
con los competidores, la urgencia de la
respuesta puede variar en cada actividad
del sector en función de la dependencia
de la demanda turística, su internacionali-
zación y su poder de negociación.
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