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Capitulo 9

Plan de Mejora de la Calidad

9.1. Introduccién

La Secretaria de Estado de Turismo y
Comercio tiene entre sus funciones, a tra-
vés de la Direccion General de Politica
Comercial, «la elaboracion de los planes
generales que contribuyan a la mejora de
la calidad de las empresas del sector y
de los apoyos financieros necesarios
para su desarrollo, asi como la coopera-
cién con las Comunidades Auténomas en
relacion con ello».

Para el desempefio de esta funcién se
ha elaborado el Plan de Mejora de la
Calidad en el Comercio, que tiene como
objetivo final la mejora de la eficiencia y
competitividad de las pequefas y media-
nas empresas comerciales, en aras a
lograr un equilibrio armonico de la estruc-
tura del sector, con la coexistencia de
diversos formatos de empresa y estable-
cimiento, que garanticen la competencia
y la libertad de eleccion de los consumi-
dores, al tiempo que se contribuya a un
desarrollo equilibrado y sostenible de la
estructura urbana de nuestras ciudades.

La elaboracion de este nuevo Plan fue
acordado en la Conferencia Sectorial de
Comercio Interior celebrada el 8 de octu-
bre de 2003, que deleg6 en la Mesa de
Directores su elaboracion definitiva y
aprobacion, definiendo los programas de
base que deberia contemplar, con objeto
de que entrara en vigor en el afio 2004.
Las dificultades en alcanzar un acuerdo
sobre el procedimiento de ejecucion y
financiacién impidieron que pudiera estar

en el Comercio

concluido dentro del afio 2003, por lo que
la Conferencia Sectorial de 21 de julio de
2004 acord6 continuar durante ese ejerci-
cio con el anterior Plan Marco, e inst6 a la
Mesa de Directores a cerrar definitiva-
mente la redaccion del nuevo Plan, man-
teniendo la delegacion para su aproba-
cion.

De esta forma, la Mesa de Directores
Generales de Comercio, como comisién
de la Conferencia Sectorial, aprobé el
Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio, con un periodo de vigencia
que va desde el afio 2005 al 2008, en la
reunion celebrada el 16 de noviembre de
2004, siendo formalizado mediante
Acuerdo de Consejo de Ministros de 17
de diciembre de ese afo.

Este nuevo Plan de ayudas contempla
medidas de apoyo a las pequefias y
medianas empresas comerciales, a sus
asociaciones y a los Ayuntamientos, en el
marco de una politica orientada a la con-
solidacion del comercio urbano, mante-
niendo y desarrollando el modelo comer-
cial tradicional espafiol, mediante la
mejora de la competitividad de las empre-
sas de distribucion y del entorno fisico en
el que se sienta el comercio de proximi-
dad, de forma que no sélo se evite la des-
truccién de empleo, sino que se mejore el
empleo profesional, permitiendo que los
recursos humanos que se vinculan a este
sector puedan prestar un mayor valor
afladido en cuanto a especializacion y
calidad del servicio.

Cuando las Comunidades Auténomas
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tienen competencias exclusivas en una
materia, como es el caso del comercio
interior, el fundamento juridico 8,b de la
sentencia 13/1992 del Tribunal Constitu-
cional reconoce la capacidad del Estado
de destinar subvenciones de fomento en
sSus presupuestos generales, especifican-
do su destino y regulando sus condicio-
nes esenciales de otorgamiento, pero
debe dejarse un margen a las Comunida-
des Autbnomas para concretar con mayor
detalle la afectacion o destino, o, al
menos, para desarrollar y complementar
la regulacion de las condiciones de otor-
gamiento de las ayudas y su tramitacion.
Por ello, para el desarrollo del Plan se
suscribiran convenios de colaboracién
con las Comunidades Auténomas ajusta-
dos a los principios constitucionales y al
orden de distribucién de competencias.

Para la elaboracién del Plan se ha teni-
do en cuenta la experiencia acumulada
durante el desarrollo del Plan Marco de
Modernizacién del Comercio Interior,
entre los afios 1995 y 2004, orientando
los nuevos programas hacia aquellas
actuaciones que se han mostrado mas
rentables y mas demandadas por las
administraciones autonémicas. En esta
linea se ha considerado el descenso
mostrado por la solicitud de cofinancia-
cién del programa de ayudas a comer-
ciantes independientes a favor de las de
ordenacion territorial del comercio y
fomento del asociacionismo.

La necesidad de impulsar el comercio
de los centros histéricos de las ciudades
(puesto en peligro por el descenso de la
demanda efectiva que en ellos se viene
produciendo) por su papel esencial como
vertebrador del tejido urbano, ademas de
garantizar la oferta comercial a la pobla-
cion residente, ha sido considerado como
un objetivo prioritario en la elaboracion de
los programas de ayudas contemplados
en el Plan.

9.2. Programas

Con el nuevo Plan se pretende una
mejora del entorno fisico en el que las
empresas comerciales puedan instalarse,
respetando las condiciones de competen-
cia del mercado y poniendo a disposicion
de los pequefios empresarios del sector
espacios suficientemente atractivos para
el desarrollo de su actividad. Ademas, se
ha puesto también de relieve la necesi-
dad de impulsar la mejora de la calidad
del comercio minorista espafol, incenti-
vando la implantacion de planes de ges-
tiébn de la calidad y de certificacion de
empresas minoristas.

Los programas en los que se concreta
el Plan suponen una actuacién conjunta
de las distintas administraciones implica-
das en la actividad comercial, orientadas
hacia el logro de una ordenacién espacial
de la oferta mas adecuada y hacia una
mejora del entorno fisico en el que las
empresas comerciales pueden instalarse,
con el objetivo de mejorar la capacidad
de competir en respuesta a la demanda
de los consumidores. Supone también
una actuaciéon directa a favor de las
empresas, para la implantaciéon de siste-
mas de calidad y mejora medioambiental
en la gestion de los establecimientos
comerciales. De esta manera la gestion
comercial se hace més profesional, se
mejora la atencion a las demandas del
consumidor y se mejoran los niveles de
servicios a los usuarios.

Estos programas persiguen la conse-
cucion del interés general tratando de
impulsar actuaciones que constituyen un
estimulo para la realizacion de inversio-
nes adicionales, procedentes de la inicia-
tiva privada, y que pueden generar un
efecto demostracion para otras empresas
del sector.

Los programas previstos en el Plan
son los siguientes:
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» Fomento del comercio urbano.

* Mejora del comercio rural.

 Fomento de la cooperacién empre-
sarial.

» Calidad de establecimientos comer-
ciales.

* Informacion y formacion.

La adquisicion de material informatico
y tecnoldgico, aun siendo una linea muy
importante, no se contempla entre las
inversiones a financiar por este Plan,
otorgandose a las ayudas para el acceso
a la sociedad de la informacion un carac-
ter complementario dentro del programa
de calidad de establecimientos comercia-
les, dado que el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, a través de la Secre-
taria General de Industria y de la Secre-
taria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién, en su
Plan de Consolidacién y Competitividad
de la Pyme y del Programa ARTE/PYME
Il, respectivamente, esta apoyando a las
pequefias y medianas empresas en
general, y a las empresas comerciales en
particular, en estas lineas.

9.2.1. Fomento del comercio
urbano

Este programa pretende corregir posi-
bles desequilibrios territoriales en la ofer-
ta comercial, mediante una mejora del
entorno fisico urbano en el que las
empresas comerciales puedan instalarse,
respetando las condiciones de competen-
cia del mercado y poniendo a disposicion
de los pequefios empresarios del sector
espacios suficientemente atractivos para
el desarrollo de su actividad, entendiendo
este concepto de «urbano» en contrapo-
sicion al de «periférico» y no al de
«rural», que se considera también priori-
tario y que es objeto del segundo progra-
ma de este Plan.

Dentro de este programa se contem-

plan las tres lineas preferentes de actua-
cién siguientes:

1. Modernizacion de mercados mino-
ristas municipales.

2. Centros comerciales abiertos.

3. Peatonalizaciones de ejes comercia-
les.

3. Modernizacion de mercados
minoristas municipales

Los mercados minoristas municipales
siguen siendo puntos destacados de con-
centracion de la oferta de alimentos pere-
cederos muy arraigados en los habitos de
compra de los consumidores, localizan-
dose en los centros urbanos tradicionales
de nuestras ciudades y constituyéndose
en nudcleos de zonas comerciales por el
flujo de compradores que generan.

Un programa de modernizacion de la
red de mercados, forzosamente debera
hacerse en colaboracién con los Ayunta-
mientos y con las asociaciones de comer-
ciantes concesionarios de los mercados.
Podréan acogerse a él las actuaciones de
las Comunidades Autonomas tanto si se
realizan a solicitud de la Administracion
Local como de las asociaciones, o de
ambos conjuntamente.

Actuaciones cofinanciables

Se pueden subvencionar aquellas
acciones que, respondiendo a un plan de
renovacion o modernizacion de un mer-
cado minorista, aborden las acciones
siguientes:

» Obras de construccion, ampliaciéon o
acondicionamiento de los edificios o ins-
talaciones comerciales.

» Dotacion de instalaciones generales
de los edificios.

» Dotacién de equipos comerciales de
uso general o colectivo.

e La adecuacion o acondicionamiento
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de las paradas o locales de venta de los
mercados.

e Adquisicion o adecuacién y montaje
de equipamiento informético, tecnoldgico
o comercial especializado para la gestion
del establecimiento comercial colectivo.

» Proyectos y estudios técnicos.

En todo caso quedaran excluidas las
inversiones dedicadas a la adquisicion de
locales y, en general, de bienes inmue-
bles.

2. Centros Comerciales Abiertos

Una férmula positiva para la creacion
de emplazamientos comercialmente
atractivos para el pequefio comercio es la
promocién de Centros Comerciales
Abiertos dentro de nuestras ciudades,
considerando como tales las areas urba-
nas que agrupan bajo una misma imagen
y gerencia, a empresas de distinto tama-
flo, a especialistas y generalistas (comer-
cio, ocio, restauracion, actividades cultu-
rales y turisticas) en un ambito urbano,
gue tradicionalmente ha mantenido alta
densidad comercial y de actividades com-
plementarias. Los cascos historicos, que
en épocas recientes eran los centros
comerciales naturales de las ciudades,
son los que sufren en mayor medida los
cambios, por lo que se prestara a ellos
atencion preferente para la creacion de
Centros Comerciales Abiertos.

Actuaciones cofinanciables

Seran consideradas cofinanciables
aquellas actuaciones emprendidas por
los ayuntamientos o por las asociaciones
de comerciantes, en este Ultimo caso,
con la participacion o no de las corpora-
ciones locales, que tengan como objetivo
ofrecer una imagen unitaria y mejorada
de la oferta comercial de una zona deter-
minada del centro o barrio de la ciudad,

haciendo mas atractivo ese emplaza-
miento, dotandolo de servicios comple-
mentarios y mejorando la competitividad
del comercio. Entre ellos, pueden citarse:

e La elaboracion de planes o estudios
destinados a localizar, dimensionar y
armonizar la actividad productiva de la
zona.

» Las actuaciones urbanas o acciones
de microurbanismo comercial, reconvir-
tiendo zonas de marcado caracter comer-
cial en areas peatonales.

e Actuaciones de equipamiento vy
modernizacidon del mobiliario urbano,
orientados a ofrecer una imagen unitaria
del Centro Comercial Abierto.

» La adecuacion y modernizacion de
los establecimientos comerciales.

* Incorporacion o mejora de equipos y
programas informaticos, de uso colectivo,
gestionados por el ayuntamiento o las
asociaciones de comerciantes, destina-
dos a difundir la imagen del Centro
Comercial Abierto e impulsar el comercio
electronico.

e Implantaciéon y desarrollo de siste-
mas de fidelizacion de clientes.

e La creacidn y potenciacion de unida-
des gerenciales.

» Actuaciones de promocion y gastos
de funcionamiento del Centro Comercial
Abierto.

e Cualquier otra actuacion destinada a
la consolidacion y mejora del Centro
Comercial Abierto.

3. Peatonalizacion de ejes comerciales

Las concentraciones comerciales y los
espacios de interés comercial existentes
en los municipios responden a una tipolo-
gia variada, que en la mayoria de los
casos no se corresponde con el modelo
de centro comercial abierto. Asi, nos
encontramos con conceptos tales como
calles o ejes comerciales, zonas urbanas
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comerciales, centros comerciales de
barrio, etc., que constituyen también una
forma de centralidad comercial y prestan
un indudable servicio en cuanto a diversi-
ficacion de la oferta y satisfaccion de las
necesidades cotidianas de la poblacion
residente. La atencion a estas areas
comerciales, situadas en un segundo
nivel en cuanto a densidad comercial, es
también importante para fomentar la
competitividad del comercio en ellas ins-
talado y mantener su atractivo urbano, al
tiempo que se favorece la capacidad de
eleccion de los consumidores incremen-
tando la competencia en el sector.

Actuaciones cofinanciables

Al igual que en los centros comerciales
abiertos, seran cofinanciables las accio-
nes emprendidas por los ayuntamientos o
por las asociaciones zonales de comer-
ciantes orientadas a aumentar el atractivo
comercial, entre los que pueden citarse:

» La peatonalizacion de determinadas
areas.

» La mejora de la accesibilidad de las
calles comerciales.

* Mejora del equipamiento y mobiliario
urbano orientado a fomentar la actividad
comercial.

» Implantacion y desarrollo de siste-
mas de fidelizacion de clientes.

e La creacion y potenciacion de unida-
des gerenciales.

e Actuaciones de promociéon y gastos
de funcionamiento de la zona comercial.

9.2.2. Mejora del comercio rural

Los cambios acontecidos en la socie-
dad rural en Espafia durante las pasadas
décadas han sido importantes. Uno de
los elementos mas caracteristicos de
estos cambios ha sido la reduccion de la
oferta comercial en determinados ambi-

tos rurales, que ha ido unida en muchas
ocasiones a la disminucién de la pobla-
cion en determinadas zonas y a un enve-
jecimiento progresivo de la misma. Estas
circunstancias provocan que la rentabili-
dad econdmica de determinadas activida-
des comerciales se haya visto limitada.
De igual manera, la reduccion de la oferta
comercial puede provocar dificultades a
determinados ciudadanos para cubrir
algunas de sus necesidades. Esto hace
que el mantenimiento de niveles adecua-
dos de actividad comercial en estos
ambientes rurales, se considere priorita-
ria.

El comercio local es un instrumento
esencial para mejorar la integracion de
las poblaciones rurales, al facilitar que la
poblacion que reside en ellas se beneficie
de la maxima oferta de servicios que pue-
dan proveerse localmente. Los comercios
rurales estan caracterizados, como indica
la Comision Europea en su Libro Verde
del Comercio, por un area de venta limita-
da, junto con una reducida seleccion de
productos, la mayoria de los cuales son
productos alimenticios. Al mismo tiempo,
se ven restringidos a los clientes que
viven cerca. Asegurar una distribucion
comercial eficiente y de calidad en las
areas rurales menos pobladas, contindia
diciendo la Comision Europea, es uno de
los principales retos a los que se debe
hacer frente.

Actuaciones cofinanciables

Las actuaciones para el fomento del
comercio rural se orientan basicamente
en las siguientes lineas:

e Potenciacion de la actividad comer-
cial de los municipios que ejerzan cierta
atraccion en este sentido, creando un
entorno comercial constituido basica-
mente por comercios establecidos, que
abastezcan a residentes en nucleos de
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poblacién préximos, favoreciendo el
acceso de estos potenciales clientes,
mejorando los servicios comerciales
generales del municipio y ampliando su
dotacién comercial.

* Promocién y potenciacién de esta-
blecimientos multiservicio y de pequefios
comercios tradicionales de areas rurales.

* Promocién de la venta de productos
artesanales y originarios de las areas
rurales.

» Establecimiento o adecuacion de
areas destinadas a la venta ambulante,
dotandolas de servicios comunes vy
potenciando simultaneamente la introduc-
cion de canales directos de comercializa-
cion.

9.2.3. Fomento de la cooperacion
empresarial

En las relaciones del empresario
comercial con sus proveedores se mues-
tran diferencias entre el pequefio numero
de empresas gque acaparan una amplia
cuota de mercado y el gran nimero de
pequefios comercios, que deben negociar
con sus proveedores en una situacion de
manifiesta inferioridad, obteniendo unas
condiciones de compra desfavorables en
comparacion con las grandes empresas,
que les hace menos competitivas en los
mercados minoristas. Igualmente, la posi-
cion del pequefio comercio ante los con-
sumidores no ofrece la imagen y garantia
gue pudiera lograse a través de una
marca unitaria o disefio comun de esta-
blecimientos.

Obviamente, este grupo mayoritario de
pequefios establecimientos tradicionales
no es posible que por si solos alcancen
un tamafio empresarial suficiente para
convertirse en alternativa real de compra
para los consumidores y de distribucién
para los fabricantes o distribuidores. Se
pretende con este programa el estimulo a

la agrupacion de pequefios comerciantes
para la creacion de centrales de compray
de creacién de una ensefia integrada, de
forma que se estimule la negociacion de
compra en comun y la imagen unitaria de
oferta, lo que permitira acceder a las ven-
tajas derivadas del tamafo.

Actuaciones cofinanciables

Se consideran cofinanciables las
actuaciones tendentes a la mejora de la
posicién competitiva del pequefio comer-
cio mediante el fortalecimiento del aso-
ciacionismo comercial, bien sea éste de
caracter espacial o funcional, y en con-
creto las siguientes:

» Creacion de nuevas centrales de
compra, incluidos los gastos de constitu-
cion, estudios previos necesarios, forma-
cion de personal, equipamiento de la cen-
tral, etc.

» Constituciéon de marcas o disefio
comun de productos o establecimientos.

Implantacion de redes informaticas
gue permitan mejorar las prestaciones
gue brindan las asociaciones a sus
SOcios.

* Acceso a nuevas tecnologias y
sociedad de la informacién para posibili-
tar la venta de los establecimientos aso-
ciados a través de la red mediante un
portal comun de la asociacion.

» Desarrollo de redes logisticas de
almacenamiento y transporte para los
SOCios.

» Formacioén del personal asesor de
las asociaciones para el desarrollo de las
nuevas tecnologias y la implantacion de
sistemas de calidad entre sus socios.

 En general, aquellas que puedan
significar una mejora para el movimiento
asociativo en el sector.

Quedan excluidas las inversiones des-
tinadas a la adquisicién de locales y, en
general, de bienes inmuebles.
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9.2.4. Calidad de los establecimientos
comerciales

La mejora de las condiciones del entor-
no, en cuanto acceso, seguridad, facilidad
de movimiento peatonal y mejora de su
atractivo global, debe ir acompafada de
una mejor gestion y calidad de servicio
de los establecimientos, para hacerlos
atractivos a los consumidores y satisfacer
al segmento de la demanda que busca
realizar sus compras en establecimientos
especializados, con una mejor calidad de
servicio y una clara atencioén personaliza-
da al cliente, de forma que resulten com-
petitivos frente a los nuevos formatos
comerciales y los instalados en los polos
comerciales periurbanos.

Dentro de este programa de mejora del
pequefio comercio independiente se con-
templan dos lineas de actuacion (1):

1. Certificacion de calidad comercial.

2. Acceso a nuevas tecnologias y
sociedad de la informacion.

1. Certificacion de calidad comercial.

El objetivo es consolidar la imagen del
comercio mediante la implantacion de
una marca de calidad de los estableci-
mientos comerciales, poniendo a disposi-
cion del sector las pautas de gestion y
comportamiento que esta marca debe lle-
var implicita. Se trata, ademas, de esta-

1 El Plan de Consolidacion y Competitividad de la
Pequefia y Mediana Empresa establece un régimen de
ayudas, cuya gestion corresponde también a las Comuni-
dades Auténomas, orientadas hacia dos grupos béasicos
de medidas: la plena integracion de la pyme en la socie-
dad de la informacién y la incorporaciéon de técnicas
empresariales innovadoras, entre las que se incluyen los
sistemas de calidad.

Las empresas comerciales son un segmento importan-
te de las pymes espafiolas, incluidas en el citado Plan de
Consolidacion y Competitividad, por lo que el programa
que aqui se establece, en una linea similar, es comple-
mentario al impulsado por la Direccion General de Politi-
ca de la Pequefia y Mediana Empresa.

blecer una marca de calidad Unica, com-
partida en todo el territorio espafiol, evi-
tando la posible confusion entre los con-
sumidores.

La Asociacion Espafola de Normaliza-
cion y Certificacion (AENOR) ha elabora-
do una Norma de Calidad del Comercio
Minorista por medio del Comité Técnico
AEN/CTN 175, en el que participan repre-
sentantes del sector comercial, consumi-
dores, diversas instituciones y administra-
ciones publicas en todos sus niveles
—estatal, autonémica y local-. Se preten-
de ahora la sensibilizaciéon de los empre-
sarios y de sus asociaciones, cuya cola-
boracién para la implantacion paulatina
de la marca de calidad es imprescindible,
mediante el apoyo econdmico que a ellos
le presten las Comunidades Autébnomas.
A través del mecanismo de cofinancia-
cién previsto en este Plan, se busca esti-
mular que las Comunidades apliquen fon-
dos a este nuevo programa, o contribuir
financieramente con las que ya lo vienen
haciendo.

Se trata, por tanto, de poner en mar-
cha un sistema de calidad comercial
espafiol, mediante la aplicacién de una
norma que defina el conjunto de condicio-
nes, caracteristicas y especificaciones
que se han de satisfacer para alcanzar el
reconocimiento de calidad, de forma ade-
cuada a cada tipo de comercio, diferen-
ciandola segun el subsector a que perte-
nezca y la dimension fisica del
establecimiento.

Se pretende también evitar la prolifera-
cion de distintivos y guias de calidad, de
forma que se establezca una norma y
una marca Unicas de calidad, de utiliza-
cion general y por cualquier tipo de esta-
blecimiento minorista, con independencia
de subsector o tamafo. Por ello, este Pro-
grama se aplicara a la implantacion de la
Norma que para el sector del comercio
minorista se ha elaborado dentro del sis-
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tema de aseguramiento de la calidad ofi-
cialmente establecido en Espafia.

Actuaciones cofinanciables

Seréan cofinanciables los analisis reali-
zados a los comercios con el objeto de
establecer un diagndstico sobre la ges-
tibn y caracteristicas del establecimiento
y la definicion de un plan de viabilidad de
los mismos, orientados a la mejora de la
calidad de los establecimientos comercia-
les, con el fin Ultimo de acceder a la certi-
ficacion, de acuerdo con la norma UNE
de calidad del comercio minorista, incluso
en el supuesto de que no se logre esta
certificacion.

Seran también gastos cofinanciables
las inversiones requeridas para adecuar
el establecimiento a los estadndares mini-
mos necesarios para cumplir con las exi-
gencias de la norma o la especificacion
técnica.

2. Acceso a nuevas tecnologias y
sociedad de la informacion

La necesidad de contar con un comer-
cio eficiente y competitivo implica la incor-
poracién de las nuevas tecnologias a la
actividad de las pequefas y medianas
empresas comerciales, facilitando su ges-
tiobn y el dia a dia de su actividad comer-
cial. No se pretende a través de este pro-
grama el ayudar a la adquisicion de
equipos informaticos para la gestiéon de
los establecimientos, sino el acceso de
las empresas a la sociedad de la informa-
cion, facilitando la formacion necesaria a
los empresarios y empleados del sector
para una adecuada utilizacion de las mis-
mas.

La interconexion a través de internet o
del correo electronico entre comerciantes
integrados en una asociacion o con la
sede de la misma para facilitar las labo-

res de asesoria que éstas realizan, las
relaciones con proveedores o centrales
de compra a través de la red y la elabora-
cion de paginas web que permitan la
publicidad y difusién de las caracteristi-
cas de los productos vendidos y de sus
precios y la realizacion de ventas a través
de ella, son actividades que contribuyen a
la mejora de la competitividad del peque-
flo comercio, por lo que seran actuacio-
nes cofinanciables, junto con la formacién
antes citada, a través de este programa
de calidad de establecimientos comercia-
les.

9.2.5. Informacién y formacion

Uno de los problemas con el que se
encuentran tanto las administraciones
publicas como el propio sector de la dis-
tribucidon comercial, a la hora de abordar
su problematica y acometer programas
de actuacion, es la carencia o insuficien-
cia de informacién fiable sobre su estruc-
tura y caracteristicas, a lo que debe afa-
dirse la falta de homogeneidad en el
tratamiento de la informacion, segun sus
fuentes.

Por ello es deseable, mediante el
desarrollo de un plan de investigacion,
llegar a un conocimiento lo mas exacto
posible de la situacion actual del sector y
de su previsible evolucién futura. Y ello
referido a aspectos tales como la estruc-
tura del comercio de forma globalizada y
por subsectores, canales de comerciali-
zacion, flujos econémicos desde la pro-
duccién al consumo, datos coyunturales,
etc.

El Observatorio de la Distribucion
Comercial permitirA una mas exacta
determinacion de las necesidades de
informacién del sector, siendo las pro-
puestas concretas de este Organo, o sus
sugerencias, sustanciales para la deter-
minacion de los estudios o informes a
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realizar. lgualmente, seran consideradas
las propuestas que realicen las Comuni-
dades Autbnomas y las asociaciones de
comerciantes para la selecciéon de los
temas o sectores a estudiar en el progra-
ma de informaciéon. En todo caso, la
determinacion de las necesidades de
informacién del sector corresponde a la
Direccion General de Politica Comercial.

La evaluacion de las politicas publicas
de apoyo al sector constituye una valiosa
informacion para la toma de decisiones y
para la justificacion de la continuidad de
estos programas. En este sentido se pro-
pone realizar una evaluacion de la efica-
cia y eficiencia de las acciones cofinancia-
das en el Plan Marco de Modernizacion
del Comercio Interior, asi como una eva-
luacién intermedia y otra final de las
acciones acogidas a este Plan de Mejora
de la Calidad.

Dentro de este programa se pretende
también favorecer la difusion de la inno-
vacién tecnologica que se realicen en el
sector, mediante la organizacion y partici-
pacién en congresos, jornadas 0 semina-
rios sobre el sector, asi como el manteni-
miento de las actuaciones iniciadas en el
Plan Marco de Modernizacion del Comer-
cio Interior, como es el Premio Nacional
de Comercio Interior, en sus dos vertien-
tes de ayuntamientos y pequefio comer-
cio, y las becas de colaboracién para titu-
lados universitarios de las JdUltimas
promociones.

9.3. Financiaciony
procedimiento

La iniciacion de las actuaciones
corresponderd, en la mayoria de los
casos, a la Administracion Local, dada la
titularidad municipal de gran parte de los
mercados minoristas y de los espacios
urbanos susceptibles de acogerse a los

programas de fomento del comercio urba-
no y de mejora del comercio rural, si bien
también podran iniciarse las actuaciones
a peticion de las asociaciones de comer-
ciantes o, en los programas 3 y 4, de
pymes comerciales o de organismos
intermedios, como las Cémaras de
Comercio.

La presentacion de las solicitudes se
realizard ante la Comunidad Autonoma
correspondiente, de acuerdo con sus pro-
pias convocatorias de ayudas y segun el
procedimiento establecido en las mismas,
pudiendo ser cofinanciadas aquellas
actuaciones que sean asumibles en los
programas que figuran en el presente
Plan.

Las Comunidades Autonomas, de
entre las actuaciones subvencionadas
por ellas, seleccionaran las mas relevan-
tes, para acogerse a la cofinanciacion.

Sera la Conferencia Sectorial de
Comercio Interior, en pleno o a través de
la Mesa de Directores, quien establezca
los criterios de seleccion de los proyec-
tos. Al objeto de asegurar la participacion
equilibrada de todas las Comunidades
Auténomas beneficiarias del presente
Plan, se predeterminard una cuantia
minima de recursos aplicables a las
actuaciones desarrolladas en el &mbito
territorial de cada Comunidad o Ciudad
Auténoma, segun un coeficiente que
refleje la importancia de su tejido comer-
cial. Este coeficiente se calculara cada
afio proporcionalmente a la poblacion de
derecho de cada Comunidad Auténoma,
al numero de locales comerciales existen-
tes y a la poblacion activa en el sector,
ramas 51 y 52 de la Clasificacion Nacio-
nal de Actividades Econdmicas en ambos
casos. Estos coeficientes se aplicaran al
75 por 100 del presupuesto total del capi-
tulo 7 asignado al Plan, y determinaran la
cantidad minima correspondiente a cada
Comunidad o Ciudad Auténoma, siempre
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CUADRO 9.1
PREVISION TOTAL DE FONDOS

(miles de euros)

Programala4 2005 2006 2007 2008

10.000,00 11.000,00 12.100,00 13.310,00
15.000,00 16.500,00 18.150,00 19.965,00

TOTAL

46.410,00
69.615,00

Ministerio Industria, Turismo y Comercio.....
Comunidades Auténomas

25.000,00 27.500,00 30.250,00 33.275,00 116.025,00

i
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Fuente: Direccion General de Politica Comercial .

gue éstas hayan presentado proyectos
significativos susceptibles de acogerse a
estas ayudas.

El 25 por 100 restante del presupuesto
se distribuira por la Mesa de Directores
Generales, a propuesta del grupo de tra-
bajo antes citado, para la financiacion de
proyectos de especial interés, permitien-
do también la financiacion de actuaciones
de aquellas comunidades en las que con
la cantidad que se le asigne segun lo
expuesto en el parrafo anterior no se
alcanzaria la dotacion requerida para ello.
Podra también destinarse a financiar
actuaciones que se desarrollen conjunta-
mente con mas de una Comunidad Aut6-
noma.

Una vez seleccionados los proyectos,
la financiacion del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio se realizara a través
de las Comunidades Autonomas. De la
parte del coste del proyecto seleccionado
asumido por la Comunidad Auténoma, el
Ministerio participard en su financiacion
con la transferencia a aquella de hasta el
40 por 100 de su aportacién econémica.

9.4. Prevision de recursos

Las ayudas establecidas en los progra-
mas 1 al 4 serian financiados por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio con un 40 por 100 de la subvencion
aportada por las Comunidades Auténo-
mas, transfiriendo a éstas la cantidad
correspondiente con cargo a la dotacion
presupuestaria prevista para el Plan en el

articulo 75 de la Direccion General de
Politica Comercial. La aportacion efectiva
de las Comunidades Autonomas sera,
por tanto, el 60 por 100 de la subvencién
gue conceda.

El presente Plan tiene un periodo de
vigencia de cuatro afios, entre los ejerci-
cios 2005 a 2008, contando con una asig-
nacion presupuestaria para el afio 2005
de 10.000.000 euros, con un crecimiento
previsto del 10 por 100 acumulado anual-
mente, condicionado a las disponibilida-
des presupuestarias generales.

Segln esto, los recursos previstos
para la ejecucion del Plan son los que
figuran en el Cuadro 9.1.

9.4.1. Estimacion de distribucién de
fondos por programa

Para los cuatro programas que se rea-
lizaran en cooperacién con las Comuni-
dades Autonomas se han previsto unas
asignaciones minimas para cada uno de
ellos. De acuerdo con la experiencia acu-
mulada durante los 10 afios de ejecucién
del Plan Marco de Modernizacion del
Comercio Interior se han estimado cuales
seran las aportaciones que previsible-
mente van a realizarse a cada uno de
estos programas. Debe destacarse que
para el programa 4, de calidad de esta-
blecimientos comerciales, al estar la
norma aprobada recientemente, no es
previsible que se alcance en el afio 2005
el minimo establecido, si bien sera el pro-
grama con mayor crecimiento a lo largo
del periodo de ejecucién del Plan.
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CUADRO 9.2
DISTRIBUCION DE RECURSOS POR PROGRAMAS (%)

PROGRAMAS 2005
COMErcio Urbano..........ccocvrveeenciiiieieniens 75
Comercio rural.................. 10
Cooperacion empresarial . 10
Fomento de calidad.............cccoeriiiiicniinne 5
TOTAL .ot 100

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

CUADRO 9.3
DISTRIBUCION DE RECURSOS POR PROGRAMAS
(miles de euros)

PROGRAMAS 2005
Comercio urbano
Me Industria, TY C....ooovviiieiiiiiieiieeiees 7.500,00
11.250,00
18.750,00
Comercio rural
MO Industria, TY C..ooovevvvvveieniiieienieeeens 1.000,00
1.500,00
TOTAL oottt 2.500,00
Cooperacion empresarial
MO Industria, TY C....oovvvviireiieiiieeieeieens 1.000,00
CCAA L 1.500,00
TOTAL e 2.500,00
Fomento de calidad
Me Industria, Ty C 500,00
CCAA ..o, 750,00
TOTAL .o 1.250,00

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

La distribucion estimada de los fondos
por programas se recoge en los Cuadros
9.2y 9.3.

9.4.2. Recursos para el programa de
informacion y formacion

El programa 5 del Plan, informacién y
formacion, se ejecuta directamente por la
Direccion General de Politica Comercial,
financiandose a partir de la cantidad con-

2006 2007 2008

70 65 65

10 10 10

10 10 10

10 15 15

100 100 100

2006 2007 2008 TOTAL

7.700,00 7.865,00 8.651,50 31.716,50
11.550,00 11.797,50 12.977,25 47.574,75
19.250,00 19.662,50 21.628,75 7). 2801, 215
1.100,00 1.210,00 1.331,00 4.641,00
1.650,00 1.815,00 1.996,50 6.961,50
2.750,00 3.025,00 3.327,50 11.602,50
1.100,00 1.210,00 1.331,00 4.641,00
1.650,00 1.815,00 1.996,50 6.961,50
2.750,00 3.025,00 3.327,50 11.602,50
1.100,00 1.815,00 1.996,50 5.411,50
1.650,00 2.722,50 2.994,75 8.117,25
2.750,00 4.537,50 4.991,25 13.528,75

signada en los Presupuestos Generales
del Estado para este fin. Los estudios que
se realizan dentro de este Plan seran
financiados con cargo al concepto 227,
los premios previstos para Ayuntamientos
con cargo al concepto 460, los del peque-
fio comercio a través del concepto 470 y
las becas a través del 480. Las cantida-
des previstas para estos conceptos a lo
largo de los cuatro afios de vigencia del
Plan figuran en el Cuadro 9.4.

CUADRO 9.4
PREVISION PRESUPUESTARIA PARA EL PROGRAMA DE INFORMACION Y FORMACION
(miles de euros)

CONCEPTO 2005
Estudios 600,00
Premios 19,15
BECAS ..vvvieeeeeeeiecctee e 38,27
TOTAL it 657,42

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

2006 2007 2008 TOTAL
612,00 624,24 636,72 2.472,96
19,53 19,92 20,32 78,92
39,04 39,82 40,61 157,74
670,57 683,98 697,65 2.709,62
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9.4.3. Recursos comunitarios:
Programa de Desarrollo
Regional 2000-2006

Las subvenciones concedidas por la
Direccion General de Politica Comercial a
través del Plan de Mejora de la Calidad
en el Comercio, y por lo que se refiere a
las Regiones Objetivo 1, estan cofinan-
ciadas por el FEDER. También son objeto
de cofinanciacion del FEDER las realiza-
ciones directas de la Direccion General
de Politica Comercial en el programa de
informacién y formacién cuando se refie-
re, asimismo, a Regiones Obijetivo 1.

La cofinanciacion se llevara a cabo en
los afios 2005 y 2006 mediante el Progra-
ma Operativo para la Mejora de la Com-
petitividad y Desarrollo del Tejido Produc-
tivo. Para los afios 2007 y 2008 no se ha
elaborado el correspondiente programa.

El Programa Operativo 2000-2006
Mejora de la Competitividad y Desarrollo
del Tejido Productivo de la Union Europea
persigue, en lineas generales, los mis-
mos objetivos que el Plan de Mejora de la
Calidad en el Comercio, es decir, mejorar
la competitividad de la pequefia y media-
na empresa comercial mediante su
modernizacion, estructuracion y dimen-
sion adecuadas, y diversificacion, a fin de
satisfacer adecuadamente las necesida-
des de la demanda.

Por lo que se refiere a los programas 1
a 4 del Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio, el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio cofinanciara las sub-
venciones concedidas por las Comunida-
des Auténomas, obteniendo los corres-
pondientes retornos del FEDER cuando
la Comunidad Autbnoma no haya incluido
las subvenciones en sus respectivos pro-
gramas regionales, evitandose asi la
obtencion de financiacion europea a un
mismo proyecto por dos vias diferentes.

Las actuaciones a las que se acoge el

presente Plan que contempla el Progra-
ma Operativo para la Mejora de la Com-
petitividad y Desarrollo del Tejido Produc-
tivo se enmarca en el Eje 1, Medidas 1y
3 del Programa de Desarrollo Regional
2000-2006.

La Medida 1 se desarrolla mediante 3
lineas de actuacion:

e Cooperacion empresarial

» Comercio independiente

* Informacion
que corresponde a los programas 3,4y 5
del Plan de Mejora, asi como al programa
2 cuando los beneficiarios sean empre-
sas comerciales.

La Medida 3 se desarrolla mediante la
linea de ordenacion territorial del comer-
cio, y corresponde con el programa 1 de
este Plan y del programa 2 cuando los
beneficiarios sean las corporaciones
locales.

La tasa de cofinanciacion del FEDER
es del 70 por 100 para la Medida 1 y del
60 por 100 para la Medida 3 de los gas-
tos elegibles de las subvenciones y
actuaciones directas realizadas por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio.

Son gastos elegibles los que corres-
ponden a actuaciones subvencionables
por las dos medidas citadas, cuando se
realicen en Regiones Objetivo 1. Recor-
demos que estas Regiones son: Andalu-
cia, Asturias, Canarias, Castilla-La Man-
cha, Castilla y Leo6n, Extremadura,
Galicia, Murcia, Comunidad Valenciana,
Ceuta y Melilla.

De acuerdo con la asignacion de
recursos minimos garantizados a cada
Comunidad Auténoma, y también con la
experiencia acumulada durante el desa-
rrollo del Plan Marco de Modernizacion
del Comercio Interior, seran gastos elegi-
bles s6lo el 65 por 100 de los realizados
en los diferentes programas del Plan de
Mejora de la Calidad en el Comercio.
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CUADRO 9.5
PREVISION DE GASTO ELEGIBLE
(MILES DE EUROS)

Medidas/Programas 2005

Medida 1

Cooperacion empresarial ...........c.ccccoeeee. 650,00

Comercio independiente:

e COMEICIO rUral......ccceeeviveeeeiirieeeciiieeeanns 325,00

 Calidad............. 325,00
Informacion.. 390,00
TOTAL o 1.690,00
Medida 3

Comercio urbano...........coceeevivneercnnennn. 4.875,00

Comercio rural 325,00

TOTAL it 5.200,00
TOTAL ittt 6.890,00

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

Como cualquier ayuda del FEDER,
tanto la Direcciéon General de Politica
Comercial como las Comunidades Aut6-
nomas deberan publicitar e informar a los
destinatarios ultimos de la ayuda de que
esta cofinanciada con Fondos FEDER a
través del Programa Mejora de la Compe-
titividad y Desarrollo del Tejido Productivo.

Segun las previsiones presupuestarias
antes citadas, los gastos elegibles que la
Direccion General de Politica Comercial

2006 2007 2008 TOTAL
715,00 786,50 865,15 3.016,65
357,50 393,25 432,57 1.508,32
715,00 A 372,79 1.297,73 3.517,48
397,80 405,78 413,88 1.607,46
2.185,30 2.765,28 3.009,33 9.649,91
5.005,00 5.112,25 5.623,48 20.615,73
357,50 393,25 432,58 1.508,33
5.362,50 5.505,50 6.056,06 22.124,06
7.547,80 8.270,78 9.065,39 31.773,97

podré justificar ante el FEDER seran los
que figuran en el Cuadro 9.5.

Con esta previsién de gasto elegible,
se obtendrian unos retornos durante los
afios 2005 y 2006 del 70 por 100 del
gasto elegible en la Medida 1 y del 60
por 100 en la Medida 3, que daria un
total de 4.303.000,00 euros en 2005 y
4.747.210,00 euros en 2006, es decir,
9.050.210,00 euros en los dos primeros
afios de vigencia del Plan.
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