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Capitulo 8

Tasas por el uso

de tarjetas de pago

8.1. Acuerdo sobre reduccion de
tasas multilaterales de
intercambio

El Ministro de Industria, Turismo y Co-
mercio, José Montilla, presidio el pasado
dia 2 de diciembre de 2005 la firma del
Acuerdo entre las asociaciones comercia-
les y los sistemas gestores sobre la fija-
cion de las tasas multilaterales de inter-
cambio en los pagos por tarjeta. Los fir-
mantes del Acuerdo, impulsado por el Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio,
han sido SERVIRED, Sistema 4B y EURO
6000, que agrupan a los Bancos, Cajas de
Ahorro y otras entidades financieras. Por
otra parte, las entidades representativas
del sector comercial han sido ANGED

(grandes superficies), CEC (comercio mi-
norista), AVAD (venta a distancia), CEHAT
(hoteles), CAAVE (agencias de viaje) y
FEHR (hosteleria).

8.1.1. Funcionamiento del sistema

Como puede observarse en el Grafico
8.1, cuando el titular de una tarjeta ad-
quiere un producto o servicio utilizando
una tarjeta de crédito o débito, en la ope-
racion participan cuatro partes:

 Cliente/Titular de la tarjeta

e Comerciante

e Banco emisor, que proporciona la tar-
jeta al cliente

e Banco adquirente, banco del comer-
ciante.

Tarjeta

PVP = Precio Venta Publico
TMI = Tasa Multilateral de Intercambio
TD = Tasa de Descuento

GRAFICO 8.1
PVP-TI
BANCO EMISOR — BANCO ADQUIRENTE
Transaccion
Cargo PVP-TD
mensual
PVP Transaccién
Producto o servicio
CLIENTE . COMERCIANTE
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Para cada transaccién son necesarios
los siguientes pasos:

e El titular de la tarjeta acuerda un pre-
cio (PVP) con el comerciante, la tarjeta es
registrada a través del terminal punto de
venta (TPV) y la transaccién es autorizada.

e Através del TPV el comerciante envia
detalle de la transaccion al Banco adqui-
rente.

* El Banco adquirente reenvia detalle de
la transaccion al Banco Emisor.

El Banco emisor paga al Banco adqui-
rente el PVP menos la tasa de intercambio
(TMI).

e El Banco adquirente paga al comer-
ciante el PVP menos la tasa de descuento
(TD).

* El Banco emisor carga mensualmen-
te el PVP al titular de la tarjeta. Anualmen-
te carga una comision fija por manteni-
miento de la tarjeta.

Para que el sistema funcione es nece-
sario un acuerdo entre los bancos en
cuanto al importe de la tasa de intercam-
bio, de ahi que se denomine tasa multila-
teral de intercambio, lo que supone un
acuerdo de precios y por tanto una posi-
ble practica restrictiva de la competencia.

La tasa de descuento supone una nego-
ciacion entre comerciante y Banco adqui-
rente y, en principio, esta sujeta a las reglas
del mercado (siempre que haya transparen-
cia en cuanto a la tasa de intercambio).

8.1.2. Antecedentes

Acuerdo de 1999

A instancias del Congreso, en abril de
1999, la Secretaria de Estado de Comer-
cio y Turismo cre6 una Comision para el
estudio de problemas derivados de la utili-
zacion de tarjetas como medio de pago.
En esta Comision estaban representadas
las asociaciones de comerciantes, los sis-
temas gestores de tarjetas y expertos in-

dependientes. Ante la dificultad de actuar
sobre las tasas de descuento, se llegé a
un acuerdo de disminucion de las tasas
de intercambio maximas, de la siguiente
forma: 3,5 por 100 a partir de julio de 1999;
reduccion anual de la tasa maxima en un
0,25 por 100, hasta alcanzar el 2,75 por
100 a partir del 1 de julio de 2002. Este
acuerdo fue autorizado por el Tribunal de
Defensa de la Competencia (TDC) en
fecha 26 de abril de 2000. A partir del se-
guimiento que hace el Banco de Espana
de las tasas de intercambio, puede decir-
se que el acuerdo se ha cumplido.

Decision de la Comision Europea

El 24 de julio de 2002 la Comisién Euro-
pea aprobd una Decision sobre las tasas
multilaterales de intercambio de VISA en lo
que se refiere a operaciones transfronteri-
zas. La autorizacion de la Comision se basa
en una estimacion por parte de VISA de re-
duccidn paulatina de la TMI para tarjetas de
crédito y débito diferido hasta alcanzar una
tasa media ponderada del 0,7 por 100 en
2007 y un compromiso de que ésta se ajus-
te a las siguientes categorias de costes:

* Procesamiento de las transacciones

* Periodo de cobertura financiera gra-
tuita a los titulares de las tarjetas

* Garantia de pago al comerciante

e Para las tarjetas de débito (cargo in-
mediato al cliente) se fija una comision por
operacién de 0,28 euros.

Texto del Congreso de 2003

El Pleno del Congreso, en sesién de 27
de mayo de 2003, insta al Gobierno a dic-
tar las disposiciones oportunas para que
las TMI se adapten a los principios acep-
tados por las autoridades europeas y es-
panolas de defensa de la competencia,
con objetividad, transparencia y segun ca-
tegorias de costes.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2877
DEL 1 AL 14 DE MAYO DE 2006



- #lCEe

CAPITULO 8. TASAS POR EL USO DE TARJETAS DE PAGO

Resoluciones del TDC

Con fecha 11 de abril de 2005, el Tribu-
nal de Defensa de la Competencia ha dic-
tado tres resoluciones que se refieren a
los sistemas de pagos con tarjetas SER-
VIRED, 4B y EURO 6000. En los casos de
SERVIRED y 4B supone la denegacién de
las autorizaciones de tasas multilaterales
de intercambio solicitadas por estos siste-
mas al Servicio de Defensa de la Compe-
tencia con fecha 10 de abril de 2002 y 28
de diciembre de 2001 respectivamente. En
el caso de EURO 6000 supone la incoa-
cion de un expediente de revocacion o mo-
dificacion de la autorizacién concedida por
el TDC con fecha 9 de julio de 2001. El
TDC considera que:

e Las TMI para las que se pide autori-
zacion no estan suficientemente justifica-
das en relacién con los costes.

* Se establecen las mismas TMI para
transacciones realizadas con tarjeta de
crédito (y débito aplazado) que con tarje-
tas de débito, cuando los costes de las
mismas son diferentes.

e Fijacion arbitraria de TMI maximas.

* Discrecionalidad del sistema para pri-
vilegiar a unos establecimientos frente a
otros, con clasificaciones sectoriales sin
que se justifique una afectacion de costes
a cada tipo de comercio. Esto puede llevar
a ventajas de unos establecimientos fren-
te a otros.

¢ Falta de transparencia.

No obstante lo anterior, el Tribunal con-
sidera oportuno declarar que admite que
la fijacion de las Tl acordada por las enti-
dades emisoras de tarjetas puede contri-
buir al progreso técnico y econémico, si se
cumplen las condiciones del articulo 3 de
la Ley 16/1989 de 17 de julio de Defensa
de la Competencia (LDC) y si el nivel acor-
dado es determinado objetivamente por
los costes, mediante un método transpa-
rente y conocido por todos los interesa-

dos. En consecuencia, el Tribunal podria
autorizar futuros acuerdos de fijacion de
Tl si tales condiciones se cumplieran. Con-
sidera de ineludible cumplimiento las si-
guientes:

e Las Tl correspondientes a las tran-
sacciones efectuadas con tarjetas de dé-
bito diferiran de las efectuadas con tarje-
tas de crédito (y débito diferido).

* Las Tl correspondientes a tarjetas de
débito incluirdn, como maximo, los costes
de autorizacion y procesamiento de las
transacciones. Se determinara como una
cantidad fija por transaccion.

e Las Tl correspondientes a tarjetas de
crédito (débito diferido) incluiran, como
maximo, los siguientes costes:

— Costes de autorizacion y procesa-
miento de las transacciones. Se determi-
nara como una cantidad fija por transac-
cion.

— Riesgo de fraude. Se determinara
periodicamente como un porcentaje del
volumen de la transaccion.

* Se podran considerar Tl distintas para
las operaciones correspondientes a las
compras por correo o por teléfono, asi
como a las efectuadas de forma manual o
a través de Internet, siempre que se justi-
fiquen las diferencias de forma objetiva.

e Cualquier modificacion debera con-
sultarse previamente al Tribunal.

e Las Tl seran publicas.

Resolucion del Congreso de 2005

El Congreso de los Diputados aprobd
el 18 de mayo de 2005 una Resolucion
sobre Politica Econdmica, que en el apar-
tado IV referente a Apoyo a las Pymes, in-
cluye un punto 7, por el que se insta al Go-
bierno a: «Adoptar las medidas necesarias,
en relacion con los pagos efectuados con
tarjeta en los aspectos relativos a las tasas
de intercambio aplicados en los mismos,
para garantizar que se cumplan los crite-
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rios contenidos en las Resoluciones del Tri-
bunal de Defensa de la Competencia de 11
de abril de 2005. Los Ministerios de Econo-
mia y Hacienda e Industria, Turismo y Co-
mercio estableceran los mecanismos para
garantizar la necesaria transparencia e in-
formacion en las tasas aplicadas».

Peticion de medidas cautelares

Tras las tres Resoluciones del TDC de
11 de abril de 2005 en relacion con SER-
VIRED, 4B y EURO 6000, se ha inter-
puesto al menos un recurso contencioso
administrativo ante la Audiencia Nacional
por los respectivos sistemas gestores de
tarjetas. También algunas de las entida-
des bancarias asociadas han presentado
recurso. En los recursos se ha solicitado
la adopcidon de medidas cautelares. Di-
chas solicitudes cautelares han sido co-
municadas por la Audiencia Nacional al
Servicio de Defensa de la Competencia,
que ha considerado conveniente esperar
al pronunciamiento de la Audiencia para
paralizar la ejecucion del apartado de las
Resoluciones del TDC por la que se dis-
pone intimar a estas entidades solicitan-
tes para el desistimiento de la aplicacion
provisional del sistema de tasas de inter-
cambio hasta ahora vigente.

Busqueda del acuerdo

Ante la conflictividad en el sector, y te-
niendo como referente el mandato de la
Resolucién del Congreso de mayo de
2005, la Secretaria de Estado de Comer-
cio y Turismo ha instado a las entidades fi-
nancieras y a las asociaciones comercia-
les afectadas a la consecucion de un
acuerdo, que fuese beneficioso para
ambas partes y que pusiera fin a la batalla
legal y a la inseguridad juridica en el que
se encontraba el sistema de pagos con
tarjeta.

8.1.3. Términos del Acuerdo de 2 de
diciembre de 2005

El acuerdo contempla un nuevo siste-
ma multilateral de fijacién de tasas de in-
tercambio para los proximos cinco anos,
que sin duda tendra efectos positivos
para el sector de la actividad comercial, y
del que se destacan los siguientes as-
pectos:

1) El nuevo sistema sera sometido al
Servicio de Defensa de la Competencia.
La seguridad juridica del acuerdo permiti-
ra al sector financiero acometer las inver-
siones tecnoldgicas necesarias para la ex-
pansion del sistema de pagos con tarjetas
en su convergencia con otros paises co-
munitarios y a una mejora de la eficiencia
del mismo.

2) El acuerdo supone para el sector co-
mercial una sustancial rebaja en las tasas
maximas hasta ahora vigentes, que va a
beneficiar especialmente a los operado-
res comerciales que en la actualidad so-
portan mayores tasas. Asi, las tasas de
intercambio maximas que en la actuali-
dad se situan en el 2,32 por 100 (Banco
de Espana, primer trimestre 2005), pasa-
rian a un 1,4 por 100 en 2006, 1,3 por 100
en 2007 y 1,1 por 100 en 2008, de acuer-
do con el Cuadro 8.1. Este descenso de
las tasas de intercambio se espera que
suponga una reduccion en las tasas pa-
gadas por el comerciante a las entidades
bancarias (tasas de descuento) y que, fi-
nalmente, se traduzca en una mejora del
servicio y de los precios al consumidor.

3) Se contempla un periodo transito-
rio de tres anos, entre 2006 y 2008, para
el que se ha fijado un cuadro de tasas
maximas a respetar por los sistemas
gestores de tarjetas, que va a permitir re-
alizar un estudio de costes que servira
para el calculo de tasas para los dos
anos siguientes. En cualquier caso, se
establece una clausula de garantia de

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2877
DEL 1 AL 14 DE MAYO DE 2006



- #lCEe

CAPITULO 8. TASAS POR EL USO DE TARJETAS DE PAGO

CUADROB.1
TASAS DE INTERCAMBIO MAXIMAS

TRAMOS 2006

Euros (€) Crédito (%) Débito (€) Crédito (%)
0-100 mill 1,40 0,53 1,30
100-500 mill... 1,05 0,36 0,84
> 500 mill. ..o, 0,66 0,27 0,66

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

forma que ningun operador comercial
sufra tasas superiores a las que tiene ac-
tualmente.

4) Las partes intervinientes han solici-
tado al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio la creacion de un Observatorio
como foro para realizar un seguimiento y
difusién de los medios de pago electréni-
cos en el sector comercial en Espana.

5) Las entidades procesadoras de pa-
gos con tarjeta se comprometen a dotar
un fondo de tres millones de euros duran-
te el periodo 2006-2008, destinado a rea-
lizar acciones de difusion e impulso de la
utilizacion de las tarjetas como medio de
pago, especialmente en el pequefo co-
mercio.

8.2. Evolucion del mercado de
tarjetas en Espana

Las tarjetas bancarias constituyen uno
de los instrumentos de pago que han ad-
quirido mayor relevancia en los ultimos
anos. Para analizar su evolucion, el Banco
de Espana tiene firmado un convenio de
colaboracion con las organizaciones ges-
toras de dichos instrumentos de pago, que
supone que por parte de estas se facilita
trimestralmente una serie de datos esta-
disticos, a partir del cual el Banco de Es-
pafa elabora un informe anual y facilita
avances trimestrales.

A continuacién se hace un resumen con
los datos que se consideran mas signifi-
cativos, en especial de los que se refieren
al comercio minorista:

2008 2009 -2010
Débito (€) Crédito (%) Débito (€) Crédito (%) Débito (€)
0,47 1,10 0,40 0,79 0,35
0,29 0,63 0,25 0,53 0,21
0,25 0,54 0,21 0,45 0,18
. CUADRO 8.2 .
EVOLUCION DEL MERCADO DE TARJETAS EN ESPANA
= - T. Débito
ANO 2005 T. Débito Dif + Crédito Total
N° Tarjetas
Millones.............. 31,83 33,25 65,08
Var. 2005/2004 % ...... -2,84 14,79 5,43
Transacciones
Millones........ccccovnuennee. 743 675 1.418
Var. 2005/2004 % ...... 7,21 16,78 11,57
Importe transacciones
Millones € ................. 33.490 42.530 76.020
Var. 2005/2004 % ...... 9,55 20,14 15,23
Importe/Transaccion
Millones € ................. 45 63 53,6
Var. 2005/2004 % ...... 2,2 2,9 3,3
N° Terminales
NUMero ......cccceevvreenen. 1.193.872 1.193.872 1.193.872
Var. 2005/2004 % ...... 13,15 13,15 13,15

Fuente: A partir de datos del Banco de Espana.

e Espafa es, desde el ano 2000, el pais
europeo con la mayor red de cajeros y ter-
minales de punto de venta (55.851 caje-
rosy 1.182.725 TPV en el tercer trimestre
de 2005).

* El numero de transacciones y el valor
de las mismas aumenta a ritmos significa-
tivos. Sin embargo, Espafa sigue estando
entre los paises que menos las utilizan (15
pagos en 2002 frente a una media, para
el conjunto de la Eurozona, de 31 transac-
ciones).

e Por perfil de edad, el 40 por 100 de
los clientes menores de 30 afios abonan
sus compras con tarjetas de pago, frente
al 18 por 100 de los usuarios mayores de
60 anos.

* El numero total de tarjetas bancarias
de pago en circulacion ha mantenido una
tendencia media interanual alcista en
torno al 7-8 por 100, con mas de 65 millo-
nes de unidades. No obstante, el numero
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. CUADRO 8.3 . CUADRO 8.4
EVOLUCION DE TASAS DE INTERCAMBIO INTRASISTEMA EVOLUCION DE TASAS DE INTERCAMBIO INTERSISTEMA

T.I. INTRASISTEMA 2002 2003 2004 2005

G. Super Alimentacion .... 0,51 0,60 0,67 0,67
G. Super Resto 1,20 1,14 1,09 0,98

Supermercados... 1,15 1,15 1,16 1,15
Droguerias............... 2,69 2,47 2,31 2,15
Comercio Minorista ........ 2,42 2,16 2,00 1,88
Gasolineras...........c.......... 0,55 0,53 0,64 0,67
Agencias de viajes .. 1,82 1,77 1,67 1,52
Hoteles .....cccvvveiviiiiinnns 2,21 2,16 2,12 2,05
L7 — 278 257 238 225
MINIMA ... 0,51 0,53 0,49 0,48
MEDIA......coeeieiercienne 1,54 1,44 1,39 1,32

Fuente: A partir de datos del Banco de Espana.

de tarjetas de crédito tiene una progresion
mas acentuada que el de tarjetas de débi-
toy, en 2005, por primera vez, superan en
nuamero a las de débito.

* Al contrario de lo que ocurre en otros
paises de la Eurozona, en Espana las tar-
jetas de crédito se usan preferentemente
en operaciones de pago por la adquisicion
de bienes y servicios, mientras que las de
débito se concentran, principalmente, en
la extraccion de efectivo en los cajeros.

e En lo que se refiere a las tasas de in-
tercambio, los valores medios y maximos
parecen seguir una tendencia descenden-
te. Se mantienen relativamente constan-
tes las minimas. Autopistas, gasolineras y
grandes superficies son los sectores que
presentan las menores tasas. Por el con-
trario, son superiores a la media, las de
masajes, saunas, discotecas, casinosy jo-
yerias.

* Las tasas de descuento maximas han
descendido igualmente a lo largo de los
ultimos anos, pero las minimas se han
comportado a la inversa, con lo cual las
tasas medias permanecen practicamente
inalterables en el periodo 2002-2004, con
subidas en algunos subsectores. Los
datos provisionales de 2005 muestran un
ligero descenso con respecto a 2004, es-
pecialmente en el ultimo trimestre del afo.

e El analisis comparativo de las tres
redes pone de manifiesto un comporta-

T.l. INTERSISTEMAS 2002 2003 2004 2005
G. Super Alimentacion .... 0,68 0,70 0,69 0,68
G. Super Resto................ 1,97 1,97 1,93 1,66
Supermercados.... 1,17 1,17 1,17 1,16
Droguerias................ 2,69 2,61 2,61 2,51
Comercio Minorista ......... 2,562 2,46 2,46 2,32
Gasolineras..........cc.......... 0,63 0,63 0,64 0,66
Agencias de viajes .......... 1,80 1,80 1,80 1,77
Hoteles ......ccovvvviiininnns 2,25 2,25 2,25 2,20
MAXIMA ..., 279 273 273 263
MINIMA .... 0,62 0,63 0,64 0,61
MEDIA ..o 1,86 1,81 1,85 1,76

Fuente: A partir de datos del Banco de Espana.

CUADRO 8.5
EVOLUCION DE TASAS DE DESCUENTO

T. DESCUENTO 2002 2003 2004 2005
G. Super Alimentacion .... 0,54 0.65 0,70 0,67
G. Super Resto................ 1,63 1,42 1,37 1,28
Supermercados.... 1,15 1,20 1,21 1,21
Droguerias................ 2,21 2,24 2,17 2,10
Comercio Minorista ........ 1,58 2,08 2,19 2,10
Gasolineras..........cccuec..... 0,68 0,68 0,70 0,72
Agencias de viajes .......... 1,57 1,59 1,60 1,60
Hoteles .....ooviviveiiiiee 1,83 1,78 1,76 1,76
MAXIMA .......................... 3,48 3,29 3,02 2,91
MINIMA .... 0,54 0,65 0,70 0,67
MEDIA ..o 1,59 1,59 1,59 1,53

Fuente: A partir de datos del Banco de Espafa.

miento no excesivamente divergente en lo
que respecta a los valores medios, maxi-
mos y minimos para las comisiones apli-
cadas en el ambito interbancario y a los
clientes finales.

8.3. Estudio sobre evolucion de
tasas de descuento en el
pequeno comercio

Desde el afo 1999, con motivo del pri-
mer acuerdo sobre reduccion de tasas ma-
ximas de intercambio, la Direccion General
de Politica Comercial ha venido contratan-
do un estudio realizado por una consultora
externa sobre la evolucion de las tasas de
descuento en el pequefio comercio.

Se hace constar que los resultados de
dicho estudio no son directamente compa-
rables con los datos suministrados por el
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) GRAFICO 8.2
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Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

Banco de Espana, ya que se obtienen me-
diante encuesta y se refieren fundamental-
mente al pequefo comercio. Asi, el 85 por
100 de los establecimientos comerciales
encuestados tiene menos de 4 empleados
y solo el 2,8 por 100 tiene mas de 13 em-
pleados. De los que declaran su volumen
de ventas, el 80 por 100 tienen una factura-
cion inferior a 150.000 euros y solo el 4 por
100 facturan mas de 600.000 euros.

Los datos mas significativos del estudio
realizado a finales del aiho 2005 son los
siguientes:

e Se han realizado 4.000 entrevistas a
comerciantes repartidos por todo el terri-
torio espanol. Para el conjunto de la mues-
tra, el margen de error es de + 1,59 por
100, para un nivel de confianza del 95,5
por 100. El reparto aproximado de la
muestra es el siguiente: alimentacién (10
por 100), confeccidn/textil/calzado (36 por
100), electrodomésticos/informatica (20
por 100), libros/discos/prensa (20 por
100), drogueria/perfumeria (7 por 100) y
joyeria/relojeria (7 por 100).

* Las tasas medias de descuento mues-
tran una tendencia decreciente en el perio-
do estudiado y también en el afio 2005 con

respecto a 2004. Parte del descenso de la
tasa de 2005 puede ser debido a los si-
guientes factores: a) Por desaparicion, cese
0 ausencia, ha sido necesario sustituir un
30 por 100 de la base de comercios entre-
vistados en 2004 y esto ha podido influir en
los resultados; b) Un porcentaje importante
de los comerciantes consultados (30 por
100) ha solicitado a su entidad bancaria una
reduccion de la tasa de descuento (en 2004
fue del 17 por 100). Casi un 50 por 100 de
las solicitudes han sido atendidas, lo que
significa el doble del porcentaje del afo an-
terior. Muchos comerciantes que han visto
rechazada su solicitud han optado por el
cambio a otra entidad con tasas mas bajas.

e El estudio por sectores pone de ma-
nifiesto que las tasas mas bajas corres-
ponden a alimentacion y electrodomésti-
cos/informatica, mientras que las mas
altas corresponden a relojeria/joyeria y li-
bros/discos/prensa.

* La reduccion de tasas ha afectado
fundamentalmente a aquellas superiores
al 2,75 por 100.

* El estudio pone de relieve que un 60
por 100 de los pagos se realizan en meta-
lico. Con respecto a 2004 hay un incre-

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2877
DEL 1 AL 14 DE MAYO DE 2006

DISTRIBUCION

COMERCIAL

213



DISTRIBUCION
COMERCIAL

214

- #lCEe

LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA EN 2005

_ CUADROS8S6
EVOLUCION T. DESCUENTO POR SECTORES

Ano 2004 2005

TASA MEDIA GRAL. ......cccceene. 2,55 2,44
Alimentacion ..........ccccccveeeeennnn. 1,89 1,79
Confec/Textil/Calzado................. 2,63 2,50
Electricidad/Informatica............... 2,37 2,29

Libros/Discos/Prensa. 2,68 2,58
Drogueria/Perfumeria . 2,77 2,56
Relojeria/ Joyeria.......ccccceeoueennee. 2,87 2,72

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

mento notable de los pagos con tarjeta de
crédito, que suponen un 32 por 100 de los
pagos y una disminucién de los pagos con
tarjeta de débito, que suponen un 7,5 por
100. Los sectores que muestran un mayor
porcentaje de pago en metalico son ali-
mentacion y drogueria/perfumeria, mien-
tras que es menor en textil/confeccion y
joyeria/relojeria. El pago en metalico es
mayor en poblaciones de menos de
50.000 habitantes y en las comunidades
auténomas de Andalucia, Castilla y Leon,
Asturias y Canarias.

e Desde el afio 2004 se pregunta a los
encuestados si realizan algun tipo de in-
centivo a los clientes que pagan en meta-
lico. El porcentaje de los que contestan
afirmativamente ha pasado del 13,6 por
100 en 2004 al 14,9 por 100 en 2005. Los
comerciantes de alimentacion practica-
mente no realizan este tipo de incentivo,
mientras que es bastante elevado el por-
centaje en joyeria/relojeria.

* Mientras que en 2004 s6lo un 13,6

CUADRO 8.7
FORMA DE PAGO POR SECTORES

Sistema Metdlico  T.Crédito  T.Débito  Financiacién
% TOTAL GENERAL ...... 60,0 32,1 7,5 0,4
Alimentacion.................... 73,2 20,8 57 0,3
Confec/Textil/Calzado...... 53,4 36,6 9,8 0,2
Electricidad/Informatica... 58,9 32,2 6,9 2,0
Libros/Discos/Prensa....... 64,0 30,0 6,0 0,0
Drogueria/Perfumeria...... 69,7 24,3 6,0 0,0
Relojeria /Joyeria............. 56,9 36,9 6,1 0,1

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

por 100 de los encuestados declaraba que
estaba asociado, en 2005 este porcentaje
se incrementa hasta el 18,4 por 100. Des-
tacan con un mayor grado de asociacion
Baleares y Aragon (mas del 39 por 100) vy,
por el contrario, Catalufia presenta un bajo
grado de asociacionismo (6,6 por 100).
Solamente un 21 por 100 de los comer-
ciantes asociados negocian con las enti-
dades de crédito los aspectos de las co-
misiones de tarjetas, a través de la Aso-
ciacion.

* Sobre el nivel de presencia de Termi-
nales Punto de Venta (TPV), mas del 90
por 100 de los establecimientos tiene 1 6
2 terminales.

* Un 3,6 por 100 de los comerciantes
entrevistados han declarado pagar por el
uso del TPV.

* EI 100 por 100 de los encuestados
acepta VISA, un 99,4 por 100 EURO 6000,
un 98,8 por 100 4B, un 98,1 por 100 MAS-
TER CARD, un 11,7 por 100 MAESTRO y
un 2,9 por 100 AMERICAN EXPRESS.
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