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Capitulo 9

Plan de Mejora de la Calidad

9.1. Introduccion

La Secretaria de Estado de Turismo y
Comercio tiene entre sus funciones, a tra-
vés de la Direccion General de Politica Co-
mercial, «la elaboracion de los planes ge-
nerales que contribuyan a la mejora de la
calidad de las empresas del sector y de
los apoyos financieros necesarios para su
desarrollo, asi como la cooperacién con
las comunidades auténomas en relacion
con ello».

Para el desempeno de esta funcion se
ha elaborado el Plan de Mejora de la Cali-
dad en el Comercio 2005-2008, que tiene
como objetivo final la mejora de la eficien-
cia y competitividad de las pequenas y
medianas empresas comerciales, en aras
a lograr un equilibrio armoénico de la es-
tructura del sector, con la coexistencia de
diversos formatos de empresa y estableci-
miento, que garanticen la competencia y
la libertad de eleccién de los consumido-
res, al tiempo que se contribuya a un de-
sarrollo equilibrado y sostenible de la es-
tructura urbana de nuestras ciudades.

La elaboracion de este nuevo Plan fue
acordado en la Conferencia Sectorial de
Comercio Interior celebrada el 8 de octubre
de 2003, que delegd en la Mesa de Direc-
tores su elaboracion definitiva y aproba-
cion, definiendo los programas de base que
deberia contemplar, con objeto de que en-
trara en vigor en el ano 2004. Las dificulta-
des en alcanzar un acuerdo sobre el pro-
cedimiento de ejecucion y financiacion im-

en el Comercio

pidieron que pudiera estar concluido den-
tro del ano 2003, por lo que la Conferencia
Sectorial de 21 de julio de 2004 acordd con-
tinuar durante ese ejercicio con el anterior
Plan Marco, e inst6 a la Mesa de Directo-
res a cerrar definitivamente la redaccion del
nuevo Plan, manteniendo la delegacion
para su aprobacién.

De esta forma, la Mesa de Directores
Generales de Comercio, como comision de
la Conferencia Sectorial, aprob6 el Plan de
Mejora de la Calidad en el Comercio, con
un periodo de vigencia que va desde el afio
2005 al 2008, en la reunion celebrada el 16
de noviembre de 2004, siendo formalizado
mediante Acuerdo de Consejo de Ministros
de 17 de diciembre de ese afo.

Este nuevo Plan de ayudas contempla
medidas de apoyo a las pequeinas y media-
nas empresas comerciales, a sus asocia-
ciones y a los ayuntamientos, en el marco
de una politica orientada a la consolidacion
del comercio urbano, manteniendo y desa-
rrollando el modelo comercial tradicional es-
panol, mediante la mejora de la competitivi-
dad de las empresas de distribucion y del
entorno fisico en el que se asienta el co-
mercio de proximidad, de forma que no sélo
se evite la destruccion de empleo, sino que
se mejore el empleo profesional, permitien-
do que los recursos humanos que se vincu-
lan a este sector puedan prestar un mayor
valor afiadido en cuanto a especializacion y
calidad del servicio.

La necesidad de impulsar el comercio
de los centros histéricos de las ciudades
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(puesto en peligro por el descenso de la
demanda efectiva que en ellos se viene
produciendo) por su papel esencial como
vertebrador del tejido urbano, ademas de
garantizar la oferta comercial a la pobla-
cion residente, ha sido considerado como
un objetivo prioritario en la elaboracién de
los programas de ayudas contemplados
en el Plan.

Con el nuevo Plan se pretende, por
tanto, una mejora del entorno fisico en el
que las empresas comerciales puedan
instalarse, respetando las condiciones de
competencia del mercado y poniendo a
disposicion de los pequefios empresarios
del sector espacios suficientemente atrac-
tivos para el desarrollo de su actividad.
Ademas, se ha puesto también de relieve
la necesidad de impulsar la mejora de la
calidad del comercio minorista espanol,
incentivando la implantacion de planes de
gestidn de la calidad y de certificacion de
empresas minoristas.

Los programas en los que se concreta
el Plan persiguen la consecucion del inte-
rés general tratando de impulsar actuacio-
nes que constituyen un estimulo para la
realizacidon de inversiones adicionales,
procedentes de la iniciativa privada, y que
pueden generar un efecto demostracion
para otras empresas del sector.

Los programas previstos en el Plan son
los siguientes:

1. Fomento del comercio urbano.

2. Mejora del comercio rural.

3. Fomento de la cooperacion empre-
sarial.

4. Calidad de establecimientos comer-
ciales.

5. Informacion y formacion.

De estos programas, los cuatro prime-
ros se desarrollan cofinanciando ayudas
concedidas por las comunidades auténo-
mas, mientras que el quinto es realizado
directamente por la Direccion General de
Politica Comercial.

El Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio establece una distribucion de
los recursos de la Direccion General de
Politica Comercial, en su partida presu-
puestaria 7.5 entre los cuatro primeros
programas, que son los que se ejecutan
en colaboracidn con las comunidades au-
tébnomas, con unas proporciones minimas
asignadas a cada uno de ellos, que son
las siguientes:

Fomento del comercio urbano ..... 50%

Mejora del comercio rural ............ 10%
Fomento de la cooperacién
empresarial ........cccceeeeeeiiiiiiiieeee. 10%
Calidad de establecimientos
comercialeS.......oeuueeeeeeiieiiiieieenneee. 10%

9.2. Ejecucion del Plan en el aiio
2005

El afio 2005 ha sido el primero en la
aplicacion del Plan de Mejora de la Cali-
dad en el Comercio. De acuerdo con lo
previsto en él, la seleccidén de actuaciones
realizadas por las comunidades autono-
mas incluidas para ser cofinanciadas por
el Ministerio de Industria, Turismo y Co-
mercio ha sido realizada por la Mesa de
Directores Generales, reunida en Madrid
el dia 8 de noviembre de 2005, que ha ra-
tificado la propuesta presentada por el
Grupo de Trabajo constituido al efecto e
integrado por representantes de todas las
comunidades y ciudades auténomas. Tal
como prevé el Plan, al objeto de asegurar
la participacion equilibrada de todas las
comunidades auténomas beneficiarias del
mismo, se ha predeterminado la cuantia
minima de recursos aplicables a las ac-
tuaciones desarrolladas en el ambito terri-
torial de cada comunidad o ciudad auté-
noma, segun el coeficiente calculado pro-
porcionalmente a la poblacion de derecho
de cada comunidad auténoma, al numero
de locales comerciales existentes y a la
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poblacion activa en el sector, ramas 51y
52 de la Clasificacién Nacional de Activi-
dades Econdmicas (CNAE) en ambos
casos. Este coeficiente se ha aplicado al
75 por 100 del presupuesto total del capi-
tulo 7 asignado al Plan, que en el ejercicio
de 2005 ascendia a 10 millones de euros,
y ha permitido determinar la cantidad mi-
nima correspondiente a cada comunidad
0 ciudad auténoma, siempre que éstas
hayan presentado proyectos significativos
susceptibles de acogerse a estas ayudas.

Las fuentes utilizadas para el calculo
han sido las siguientes:

1. Poblacién de derecho de las comuni-
dades auténomas referidas al 1 de enero
de 2004, recogidas en el Real Decreto
2348/2004 de 23 de diciembre (BOE de
24 de enero de 2005)

2. Numero de locales comerciales esti-
mado en el Directorio Central de Empre-
sas del INE de 2004, en las ramas de acti-
vidad 51 y 52 de la CNAE.

3. Poblacién activa del sector comercio,
segun la encuesta de poblacion activa del
INE, cuarto trimestre de 2004.

Los coeficientes relativos y cantidades
resultantes son los que se recogen en el
Cuadro 9.1. Debe recordarse que las Co-
munidades de Navarra y Pais Vasco no
son beneficiarias de las ayudas que se
conceden por el Plan Marco de Moderni-
zacion del Comercio Interior debido a sus
sistemas fiscales especiales.

La mayoria de las Comunidades Auté-
nomas han superado con sus subvencio-
nes al comercio interior la cantidad que
les ha sido asignada y que les podria ser
transferida. Ha habido, no obstante, dos
que no han llegado a agotar el cupo que
les correspondia. Se trata de Canarias y
Castilla-La Mancha. En ambos casos se
ha debido a que han preferido cofinaciar
sus ayudas al comercio a través de sus
Programas operativos regionales del
FEDER, y no porque no hayan destinado

CUADRO 9.1
CANTIDADES MINIMAS ASIGNADAS
A LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Coeficiente
relativo (%)

Cantidad
asignada
para 2004

Comunidades Auténomas

Andalucia......ccccoeeeiineeienens 18,78223 1.408.667,25
Aragon ......occoeveiieieiieeees 3,07037 230.277,75
ASEUNAS ..o 2,59654 194.740,50
Baleares..........cccooeeiiiiiiiniinns 2,71925 203.948,75
Canarias ......ccoceeeeereneeieenenens 4,96533 372.399,75
Cantabria ........cccoevvieeieeneiene 1,33317 99.987,75
Castilla-La Mancha .. 4,21890 316.417,50
Castillay Ledn .. 5,91368 443.526,00
Catalufa.......cccooeoeereiiaieeiene 17,32141 1.299.105,75
Extremadura ........cccooeeeiienns 2,50566 187.924,50
GaliCia ....cceeeieieeeseee e 6,88417 516.312,75
Madrid .. 13,34085 1.000.563,75
Murcia .. 3,19021 239.265,75
La RiOja . cueeeeieeieeeeieeee e 0,72991 54.743,25
Comunidad Valenciana. 12,07597 905.697,75
Ceuta 0,18438 13.828,50
Melilla 0,16797 12.597,75
TOTAL ot 100,00000 7.500.000,00

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

fondos en sus presupuestos al fomento del
comercio interior.

En lo que a programas se refiere, los de
Comercio rural y Calidad no han alcanza-
do el minimo previsto al no haberse reci-
bido solicitudes suficientes para cubrirlo.

El Grupo de Trabajo previsto en el Plan
se reunid el dia 3 de noviembre, elabo-
rando una propuesta que fue elevada
para su aprobacién a la Mesa de Directo-
res Generales que se reunio el 8 de no-
viembre, aprobando la distribucion defini-
tiva de los fondos de la Direccién General
de Politica Comercial entre las distintas
Comunidades Auténomas y las ciudades
de Ceuta y Melilla.

De esta forma, las cantidades totales
transferidas a las Comunidades Auténo-
mas de los fondos del Plan de Mejora de
la Calidad en el Comercio con cargo al
presupuesto del ano 2005 han sido las
que figuran en el Cuadro 9.2, junto con la
aportaciéon de la Comunidad Auténoma
que ha sido cofinanciada y las subvencio-
nes concedidas por éstas que hubieran
podido ser cofinanciadas de haber conta-
do con presupuesto suficiente.
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CUADRO 9.2
TRANSFERENCIAS REALIZADAS A LAS CCAA E INVERSIONES REALIZADAS PARA LAS QUE HAN SOLICITADO

COFINANCIACION (En euros)

Comunidad Auténoma Transferencia realizada

Andalucia........ccoovieeiennienn, 1.459.419,63
Aragon ......ccovveeveiiiiieieiees 483.406,04
AStUNAS. ....c.oviieiiiiiecicee 360.155,20
Baleares .... 386.757,29
Canarias .... ] 176.432,31
Cantabria.......ccccceveeoeeneieeens 130.073,24
Castilla-La Mancha................. 220.000,00
Castillay Ledn........ccceeueueeee. 701.923,20
Catalufa .........ccooeeveeeeeecieens 1.827.005,12
Extremadura..........cccceevueennen. 213.781,81
Galicia.....ccooovreeeieeee e 998.010,50
.......... 189.912,89
............. 1.369.843,11
370.123,40

905.697,75

127.458,52

80.000,00

TOTAL ..ot 10.000.000,00

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

Es importante destacar las distintas po-
liticas de las Comunidades Auténomas en
cuanto a la presentacion de expedientes a
cofinanciar. Dada la limitacion presupues-
taria, hay Comunidades que sélo presen-
tan algunos de sus programas o solo parte
de los expedientes que han subvenciona-
do, lo que también se ve motivado por la
obtencion de cofinanciacion de fondos eu-
ropeos a partir de sus programas regiona-
les. Quiere esto decir que las Comunida-
des que figuran en el Cuadro 9.2 con me-
nores diferencias entre las columnas de
«subvencion cofinanciada» y «subvencién
cofinanciable» no necesariamente han
destinado, proporcionalmente, menos re-
cursos que otras que figuran con diferen-
cias mas elevadas; el esfuerzo inversor de
las distintas Comunidades y Ciudades Au-
tébnomas en esta materia se analiza en el
Capitulo 12 de este informe.

El niumero total de expedientes presen-
tados y aceptados como cofinanciables,
por ajustarse a lo previsto en el Plan de
Mejora de la Calidad en el Comercio, ha
sido de 1.992, de los que 868 correspon-
dian al programa de Fomento del comer-
cio urbano, 230 al de Mejora del comercio
rural, 413 al de Fomento de la coopera-

Subvencion CCAA cofinanciada

Subvencion CCAA cofinanciable

3.648.549,07 3.653.556,17
1.208.515,11 1.604.675,92
900.388,00 1.440.319,00
966.893,23 987.545,79
441.080,77 441.080,77
325.183,10 482.792,03
550.000,00 550.000,00
1.754.808,00 2.139.824,83
4.567.512,79 6.126.451,69
534.454,53 534.454,53
2.495.026,26 9.235.652,64
474.782,22 560.694,79
3.424.607,77 3.860.237,00
925.308,49 1.749.062,49
2.264.244,38 2.264.244,38
318.646,29 318.646,29
200.000,00 200.000,00

25.000.000,00 36.149.238,32

cion empresarial y 481 al de Calidad de
establecimientos comerciales. Los real-
mente cofinanciados, limitados por las dis-
ponibilidades presupuestarias, han sido
1.277 expedientes. Se han seleccionado
para su cofinanciacion los de mayor inte-
rés, generalmente coincidente con la
mayor importancia econdmica de la inver-
sion, con las condiciones sefnaladas de
minimos garantizados para los distintos
programas y Comunidades; asi, se han
cofinanciado los 230 expedientes de Me-
jora del comercio rural y los 481 de Cali-
dad de establecimientos comerciales, pro-
gramas ambos que no han alcanzado el
minimo previsto, y 317 expedientes del
programa de Fomento del comercio urba-
no y 249 del de Fomento de la coopera-
cion empresarial. La distribucion de recur-
sos por programas y Comunidades Auté-
nomas es la que figura en el Cuadro 9.3.

9.3. Informacion y formacion

El programa de Informacion y formacién
del Plan es desarrollado directamente por
la Direccion General de Politica Comer-
cial. Uno de los problemas con el que se
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. CUADRO 9.3
DISTRIBUCION DE FONDOS TRANSFERIDOS POR PROGRAMAS

Comercio urbano

Comercio rural

Comunidad
Auténoma Euros Exp. Euros
Andalucia ........cccceevinnnnns 1.244.503,29 33 22.845,62
Aragon.... 215.878,11 6 0,00
Asturias .. 335.978,80 11 0,00
Baleares . 320.948,27 8 0,00
Canarias. 142.288,80 14 0,00
Cantabria............ 130.073,24 17 0,00
Castilla-La Mancha. 220.000,00 2 0,00
Castillay Ledn.... 701.923,20 12 0,00
Catalufia......... 594.077,44 34 220.467,17
Extremadura... 159.359,80 7 54.422,02
Galicia ........ 751.912.10 9 183.356,41
La Rioja.. 32.620,00 2 157.292,89
Madrid .... 1.140.444,09 13 203.385,76
Murcia......... 198.884,03 8 41.653,39
C. Valenciana. 602.574,80 139 0,00
Ceuta.. 127.458,52 1 0,00
Melilla...... 80.000,00 1 0,00
TOTAL.... 6.998.924,47 317 883.423,25

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

encuentran tanto las Administraciones Pu-
blicas como el propio sector de la distribu-
cion comercial, a la hora de abordar su
problematica y acometer programas de
actuacion, es la carencia o insuficiencia
de informacion fiable sobre su estructura
y caracteristicas, a lo que debe afadirse
la falta de homogeneidad en el tratamien-
to de la informacion, segun sus fuentes.

Por ello es deseable, mediante el desa-
rrollo de un plan de investigacion, llegar a
un conocimiento lo mas exacto posible de
la situacion actual del sector y de su previ-
sible evolucion futura. Y ello referido a as-
pectos tales como la estructura del comer-
cio, de forma globalizada y por subsecto-
res, canales de comercializacion, flujos
econdémicos desde la produccion al con-
sumo, datos coyunturales, etc.

En esta linea, durante el afno 2005 se
han realizado los siguientes estudios rela-
cionados con el sector:

e Estudio comparativo sobre los niveles
de precios en productos de gran consumo
entre distintos formatos comerciales.

* Elaboracion de una metodologia para
el calculo de los margenes de comerciali-
zacion a lo largo de la cadena de valor de

Cooperacion empresarial Calidad establecimientos

Exp. Euros Exp. Euros Exp.
1 192.070,72 31 0,00 0

0 131.192,86 13 136.335,08 324

0 24.176,40 12 0,00 0

0 14.609,02 2 51.200,00 128

0 34.143,51 4 0,00 0

0 0,00 0 0,00 0

0 0,00 0 0,00 0

0 0,00 0 0,00 0
87 1.012.460,50 123 0,00 0
9 0,00 0 0,00 0
82 2.028,00 2 60.714,00 13
22 0,00 0 0,00 0
26 26.013,26 3 0,00 0
3 111.953,91 17 17.632,07 8

0 283.091,35 42 20.031,60 8

0 0,00 0 0,00 0

0 0,00 0 0,00 0
230 1.831.739,53 249 285.912,75 481

productos agroalimentarios: célculo del in-
dice de tendencia de margenes.

* Investigacion sobre los niveles de pre-
cios de alimentacion y productos de drogue-
ria en las islas de La Gomera y El Hierro.

* La productividad en el sector comer-
cial.

e Elincremento de la productividad me-
diante la integracion en la cadena de dis-
tribucion de alimentos frescos.

* Investigacion sobre la frecuencia de
compra en mercados de drogueria y per-
fumeria.

e Perspectivas de la alimentacion en el
ano 2010: nuevas tendencias del sector
de la alimentacion.

* La mejora competitiva del sector co-
mercial en Ceuta.

e La comercializacion del calzado en
Espana.

e Tasas de descuento aplicadas al pe-
quefo comercio por el uso de tarjetas co-
mo medio de pago.

* Analisis del comercio de bazar y tien-
das de conveniencia no integradas.

* Evaluacion del Plan Marco de Moder-
nizacion del Comercio Interior.

e Eficacia del sistema de la franquicia.
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9.3.1. Premios Nacionales de
Comercio Interior 2005

El Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio, en su programa 5, prevé tam-
bién el mantenimiento de las actuaciones
iniciadas en el Plan Marco de Moderniza-
cion del Comercio Interior, como es el Pre-
mio Nacional de Comercio Interior, en sus
dos vertientes de ayuntamientos y peque-
Ao comercio. Con objeto de adaptar los
Premios a la vigente Ley General de Sub-
venciones, se han establecido unas nue-
vas bases reguladoras mediante la Orden
ITC/925/2005 de 5 de abril.

En su edicion de 2005 fueron convoca-
dos por Resolucién de la Secretaria de Es-
tado de Turismo y Comercio de 3 de junio
de 2005, adjudicandose mediante Reso-
lucién de 20 de diciembre de ese ano
(BOE de 23 de diciembre).

Los premiados han sido:

* Premios a Ayuntamientos

El premio ha sido concedido al Ayunta-
miento de Picanya (Valencia) y se ha con-
cedido un accésit honorifico al de La Linea
de la Concepcion (Cadiz).

e Premio al Pequefio Comercio

El premio se ha adjudicado a la empre-
sa Santos Ochoa, SA de Logrofio.
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