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El sector hotelero espanol

Ejemplo de persistencia de la dualidad entre
pequenas y grandes empresas al tiempo que
aumenta la concentracion

Maria José Moral Rincon*

En un escenario muy competitivo, el sector hotelero espanol muestra una
evolucion muy dinamica, especialmente, en comparacion con sus vecinos
europeos. El estudio de las principales variables que inciden sobre la estruc-
tura del sector revela la existencia de un proceso de concentracion, pero
tambien la persistencia de empresas muy pequenas. Existe un fuerte incre-
mento en los hoteles de cuatro y cinco estrellas; mientras que los hoteles de
menor categoria han reajustado la oferta para solucionar sus problemas de
sobreoferta. Todo ello ha posibilitado que en 2005 se haya roto la tendencia
descendente de la tasa de ocupacion.

Palabras clave: industria hotelera, oferta turistica, sector servicios,

hoteles, marketing.
Clasificacion JEL: L11, L83

1. Introduccion

El conocimiento de la estructura del
sector hotelero es crucial tanto para dise-
far politicas de las autoridades corres-
pondientes como para definir estrategias
empresariales sobre la fijacion de precios
o los gastos en publicidad y marketing. El
objetivo de este articulo es examinar la
estructura del sector hotelero espafol
mediante sencillas herramientas que per-
miten estudiar el escenario actual del sec-
tor y su evolucion, dando las pautas de su

* Departamento. de Economia Aplicada e Historia
Econémica, Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales. UNED. Este trabajo se ha beneficiado de
la financiacion de la Fundacion Ramén Areces, del
Ministerio de Educacion y Ciencia y del FEDER
(SEJ2005-07913 y SEJ2004-02525).

trayectoria futura e identificando las forta-
lezas y debilidades.

En Espana, los turistas eligen mayori-
tariamente un alojamiento reglado (hote-
les, apartamentos, albergues, campings y
casas rurales), un 63 por 100 en el 2005
segun la encuesta EGATUR elaborada
por el Instituto de Estudios Turisticos.
Desde el ano 2000, esta ratio ha experi-
mentado un continuo descenso, aunque
en 2005 se han advertido algunos indicios
que podrian detener esta tendencia ya
que las pernoctaciones en alojamientos
reglados han vuelto a crecer a los ritmos
observados en la década de los noventa.

El articulo se organiza de la siguiente
manera. Tras la introduccion en el segun-
do apartado se expone la situacion del
alojamiento hotelero en Europa y la posi-
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cion de Espana. En el tercer apartado se
analiza la capacidad hotelera espafola
mediante la evolucion de los tipos de
empresas, el comportamiento de la tasa
de ocupacion y la localizacioén geograéfica.
Por ultimo, el apartado cuarto resume las
principales conclusiones.

2. El sector hotelero espanol en
Europa

Tradicionalmente, Europa ha sido el
destino elegido por gran parte del turismo
mundial. Sin embargo, la globalizacién en
las comunicaciones y el abaratamiento en
los transportes, especialmente en el trans-
porte aéreo, han propiciado la aparicion y
la expansion de nuevos destinos turisticos.
Por otra parte, teniendo en cuenta que
Europa es también el mayor emisor de
turistas, la posibilidad de acceder a costes
mas bajos a otras regiones del mundo ha
convertido a América, Asia y Pacifico en
claras competidoras del viejo continente. El
formidable aumento en la capacidad hote-
lera de estas regiones se ha reflejado en

un incremento de su cuota mundial, mas
acusado en Sudamérica, el este y sur de
Asia, y Oriente Proximo.

En consecuencia, a pesar de que
Europa no ha dejado de incrementar su
capacidad, ha perdido cuota dentro del
mercado mundial. Tal y como se aprecia
en el Cuadro 1, en 2004 se superaban los
10,7 millones de plazas hoteleras reparti-
das en los 25 paises de la Unién Europea
(segun datos de Eurostat). Asimismo, se
observa que la capacidad esta muy con-
centrada en la UE-15 al aglutinar mas del
90 por 100 del total. En cualquier caso, no
debe pasar desapercibido que el nimero
de plazas ofrecidas en los 10 paises de la
ultima ampliacion de la UE ha crecido un
71,6 por 100 entre 1994 y 2004, frente a
un discreto 14,6 por 100 en la UE-15.
Evidentemente, esta evolucion es resulta-
do de una diferencia notoria en el ciclo de
ambos mercados. Por una parte, la UE-15
posee un sector hotelero muy maduro que
incluso presenta problemas de sobreofer-
ta en algunos paises. Por el contrario, en
los nuevos Estados miembros, el sector
turistico esta en una fase inicial del ciclo

CUADRO 1
CAPACIDAD HOTELERA EN EUROPA

EAITAL e
AIBME@NIA ...t

REINO UNIdO ...t
[T =T} - TSR
AUSHA ...

Bélgica .......
Finlandia.........
Dinamarca
LUXEMDBUIGO ..ot

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.

Plazas (en miles)

1994 2004
9.168 10.781
8.685 9.952

Cuotas sobre la UE-25

19,9 20,1
i1i519 16,2
12,1 15,2
i1i519 12,7
12,0 12,3
5,8 6,7
7,5 5,7
2,3 2,6
2,0 1,9
1,6 1,9
1,2 1,5
1,3 1,2
1,2 1,2
1,1 0,7
0,2 0,1
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con lo cual esta inmerso en un proceso de
expansion, liderado por ciudades como
Praga o Budapest.

En la segunda parte del Cuadro 1 se
muestran las cuotas de mercado de cada
uno de los paises de la UE-15. En primer
lugar, se constata que la region central de
Europa y del Mediterraneo concentran la
mayor parte de la capacidad hotelera. Los
cinco paises con mayor oferta hotelera de
Europa (ltalia, Alemania, Espana, Franciay
Reino Unido) representan el 76,5 por 100
del total. Ademas, es interesante com-
probar que Espana es el pais que ha expe-
rimentado un crecimiento superior en el
periodo, lo que ha permitido situarnos en el
tercer puesto del ranking.

Llegados a este punto, la cuestiéon mas
relevante es si la oferta hotelera europea
se adecua a la demanda, o dicho de otro
modo, cdmo es la tasa de ocupacion y si
varia entre paises. Eurostat no ofrece in-
formacion sobre la tasa de ocupaciéon ho-
telera desagregada por paises. Por ello, se
estima a partir de los datos de pernoctacio-
nes disponibles. Segun datos del 2004, el
pais con mayor numero de pernoctaciones
fue Espana con un total de 234.698, segui-
do por ltalia con 234.020, Alemania con
195.047 y Francia con 188.525. Es preciso
realizar un supuesto sobre el nimero de
dias que permanecen disponibles las pla-
zas hoteleras. En Espana, la tasa de ocu-
pacion en ese ano fue del 53,5 por 100
(segun datos del INE). Esta ratio concuer-
da con el supuesto de que las plazas estu-
vieron disponibles una media de 290 dias
al ano. Si asumimos que en los otros pai-
ses también se mantiene esta media de
apertura de los hoteles, las tasas de ocu-
pacion para ltalia, Alemania y Francia seri-
an 40,3 por 100, 40,4 por 100 y 51,3 por
100, respectivamente.

Siguiendo el mismo procedimiento se
calculan las tasas de ocupacién para el
resto de los paises de la UE-25 para el

afo 2002, comprobando que Espana
ocupaba el quinto puesto, por detras de
Chipre, Irlanda, Eslovenia y Holanda. Con
este resultado es preciso ser muy cautos,
ya que asumir que todos los paises man-
tienen abiertos sus establecimientos
hoteleros el mismo numero de dias infra-
valora la tasa de ocupacion en los paises
del norte donde, en media, los hoteles
pueden permanecer abiertos menos
tiempo por las inclemencias climaticas.
En cualquier caso, se puede concluir que
Espafia presenta unos buenos resulta-
dos de ocupacién en relacion a sus veci-
NOS europeos.

Por ultimo, es interesante analizar la
situacion de Francia porque, dentro de los
paises con mayor capacidad, es el Unico
gue ha disminuido el nimero de plazas dis-
ponibles en el periodo analizado, situando-
se en la actualidad por detras de Espana.
En realidad, Francia estuvo aumentando
su capacidad hotelera hasta el afo 2002
pero en el 2003 la redujo drasticamente en
un 23 por 100. Esta evolucién pone de
manifiesto que el sector hotelero francés
ha iniciado una reestructuracion en su ofer-
ta para combatir el problema de sobreofer-
ta que empezaba a ser bastante complica-
do, especialmente desde que en 2003 las
pernoctaciones en este pais se estanca-
ran.

3. El alojamiento hotelero en
Espana

La progresion en el numero de turistas
que recibe Espafa ha venido acompana-
da por un ascenso muy intenso en la ofer-
ta de alojamiento hotelero (Grafico 1). El
numero de empresas cuya actividad prin-
cipal es ofrecer alojamiento hotelero ha
pasado de 10.593 en 1999 a 11.850 en
2005. Por tanto, se ha registrado un creci-
miento acumulado del 11,9 por 100 equi-
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GRAFICO 1
EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA EN ESPANA

16.000

14.000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EOH (INE).

2002 2003 2004 2005

13.983 13.864

13.155

11.850

W Locales

valente a una tasa de crecimiento anual
media del 1,9 por 100 (1).

En el Grafico 1 también se presenta la
evolucion del numero de establecimientos
o locales. En primer lugar, se aprecia que
la mayoria de las empresas hoteleras
poseen un unico local, de hecho, en 2005
cada empresa contaba con 1,17 estable-
cimientos. Ademas, no parece que haya
cambiado esta tendencia, dado que la
media temporal es igual a 1,16 y su va-
rianza 0,016.

La trayectoria del alojamiento hotelero
en Espana muestra la continua expansion
en la que esta inmersa el sector, en con-
cordancia con el hecho de ser una de las
piezas claves de la actividad turistica,
como ponen de manifiesto las cifras de
negocio de los hoteles y hostales que han
superado los 12.000 millones de euros en

(1) Cuando se considera el alojamiento reglado en su
conjunto, el crecimiento anual medio supera el 5 por 100
debido a la fuerte progresion de los campings y otros alo-
jamientos (albergues, casas rurales, etcétera). En la dé-
cada de los noventa, el crecimiento fue ain mas acelera-
do registrandose una tasa media anual del 6,4 por 100
RAMON (2000).

2003, o el personal ocupado que ascendia
a 237.211 personas (cerca del 5 por 100
del personal ocupado en el sector servi-
cios) segun los datos de la Encuesta Anual
de Servicios (EAS, elaborada por el INE).

A continuacion, se analizan las varia-
bles claves que influyen en la estructura
de la industria hotelera espafola. En par-
ticular, interesa conocer si las empresas
hoteleras se organizan de la misma for-
ma, si el aumento en su nimero ha sido
uniforme entre las distintas categorias de
hoteles y si existe una distribucion geo-
grafica homogénea a lo largo del territo-
rio nacional. En definitiva, se examina si
esta cambiando el patron de concentra-
cion en el sector hotelero y hacia dénde
se tiende.

3.1 Tipo de organizacion empresarial
en el sector hotelero

La forma juridica de las empresas es
relevante para comprender la estructura y
el grado de concentracion del sector, no
s6lo porque cada forma juridica muestra
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unas caracteristicas propias organizativas
sino también porque van asociadas a dis-
tintos tamanos. La informacidén contenida
en el Directorio de Empresas (DIRCE)
elaborado el INE permite estudiar la distri-
bucién de empresas entre personas fisi-
cas, sociedades de responsabilidad limi-
tada, sociedades andénimas y otras for-
mas juridicas (franquicias, propiedad
estatal, etcétera), desde 1999 hasta 2005.

La principal conclusion es que el sector
hotelero esta experimentado una transfor-
macién significativa en la organizacion
empresarial caracterizada por una pérdida
en la participacion de empresas que se
rigen como personas fisicas a favor de las
sociedades de responsabilidad limitada. El
Cuadro 2 recoge la distribucién de las
empresas segun su forma juridica entre
1999 y 2005, distinguiendo también por el
tamano empresarial (medido por el nume-

ro de asalariados). En el primer bloque del
Cuadro 2, se comprueba que en 1999 el
48,2 por 100 de los hoteles y hostales se
organizaban como personas fisicas, mien-
tras que en 2005 esta cifra se ha reducido
al 38,5 por 100. Las sociedades de respon-
sabilidad limitada, por su parte, han pasa-
do de constituir el 25,4 por 100 al 38,5 por
100 por lo que en la actualidad, practica-
mente existe el mismo numero de empre-
sas que se organizan como personas fisi-
cas que como sociedades limitadas. Por
ultimo, se observa que las sociedades ané-
nimas han reducido ligeramente su cuota
situandose en un 14,9 por 100. Este giro
en la composicion de la condicidn juridica
se debe interpretar como el resultado de
un proceso de concentracion en la indus-
tria hotelera espanola que tiende hacia
empresas mas grandes, capaces de alcan-
zar mayores niveles de competitividad.

CUADRO 2
EMPRESAS HOTELERAS EN ESPANA SEGUN SU FORMA JURIDICA

Numero de empresas

Forma Juridica 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Persona FiSiCa..........ooverrreersrerreeens 5.109 5.049 4.889 4.686 4.739 4.949 4.568
Sociedad Limitada.... 2.692 2.925 3.294 3.544 3.880 4.260 4.564
Sociedad Anénima..... . 1.942 1.922 1.851 1.821 1.798 1.902 1.761
OraS ..uvieiiieeieeiiie e 850 876 851 837 889 977 957
Cuota sobre cada Forma Juridica en cada afio (en porcentaje)
N° de asalariados Forma 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Juridica
Sin asalariados PF. 59,4 57,8 56,2 54,9 53,0 49,5 50,9
S.L. 8,4 10,1 9,0 9,1 9,2 9,2 10,7
S.A. 5,7 5,2 5,0 4,6 4,7 4,3 4,7
Det1ab PF. 33,9 36,0 37,8 38,5 40,0 43,2 42,3
S.L. 43,3 41,4 42,6 42,0 421 41,7 40,9
S.A. 23,9 24,0 23,8 25,1 24,9 24,4 23,7
De 6a 19 PF. 6,1 5,7 5,4 6,0 6,4 6,6 6,3
S.L. 31,2 30,7 33,9 33,8 32,7 33,0 31,0
S.A. 23,3 21,4 25,3 25,2 24,9 24,5 23,5
De 20 a 49 [2IE 0,6 0,6 0,7 0,6 0,5 0,6 0,5
S.L. 12,3 12,8 9,2 9,1 9,9 10,0 10,9
S.A. 23,6 24,7 20,6 20,8 20,8 20,6 21,5
De 50 a 99 PF 0 0 0 0 0 0 0
S.L. 2,8 2,8 2,8 2,7 2,6 2,5 3,0
S.A. 11,2 11,1 10,8 9,5 9,9 10,0 10,9
De 100 a 499 IPIE 0 0 0 0 0 0 0
S.L. 2,0 2,1 2,5 3,1 3,4 3,3 3,2
S.A. 11,7 13,1 13,8 14,0 14,0 15,2 14,8
Mas de 500 PF 0 0 0 0 0 0 0
SiL. 0 0 0 0,1 0,1 0,2 0,2
S.A. 0,7 0,6 0,8 0,8 0,9 0,8 1,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del DIRCE (INE).
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El segundo bloque del Cuadro 2 posi-
bilita un analisis mas desagregado en
cuanto a qué ha ocurrido con la concen-
tracién en el sector hotelero. Dos son los
resultados principales que surgen. Por
una parte, existe un proceso de concen-
tracion en el sector evidenciado no sélo
por el incremento de las sociedades limi-
tadas, sino también porque las socieda-
des (limitadas y andénimas) son ahora
bastante mas grandes. En efecto, en
1999 sélo el 2 por 100 de las sociedades
limitadas y el 12,4 por 100 de las anéni-
mas tenian mas de 100 trabajadores;
mientras que en 2005, estas cifras se
han situado en el 3,4 por 100 y el 15,8
por 100, respectivamente.

Por otra parte, es la persistencia de una
dualidad muy fuerte entre pequenas y gran-
des empresas. En este sentido, las em-
presas hoteleras que se organizan como
personas fisicas se caracterizan por ser
microempresas. De hecho, mas de la
mitad no tienen ningun asalariado porque
se trata de empresas familiares donde el
propietario recibe la ayuda de su familia'y
su actividad no esta remunerada. Si a
estas empresas se suman aquellas que
contratan hasta cinco trabajadores se
llega al 97 por 100, y del resto, ninguna
cuenta con mas de 50 asalariados. En el
otro extremo de la distribucién ya se ha
visto que impera un desplazamiento
hacia las empresas mas grandes.

En resumen, la disminucién de perso-
nas fisicas unido al aumento de las socie-
dades de responsabilidad limitada y a que
éstas y las sociedades andnimas son
ahora mas grandes en media, tiene un
efecto global de una mayor concentracion
en el sector hotelero.

En el transcurso hacia una concentra-
cién superior, esta representando un
papel crucial la integracion de las empre-
sas. En este sentido, el nivel de integra-
cion mas desarrollado seria pasar a for-

mar parte de una cadena hotelera (2). En
1990, en Espafa operaban una 85 cade-
nas hoteleras que representaban el 18,5
por 100 de los establecimientos y el 34,7
por 100 de las plazas (Leno, 1992). Diez
anos mas tarde el 27,4 por 100 de los
hoteles ya pertenecen a cadenas hotele-
ras (Ramoén, 2000). En comparacion con
otros paises de nuestro entorno, el proce-
so de internacionalizacion no esta resul-
tando tan rapido, aunque esto no ha impe-
dido que se hayan formado grandes gru-
pos empresariales con capital espafiol.
En concreto, Sol Melia se ha consolidado
como el primer grupo hotelero y la sexta
cadena de Europa (Expansion, 8-2-2006).
Un efecto importante de la integracion
de la industria hotelera es el crecimiento
mas moderado del numero de empresas
hoteleras. Ciertamente, siempre que se
produce una fusidén o una adquisicion entre
empresas se pasa de dos empresas regis-
tradas a una. Por tanto, en un escenario de
integracion se esta frenando el crecimiento
en el niumero de empresas al tiempo que
las empresas que perduran son mas gran-
des. Recordemos, que esto es precisamen-
te es lo que ha ocurrido en las sociedades
anénimas, donde los procesos de integra-
cidbn son mas intensos. En definitiva, esta
evidencia también indica la existencia de un
proceso de concentracion en el sector.

3.2 Estructura del alojamiento segun
las categorias hoteleras (3)

Aunque de todos es sabido que las
competencias relacionadas con la catego-
ria del alojamiento reglado estan transfe-

(2) En Villacorta (2002) se realiza un estudio compara-
tivo de las caracteristicas de los hoteles integrados en
cadenas hoteleras frente a los independientes, a partir de
informacién recogida en la Guia Oficial de Hoteles.

(3) A partir de aqui se utiliza como unidad de analisis
los establecimientos, debido a la disponibilidad estadisti-
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GRAFICO 2
DISTRIBUCION EN LA OFERTA HOTELERA EN ESPANA ,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EOH (INE).
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ridas a la Comunidades Autbnomas, en
lineas generales, se sigue la regulacion
estatal recogida en el Real Decreto
1634/1983 (BOE de 17-6-83) sobre clasi-
ficacion de los establecimientos hoteleros
(4). Segun este Real Decreto, los estable-
cimientos hoteleros se clasifican en dos
grupos: hoteles y pensiones. Dentro del
primer grupo se distingue entre hoteles
(H), hoteles-apartamentos (HA) y moteles
(M). Las categorias de los hoteles y los
hoteles-apartamentos se identifican con
estrellas doradas que van de 1 a 5, mien-
tras que los moteles equivalen a un hotel
de dos estrellas. El segundo grupo forma-
do por las pensiones (P) se clasifica en
dos categorias identificadas con una y
dos estrellas de plata (5).

En el Grafico 2 se muestra la evolucion
entre 1999 y 2005 de la oferta hotelera

ca. En cualquier caso, el aumento de las empresas que
se organizan como sociedades y el proceso de integra-
cién no ha modificado el ratio de establecimientos versus
empresas (Grafico 1).

(4) La legislacion referente a esta cuestion por Comu-
nidades Autonomas se puede encontrar en: www.mesa-
delturismo.es.

(5) Otros criterios de clasificacion de hoteles son la

espanola tanto en establecimientos como
en plazas distribuidas por categoria. La
primera conclusion que podemos extraer
es la existencia de una distribucion distin-
ta entre establecimientos y plazas. Las
pensiones representan mas de la mitad
de los establecimientos hoteleros aunque
sblo aportan el 15 por 100 de las plazas.
Por el contrario, los hoteles de categoria
superior (cuatro y cinco estrellas) consti-
tuyen el 10 por 100 de los establecimien-
tos pero ofrecen el 34 por 100 de las pla-
zas (datos de 2005).

La evolucion temporal de la capacidad
muestra la existencia de un cambio signi-
ficativo en la estructura hotelera en tan
s6lo 6 anos. Por una parte, se esta asis-
tiendo a una reduccidon paulatina de los
alojamientos de menor calidad, tanto en
establecimientos como en plazas. Por
otra parte, los hoteles de cuatro y cinco
estrellas estdan aumentando también en
locales y plazas. En consecuencia, la

localizaciéon (ciudad, playa, montafa,...), la propiedad
(familiares, independientes, franquicias, cadenas, propie-
dad estatal), etcétera.
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idea de que la oferta espafola de aloja-
miento estaba orientada casi exclusiva-
mente hacia los segmentos de poder
adquisitivo mas bajo se debe cambiar. El
turismo moderno cuenta con mayor
poder adquisitivo y busca mejores niveles
de calidad, a pesar de que la evidencia
reciente indica una leve caida en el gasto
medio por turista. Fendmeno éste que se
explica por una tendencia a pernoctar
menos noches y a utilizar mas el aloja-
miento no reglado (residencias propias y
de amigos). Pero el turista que elige el
alojamiento hotelero se caracteriza por
exigir mayores niveles de calidad porque
el uso de Internet le hace méas conocedor
de los precios existentes en otros desti-
nos competidores de Espafia (como, por
ejemplo, Turquia).

La divergencia entre la distribucion de
establecimientos y plazas hoteleras se
explica porque el tamafo medio en cada
categoria es distinto. En nuestro pais
existe una relacién positiva entre la cate-
goria del hotel y la capacidad ofrecida.
Asi, en 2005, los hoteles de cuatro y cinco
estrellas son los de mayor tamafio medio
con unas 320 plazas por hotel, les siguen
los de tres estrellas con 211 plazas, los
hoteles de dos y una estrella con 73 y 49
plazas, respectivamente; y por ultimo, las
pensiones con so6lo 28 plazas por estable-
cimiento. Segun los datos de Eurostat
para 2004, los establecimientos hoteleros
espafnoles presentan una media de 87
camas, mientras que en la Union Europea
a 25 paises, esta cifra se encuentra en 54
camas por hotel. Malta es el pais con
mayores hoteles (206 plazas de media),
le siguen Dinamarca, Portugal, Finlandia,
Chipre y Suecia, todos con mas de 100
plazas por hotel (6). Finalmente, el Reino
Unido es el pais con menor capacidad

(6) Noruega también presenta una capacidad media
elevada (128 camas por hotel en 2002).

media (28 plazas por hotel). En Europa se
esta asistiendo a un proceso de concen-
tracion de la capacidad (aumento del
numero medio de plazas por estableci-
miento hotelero). Este proceso se ha visto
fortalecido con la ampliacién (7), ya que
aunque estos paises tienen muy pocos
hoteles (véase el apartado 2) tienden a
ser bastante grandes.

¢, Qué ha ocurrido en Espafna en rela-
cion a la concentracion de la capacidad?
Cuando se distingue por categorias, se
observa que la capacidad media por cate-
goria esta disminuyendo, excepto en las
pensiones de una estrella de plata que
partian de un nivel muy bajo (25 plazas).
Sin embargo, cuando se pondera por la
representatividad de cada categoria en el
conjunto para obtener el comportamiento
agregado medio, se advierte que prevale-
ce un proceso de concentracion equiva-
lente al europeo. Es decir, la reduccion en
el tamano medio de cada categoria se
compensa con el aumento de los hoteles
de mas de tres estrellas que, precisamen-
te, son los de mayor tamafo medio. Por
ello, la reestructuracion de la oferta de los
ultimos anos se percibe como un dato
alentador, en la medida en que se tiende
hacia una oferta hotelera de mayor cali-
dad capaz de gestionar mejor la actividad
e incorporar los avances tecnolégicos. No
obstante, este analisis se debe completar
con un estudio de la utilizacién de la capa-
cidad.

El Gréfico 3 presenta la evolucion entre
1999 y 2005 de la tasa de ocupacion
como resultado del comportamiento
seguido por la capacidad de la oferta y la
demanda. La capacidad de la oferta se
mide por el numero de plazas disponibles
y la demanda por el nUmero de pernocta-
ciones (se representan en indices para

(7) The European Tourism Industry (2003) analiza la
situacion anterior a la ampliacion.
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GRAFICO 3
TASA DE OCUPACION EN EL SECTOR HOTELERO ESPANOL
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facilitar la comparacién entre ambas
variables). En términos agregados el
numero de plazas disponibles no ha deja-
do de crecer, pero las pernoctaciones pre-
sentaron una evolucion desfavorable
sobretodo en los primeros anos. Este
escenario ha provocado que, a partir de
2002, se hable de un problema de sobre-
ofertay que, a pesar de la notable recupe-
racion de las pernoctaciones en 2005, no
se haya solucionado. Por ello, el resulta-
do observado es el continuo deterioro de
la tasa de ocupacién hotelera, cayendo
hasta el 54,3 por 100 en la actualidad.
Para valorar adecuadamente la magni-
tud del problema de sobreoferta es conve-
niente examinar el comportamiento de la
tasa de ocupacién en cada categoria
hotelera. El Grafico 4 pone de manifiesto
que, efectivamente, en todas las categori-
as ha disminuido el grado de ocupacién
pero las caidas han sido de diferente
magnitud y por diferentes motivos. En pri-
mer lugar, se observa que los hoteles de
categoria superior son los unicos que
aumentan las pernoctaciones. Por consi-
guiente, el incremento observado en la

oferta de esta categoria tiene sentido y se
puede considerar una estrategia empre-
sarial correcta, aunque la trayectoria des-
cendente de la tasa de ocupacion sugiere
que la ampliacion en la capacidad ha sido
excesiva. En segundo lugar, los hoteles
de tres estrellas son los que presentan
sisteméaticamente mejores niveles de ocu-
paciéon si bien, en los ultimos afos, ha
empeorado sensiblemente su posicion
debido al descenso en las pernoctaciones
y al aumento de las plazas disponibles.
En tercer lugar, se advierte que en los
hoteles de menor categoria ya se ha ini-
ciado un ajuste de la oferta, pero es toda-
via insuficiente en tanto que no ha impe-
dido que empeore la tasa de ocupacion
gue ha caido 10 puntos situandose en el
44 por 100. Por ultimo, aunque en los
hostales y pensiones la situacién de parti-
da era extremadamente desfavorable, la
reduccion en su oferta ha logrado que la
tasa de ocupacion no empeore en dema-
sia y se mantenga en un 34 por 100.

En consecuencia, estas cifras nos indi-
can que el sector hotelero ha comenzado
a enfrentarse a un incipiente problema de
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sobreoferta, pero todavia supone un reto
que salvar en el futuro. Las politicas y las
acciones empresariales deberian apostar
claramente por incentivar la consecucién
de mayores niveles de calidad. En esta
linea, el Plan Integral de Calidad del Tu-
rismo Espanol 2000-2006 (PICTE, 2000)
ya ha sustituido el concepto de competiti-
vidad por el de calidad. Es preciso que se
mejoren las instalaciones y los servicios
ofrecidos al turista porque, de lo contrario,
para que sean atractivos los estableci-
mientos tendran que reducir sustancial-
mente los precios, poniendo en peligro la
rentabilidad de los negocios. De hecho,
segun el informe de la Confederacion
Espafiola de hoteles y alojamientos turis-
ticos, soélo el 27 por 100 de los hoteles
han aumentado el precio en el afio 2005,
mientras que un 54 por 100 ha mantenido

los precios e incluso un 19 por 100 los ha
bajado respecto al ano anterior. Por otra
parte, la planificacién del crecimiento en
la oferta debe ser mas exhaustiva con el
fin de no generar o acentuar un problema
de sobreoferta en determinados destinos
turisticos, especialmente en los costeros.

3.3 Distribucion del alojamiento por
Comunidades Autonomas

El Cuadro 3 resume la informacion
sobre la distribucion de la capacidad hote-
lera en el territorio nacional. En primer
lugar, se aprecia la importancia incuestio-
nable del turismo de sol y playa. En este
sentido, Andalucia, Cataluna, Baleares,
Canarias y la Comunidad Valenciana aglu-
tinan mas del 70 por 100 de las plazas dis-
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CUADRO 3
EL SECTOR HOTELERO EN ESPANA, POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad Auténoma Plazas . Ocupaclor? Tamafo medio Hoteles 4y 5 .
(En porcentaje) (En porcentaje) (En porcentaje)
TOTAL -t 100,0 54,3 86,6 9,7
ANalUCTA ... 18,0 50,9 94,3 12,3
Catalufia.............. 15,7 55,6 100,0 10,3
Balears (llles) ...... 15,4 70,5 256,6 21,9
Canarias .......ccoeveenens 12,9 66,6 347,8 35,6
Comunidad Valenciana ... 8,9 57,8 110,0 10,1
Madrid (Comunidad de) .. 6,5 51,8 72,4 10,7
GaliCia .ot 47 35,8 38,3 3,9
Castilla y LeON......cccoovvieiiiieeeiieeeeiee 4,3 35,0 39,6 6,3
Aragln........ccceeeueene 2,4 38,0 46,0 3,0
Castilla-La Mancha...... 2,3 8SK3 37,0 3,4
Asturias (Principado de).. 1,9 36,5 35,3 4,7
Pais Vasco ........c.cccc.... 1,7 48,2 55,0 8,2
Cantabria......... 1,4 425 44,4 6,8
Extremadura............ 1,3 30,3 421 6,5
Murcia (Region de)...... 1,3 46,9 81,9 13,2
Navarra (Com. Foral de) . 0,8 38,9 37,6 1,6
Rioja (La).....cccoovreeiennns 0,5 40,2 50,3 11,3
Ceuta y Melilla.........ccoeeeiiiincniiiicccee 0,2 40,9 63,7 0,0

Nota: Los datos de plazas y ocupacion son del afio 2005, la distribucion de hoteles de 4 y 5 estrellas es de 2004. El tamafio

medio es el ratio de las plazas por establecimiento.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EOH (INE).

ponibles, estando el resto de la capacidad
muy dispersa por el interior y el norte
peninsular. En segundo lugar, se comprue-
ba la existencia de diferencias muy acusa-
das en el tamafio medio de los estableci-
mientos por Comunidades Autonomas.

En tercer lugar, respecto a la tasa de
ocupacion, las Islas Canarias y Baleares
aparecen como los destinos mejor posicio-
nados con tasas de un 66,6 por 100 y un
70,5 por 100, respectivamente; muy por
encima de la ocupaciéon media registrada
en el territorio nacional. Ademas, estas
Comunidades se caracterizan por tener los
mayores hoteles con un tamano medio de
347 y 256 plazas por hotel, respectivamen-
te. Por tanto, se han especializado en
grandes complejos hoteleros capaces de
ofrecer al turismo masivo, tanto nacional
como internacional, una gran variedad de
servicios integrados. De hecho, el porcen-
taje de hoteles de cuatro y cinco estrellas
es muy superior no sélo a la media nacio-
nal, sino también a la existente en las otras
regiones costeras de la peninsula.

Andalucia y el resto de las comunida-
des del litoral mediterraneo muestran una

tasa de ocupacion mas baja situandose
entorno a la media nacional, excepto en el
caso de Murcia que no logra alcanzar el
47 por 100. Ademas, el tamafio medio de
los hoteles es de 95 plazas. Este tamano
medio mucho mas reducido que en las
islas se debe a una fuerte dualidad, por
una parte, se encuentran grandes com-
plejos hoteleros pero, por otra, coexisten
pequefios negocios repartidos por la
costa y las zonas de interior (especial-
mente en Andalucia y Catalufia).

Con todo, la evolucién de la capacidad
hotelera en el litoral mediterraneo y los
archipiélagos ha sido mucho mas dinami-
ca que la seguida por las pernoctaciones
provocando, en estos afos, un debilita-
miento de la tasa de ocupacion. Es-
pecialmente preocupante ha sido lo suce-
dido en los archipiélagos, ya que partian
de tasas de ocupacion muy elevadas (un
75,8 por 100 y 82,8 por 100, respectiva-
mente, en 1999). En consecuencia, estas
cifras ponen de manifiesto una posible
saturacion del modelo de sol y playa tal y
como se ha desarrollado en las ultimas
décadas, con la gravedad intrinseca que
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lleva asociada por ser el turismo estrella
de nuestro pais, tanto por el numero de
turistas como por capacidad hotelera.

Del resto de las regiones, destaca el
caso de la Comunidad de Madrid con una
capacidad no desdefable y un porcentaje
elevado de hoteles de categoria superior
destinados al turismo de negocios y cultu-
ral, y que mantiene niveles de ocupacion
moderados (8). El tamafo medio de los
hoteles en Madrid no es muy reducido, tal
y como ocurre en las restantes comunida-
des del interior y del norte de la peninsu-
la donde los establecimientos son peque-
fos, de categorias medias y bajas, y las
tasas de ocupacion rondan el 38 por 100
de media.

En consecuencia, el sector hotelero
espanol presenta una distribuciéon geogra-
fica muy heterogénea con una alta con-
centracion en las zonas costeras y los
archipiélagos. No obstante, como se ha
comprobado el modelo de sol y playa ya
estd empezando a mostrar indicios de
agotamiento, especialmente, en los archi-
piélagos. En el interior de la Peninsula,
por el contrario, la densidad de plazas
hoteleras es mas baja, con la excepcion
de la Comunidad de Madrid.

4. Conclusiones

En este articulo se revisan las caracte-
risticas que presenta el alojamiento hote-
lero en Espana y la posicion de este sec-
tor en el conjunto europeo. La oferta hote-
lera espafnola se compone mayoritaria-
mente por establecimientos de baja cali-
dad y un numero reducido de plazas. Sin

(8) La Candidatura de Madrid a las Olimpiadas del
2012 puso en marcha la construccion de grandes hoteles.
Algunos ya han abierto sus puertas en 2005, pero en los
dos préximos afos vamos a asistir a un aumento impor-
tante en su capacidad hotelera, asi como en el porcenta-
je de hoteles de categoria superior.

embargo, la industria hotelera esta expe-
rimentando un proceso de concentracion
en busca de mayores niveles de calidad,
tal y como pone de manifiesto el aumento
de las empresas que se organizan como
sociedades limitadas, asi como el incre-
mento del porcentaje de hoteles de cuatro
y cinco estrellas en todos los destinos
turisticos. La ventaja con la que cuenta el
sector es el cambio en la demanda que se
caracteriza por un elevado nivel cultural y
econdémico. Por tanto, existen buenas
expectativas de crecimiento en las per-
noctaciones en hoteles de categorias
superiores que puede garantizar una ren-
tabilidad elevada, siempre que no se llega
a saturar este nicho de mercado. En cual-
quier caso, persiste una dualidad en la
calidad de la oferta hotelera. Por un lado,
estan los grandes establecimientos hote-
leros con todos los servicios y tecnologias
disponibles y, por otro, los pequefnos ne-
gocios con niveles de calidad muy esca-
sos y que influyen negativamente sobre la
imagen de nuestros destinos turisticos,
con una consiguiente pérdida de competi-
tividad.

En este escenario, los Planes de Ex-
celencia Turistica tratan de recuperar
destinos tradicionales (fundamentalmen-
te de sol y playa) dotandoles de mejores
infraestructuras y de medios que les ha-
gan atractivos al turismo moderno. Re-
cientemente, para ayudar a la expansién
de nuevos destinos y a la recuperacion
de los mas clasicos se ha elaborado el
Plan Operativo 2005 destinado a la pro-
mociodn exterior, lo que supone una ayuda
muy importante a la industria hotelera en
relacion con la comercializacion y marke-
ting de su producto.

Al mismo tiempo, se debe acometer un
esfuerzo por potenciar alternativas al
turismo de sol y playa. Espafia cuenta con
un patrimonio cultural muy extenso que
debe aprovechar, puesto que todavia
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existe capacidad de crecimiento en este
tipo de turismo. Por supuesto que ya se
ha comenzado a trabajar en esta linea,
aunque solo un 10 por 100 de nuestro
patrimonio cultural se puede considerar
como un producto turistico cultural debido
a problemas de acceso y de conserva-
cion. En la actualidad, Espana esta consi-
derada como el cuarto pais de Europa
segun la oferta cultural por detras de
ltalia, Francia y Grecia.

Finalmente, entre las debilidades que
tiene que afrontar la industria hotelera des-
taca el retroceso en la productividad. El
aumento en la competencia que vive el sec-
tor motivado por el exceso de oferta y la
contencion en la demanda obliga a mejorar
los niveles de productividad si se quieren
mantener los valores de rentabilidad de las
empresas. Ademas, no es viable recurrir
sistematicamente a una rebaja de precios
puesto que esto nos llevaria a especializar-
nos en un segmento del mercado con poco
poder adquisitivo y en el que otros paises
con mayores ventajas comparativas en
costes tienen una mejor posicion.
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