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El objetivo de este trabajo es analizar la demanda turistica de Andalucia,
cuya aportacion al PIB de la region es sustancial. Utilizando datos de pa-
nel, se estima el impacto que tienen el precio del bien turistico andaluz, la
renta de los consumidores y otras variables de interés, como el precio del
transporte, sobre la decision de los turistas de elegir Andalucia como lu-
gar de vacaciones. Adicionalmente, se considera el efecto de los precios
de destinos alternativos a esta region, a fin de poder disefar estrategias
que permitan ganar competitividad frente a ellos.
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1. Introduccion

En los ultimos afios, los viajes vacacio-
nales y de ocio se han convertido en uno
de los componentes fundamentales del
consumo de los paises desarrollados, fe-
némeno que aparentemente no so6lo no
disminuye en el tiempo, sino que por el
contrario toma mayor importancia con el
mismo. Dentro de los distintos destinos
turisticos, Andalucia es uno de los mas
atractivos, tanto para los consumidores
internacionales como nacionales, debido
a las caracteristicas de sol y playa que
definen el producto turistico que esta
Comunidad Autdnoma ofrece. A pesar de
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ello, la evolucion de los gustos de los con-
sumidores exige que el tradicional turismo
de sol y playa deba complementarse con
un turismo cultural, de congresos, rural,
etcétera, que actualmente ya esta desa-
rrollandose en esta region. Parece nece-
sario preocuparse por esta actividad, ya
que el turismo constituye la primera indus-
tria en el tejido econdmico de Andalucia.

Al igual que cualquier otra actividad
econdmica, el turismo esta sujeto a las
exigencias y oscilaciones de un mercado,
en cuya configuracién esencial participan
dos fuerzas fundamentales: la demanda y
la oferta, que se relacionan entre si, pero
que responden a motivaciones de dos
grupos de agentes diferentes: los deman-
dantes y los oferentes.

Por su parte, la Teoria Econémica es
la encargada de construir modelos teori-
cos, con el objetivo de formular las rela-
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ciones que se establecen entre el conjun-
to de magnitudes que intervienen en el
juego del mercado, y que conjuntamente
determinaran la solucién del modelo. En
esta situacién de equilibrio, los deseos
de los consumidores, expresados por la
funcion de demanda, coinciden con la
dotacion efectiva del bien, recogida por la
funcién de oferta. Dado el comportamien-
to racional subyacente en la actuacién de
cualquier agente econdémico, en el caso
que nos ocupa, la concepcién de los de-
mandantes y oferentes respecto al pro-
ducto turistico se revela tras la persecu-
cibn por obtener la mayor satisfaccion
posible, mediante el consumo de produc-
tos turisticos por parte de los demandan-
tes y la consecucion del maximo benefi-
cio de la oferta de productos turisticos
por parte de los oferentes. Ahora bien, el
intercambio final del producto turistico
entre oferentes y demandantes requiere
un acuerdo en precios entre ambos, si-
tuacién que permitira la determinacién de
la cantidad éptima demandada y ofrecida
del producto turistico en el mercado.
Estas dos magnitudes fundamentales
vienen a su vez explicadas por un con-
junto de variables que permiten definir un
modelo de demanda y oferta turistica, y
que expresan la variedad de fuerzas, de
distinta naturaleza, que se conjugan para
interpretar el comportamiento del bien o
producto turistico.

El objetivo de este trabajo es analizar
la demanda turistica para Andalucia, que
es una cuestion de gran interés dado el
importante peso que esta industria tiene
en el PIB de la regién. Con objeto de cu-
brir tal objetivo, se procedera a la formula-
cion y estimacién de un modelo de de-
manda que permita, a partir de las fuentes
estadisticas existentes, obtener informa-
cion sobre las elasticidades precio de es-
te bien para Andalucia, al mismo tiempo
qgue determine la influencia de la renta de

los consumidores y otras variables de in-
terés, como por ejemplo el precio del
transporte, en la decision de los turistas
de elegir Andalucia como lugar de vaca-
ciones. Adicionalmente, y con objeto de
estudiar la situacion estratégica del sector
turistico andaluz frente a competidores
potenciales, se analizaran las elasticida-
des precio del turismo de aquellas zonas
turisticas que se consideran sus rivales.
Los resultados obtenidos seran utiles a la
hora de disefar estrategias de comerciali-
zacién y de promocion de los productos
turisticos andaluces, a fin de ganar com-
petitividad en los mercados internaciona-
les.

El trabajo se organiza de la siguiente
manera. En el apartado 2 se comenta bre-
vemente, en términos generales, cuales
son los factores que afectan y definen la
demanda de bienes y servicios turisticos.
El modelo tedrico consiguiente se expone
en el apartado 3, cuya especificacién eco-
nométrica a estimar y la descripcion de
las variables empleadas y las fuentes es-
tadisticas utilizadas se realizan en el
apartado 4. El apartado 5 presenta los re-
sultados obtenidos en la estimacion me-
diante datos de panel y en el apartado 6
se concluye.

2. La demanda de bienes y
servicios turisticos

Como se expuso en la Introduccion, el
objetivo primordial de este trabajo es la
formulacion y estimacion de un modelo de
demanda turistica para Andalucia. El es-
tudio de la demanda es de enorme impor-
tancia dado el papel fundamental que tie-
ne el conocimiento de los flujos turisticos
en la toma de decisiones tanto empresa-
riales, como de politica industrial. La pla-
nificacion de las infraestructuras necesa-
rias para el desarrollo turistico y las estra-
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tegias empresariales dependen en buena
medida de la evolucion del negocio turis-
tico. Por tanto, el conocimiento de la de-
manda puede servir para la eleccion del
nivel 6ptimo de capacidad productiva, a la
vez que para la formulacién de politicas
que intenten adecuar las caracteristicas
de la oferta a la demanda de los consumi-
dores.

La demanda turistica se define como la
cantidad de producto turistico que los
consumidores estan dispuestos a adquirir
a un precio dado, en un momento deter-
minado. Esta relacién depende de otras
variables, como son la renta de los consu-
midores, sus gustos, edad, nivel de edu-
cacion, situacion laboral, etcétera. Desde
un punto de vista tedrico, la respuesta de
la demanda de un bien al aumento de su
precio es decreciente.

Si bien el enfoque tradicional de la de-
manda individual plantea el problema de
la decisidbn de consumo como un proble-
ma de maximizacion de la utilidad del con-
sumidor, sujeto a la restriccion presupues-
taria que imponen la renta del sujeto y los
precios de los productos, la complejidad
del fendbmeno turistico hace que su de-
manda no gire exclusivamente en torno a
los precios o la renta, como variables uni-
cas en su determinacion. En el caso par-
ticular del mercado turistico, seria reco-
mendable contemplar el hecho de que
pueden existir turistas que ante los mis-
mos niveles de precios y renta su eleccion
esté condicionada por motivos subjetivos.
Por ejemplo, existen razones psicologi-
cas, sociales y personales que influyen
también en los consumidores turisticos,
que ahadidas a la mejora de la capacidad
econdOmica, cristalizan la variacion de la
demanda turistica registrada en un pais.
Sean cuales sean las motivaciones, lo
que es cierto es que la decisién sobre un
viaje turistico es compleja, pues en ella no
sé6lo inciden el precio o la renta, sino fac-

tores personales, laborales y sociales, en
la mayoria de los casos dificiles de ser
controlados y cuantificados. Los elemen-
tos objetivos que configuran los productos
turisticos determinan niveles jerarquiza-
dos de eleccién en ese proceso escalona-
do que conduce a la decision de empren-
der o0 no el viaje. En ultima instancia, sera
la consideracion de la utilidad que espera
obtener de uno u otro producto lo que lle-
vara al consumidor a escoger una opcion
concreta. Asi, a la hora de explicar la de-
manda, deben contemplarse todos los
factores que le afectan (teniendo presen-
te siempre las restricciones con las que se
cuenta en términos de informacién dispo-
nible), puesto que todo ello enriquecera el
andlisis y proporcionara un conocimiento
mas amplio del fendémeno turistico.

La formulacién de una funcién de de-
manda permite llevar a cabo el estudio de
las elasticidades de la misma, respecto a
las magnitudes fundamentales que inter-
vienen en su determinacién (1). Las elas-
ticidades mas importantes de la demanda
turistica son la elasticidad precio y la elas-
ticidad renta, en cuanto que estas dos va-
riables constituyen los elementos de prin-
cipal incidencia en los cambios observa-
bles dentro de la actividad del turismo.
Una tercera elasticidad de gran interés es
la elasticidad precio cruzada de la deman-
da, que clarifica la influencia de la varia-
cion del precio de un producto en la de-
manda de otro, para conocer si existen re-
laciones de complementariedad, sustitui-
bilidad o independencia entre ellos. En
nuestro caso particular, esta elasticidad
nos dird la relacion existente entre
Andalucia y los distintos productores tu-
risticos competidores.

(1) El término elasticidad se refiere a la sensibilidad
que tiene una variable econémica respecto a las variacio-
nes de otra.
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3. Modelo tedérico de demanda
turistica

En el presente trabajo se disefia un
modelo agregado de demanda turistica,
basado en las relaciones origen-destino
de distintos mercados turisticos. El punto
de partida es un conjunto de consumido-
res u origenes j=1,2,...,d, con funciones
de utilidad u; (v;x;), donde v, es el vector
del numero de viajes realizados por el ori-
gen j a una coleccion de destinos turisti-
cos k=1,2,..., K, y X; es un bien compues-
to del resto de otros bienes de consumo.
Cada consumidor elige la cantidad de via-
jes y resto de bienes de consumo que le
interesa maximizando su funcién de utili-
dad, sujeto a su restriccion presupuesta-
ria, pv+x;=m;, siendo p el vector de pre-
cios de los distintos destinos turisticos
(donde hemos normalizado el precio del
resto de bienes de consumo), y m; la ren-
ta del consumidor. La solucién de este
problema genera NxK funciones de de-
manda de viajes turisticos, Vi =f(p,mj),
i=1,2,...d, k=1,2,... K.

Considerando el destino turistico k y su-
mando las demandas de todos los orige-
nes se obtiene la funcibn de demanda
agregada del destino k, v,=f(p,,...,0,--P; Y),
donde v, es el numero de visitas totales
realizadas por los turistas al destino k, e Y
es la renta agregada de los consumidores
(2). Como se puede comprobar, la de-
manda turistica del destino k depende de
la renta y de los precios de los distintos
destinos turisticos. De hecho, esta espe-
cificacion nos permitira clasificar los dis-
tintos destinos turisticos alternativos al
destino k como competidores (si un incre-
mento del precio del destino rival hace au-

(2) Para que esta funciéon de demanda agregada sea
una representacion exacta del conjunto de los comporta-
mientos individuales ha de cumplirse que las propensio-
nes marginales a consumir sean constantes, iguales, e in-
dependientes de la renta para todos los consumidores.

mentar los viajes al destino k) o aliados
(un aumento del precio del destino rival
hace aumentar los viajes al destino j).

Por otra parte, y teniendo en cuenta
que la complejidad del fenédmeno turistico
hace que su demanda no gire exclusiva-
mente entorno a los precios o la renta (va-
riables elementales contempladas en el
enfoque tradicional de la demanda) sino
que por el contrario existen otros determi-
nantes que definen a la misma, se consi-
deraran proxies de tales determinantes en
nuestro andlisis (3). En este sentido, hay
factores que pueden ser controlables vy
cuantificables que estan afectando de for-
ma importante a la demanda de turismo,
tal es el coste de transporte origen-desti-
no, y esto a diferencia del papel que el
mismo pueda tener en la explicacion de la
demanda de cualquier otro tipo de bienes.
Autores como Artus (1972), Loeb (1982),
Tremblay (1989) y Martin y Witt (1987,
1988) resaltan la relevancia de incluir el
coste de transporte origen-destino como
determinante de la demanda de turismo.
Asimismo, con objeto de tener una idea
precisa acerca de cudl es la disponibilidad
a pagar del consumidor por el bien turis-
mo se utilizara el tipo de cambio origen-
destino como un indicador conciso de la
misma. Estas dos nuevas variables ven-
dran a enriquecer el modelo tedrico basi-
co planteado previamente.

4. Especificacion del modelo
economeétrico de demanda
turistica

La estimacion econométrica del mode-

(3) Evidentemente, la inclusion de los mismos quedara
limitada a cual sea la informacion disponible. Asi, aunque
es cierto, como ya se ha subrayado, que existen razones
subjetivas que motivan la demanda turistica y que debe-
rian ser contempladas en su definicion, sin embargo la
utilizacién de tales variables queda limitada por la falta de
informacién existente sobre ellas.
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lo de demanda requiere la definicion pre-
cisa de las variables a considerar, asi co-
mo la especificacion de una forma funcio-
nal determinada para la funcion.

El conjunto de variables que dan con-
tenido empirico al modelo tedrico expues-
to en el apartado 3 son las que seguida-
mente se exponen. Un problema principal
que se presenta es definir el bien turistico
0 variable dependiente de la funcion.
Existen diferentes indicadores de la de-
manda turistica. En términos generales se
clasifican atendiendo a si se refieren o no
a magnitudes econémicas monetarias. En
el primer grupo podriamos considerar los
ingresos por turismo y la aportacién que el
turismo realiza al resto de sectores de la
economia (4). Con respecto al grupo de
indicadores que no contienen magnitudes
monetarias, es posible describir la de-
manda turistica utilizando el numero de vi-
sitantes que se reciben en el pais de des-
tino por lugar de procedencia, o a través
del numero de estancias personales que
los turistas por pais de origen efectdan en
un determinado alojamiento. Alternativa-
mente, podriamos medir la demanda tu-
ristica empleando variables cualitativas
que reflejen la satisfaccion del consumi-
dor por los productos turisticos. Cada uno
de estos indicadores de la demanda turis-
tica cuenta con ventajas e inconvenien-
tes. Pero es evidente que, con indepen-
dencia de que cada uno de ellos puedan
constituir una mejor o peor aproximaciéon
a la demanda turistica, no es menos cier-
to que las limitaciones que se encuentran
en cuanto a la disponibilidad de informa-
cion condicionan, en ultimo lugar, la elec-
cion de dichas variables.

Es necesario destacar que los indica-
dores que reflejan magnitudes monetarias
son los mas apropiados para el estudio de

(4) Esta informacién es suministrada por las tablas
Input-Output.

la demanda turistica, sin embargo para el
caso de Andalucia éstos son escasos. Al
realizar un estudio exhaustivo de lo datos
existentes nos encontramos que los in-
gresos por turismo solo estén disponibles
desde el ano 1996 a través de la En-
cuesta de Coyuntura Turistica, y que para
el caso de Andalucia se cuenta exclusiva-
mente con dos tablas I-O, la correspon-
diente al afo 1990 y 1995. Estas limitacio-
nes nos obligan a considerar indicadores
no monetarios como variable dependien-
te. Dentro de este grupo existen dos alter-
nativas: numero de turistas y numero de
pernoctaciones. Las informaciones co-
rrespondientes a estas dos variables apa-
recen en la Encuesta de Coyuntura
Turistica, pero sélo existen datos desde
1996. De manera que si se quiere tener
una serie mas prolongada en el tiempo
que permita efectuar un estudio econo-
métrico con ciertas garantias, es posible
aproximar el numero de turistas mediante
el numero de pasajeros llegados a los ae-
ropuertos andaluces, informacién que
proporciona AENA desde 1980. Por otro la-
do, el numero de pernoctaciones puede
evaluarse a través del numero de las mis-
mas en establecimientos hoteleros, que
esta disponible desde 1977 (Encuesta de
Movimiento de Viajeros en Establecimien-
tos Hoteleros, EMVEH, INE). En el presen-
te trabajo se ha optado por utilizar esta ul-
tima variable como proxy de la demanda
turistica, dado que se considera que pro-
porciona una mejor aproximacioén a la mis-
ma, tanto en lo referente al nimero de tu-
ristas como al gasto turistico realizado en
Andalucia (5).

(5) Es necesario advertir que esta variable no recoge
la causa de la pernoctacion en el hotel, es decir, el moti-
vo de la visita a Andalucia. Por tanto, a la hora de expli-
car los resultados del andlisis econométrico hay que tener
en cuenta que se estan incluyendo dentro de la variable
dependiente diferentes causas de visita, es decir, motivos
vacacionales, de trabajo, de paso, etc., lo que representa,
evidentemente, una limitacion.
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Puesto que el tamarfo de la poblacion
del pais de origen del turista puede estar
determinando el numero de visitas tota-
les, a fin de tener magnitudes compara-
bles, la variable dependiente se definira
como el numero de pernoctaciones per
capita, por pais de procedencia, efectua-
do en los hoteles de Andalucia®.

Las variables explicativas del modelo
de demanda presentado son las siguien-
tes:

1. El precio de destino. Ante la imposi-
bilidad de emplear el Indice de Precios
Turisticos de Andalucia (sélo disponible
desde 1990), se usa el Indice de Precios
al Consumo de Andalucia (IPC, fuente
INE). La utilizacion de este indice agrega-
do no produce resultados significativa-
mente diferentes del empleo del Indice de
Precios Turisticos (véase Martin y Witt
1987, Morley 1994). Este indice se ha me-
dido en términos reales, tomando como
deflactor el IPC de 1990 de cada lugar de
origen.

2. El nivel de renta del pais de origen.
Se mide a través del Producto Interior
Bruto (PIB) de cada pais de origen. Con
objeto de homogeneizar el valor de este
indicador para los distintos paises, se to-
ma el valor del PIB en una moneda unica,
usando el tipo de cambio de cada pais
respecto al dolar. Una vez definido el PIB
de los diferentes paises en ddlares cons-
tantes, se divide éste por el numero de
habitantes de cada pais a fin de expresar
esta variable en términos per capita, tal y
como se hizo con la variable dependiente.

3. El precio de destinos alternativos.
Este se ha definido como el IPC de otros
destinos turisticos alternativos que, dadas
sus caracteristicas, puedan ser rivales de
Andalucia. Este indice estd medido en
términos reales, tomando como deflactor
el IPC de Andalucia de 1990. En cuanto a
los destinos rivales andaluces se han con-
siderado dos grupos: (i) competidores na-

cionales (Baleares, Canarias, Catalufia y
Valencia) y (ii) competidores extranjeros
(Marruecos, Tunez, Turquia, Grecia y
Portugal). La eleccién de estos lugares de
destino turistico como competidores po-
tenciales de Andalucia se ha basado en la
caracteristica comun que con esta zona
mantienen todos esos destinos turisticos
seleccionados, que en cierta medida tam-
bién ofrecen el producto turistico de
sol/playa. La inclusién de los indices de
precios de estas areas geogréficas permi-
tira analizar la posicion de Andalucia res-
pecto a sus competidores potenciales, ya
que pueden ser interpretados como indi-
cadores de competitividad.

4. Coste del transporte origen-destino.
Uno de los principales determinantes de
la demanda turistica es el coste del trans-
porte, factor que tiene una mayor impor-
tancia en el turismo que en cualquier otro
bien producido. Esto aconseja la inclusion
del coste del viaje al destino como ele-
mento de la demanda de turismo, algo
ampliamente aceptado en la literatura (6).
El precio del transporte se suele aproxi-
mar por las tarifas aéreas entre destino y
origen, y por el coste del combustible. En
el presente trabajo se opta por la segunda
aproximacion por razones de disponibili-
dad de informacion. El coste del transpor-
te se mide a través del precio medio del
petréleo importado por los paises de la
OCDE relativo al coste de vida en los pa-
ises de origen de los turistas.

5. El tipo de cambio origen-destino. La
razén de la inclusion de esta variable de
forma separada del precio se debe a que
puede tener un efecto distinto en la de-
manda turistica. Los consumidores siem-
pre establecen su disponibilidad a pagar
cualquier bien, en términos del valor de la
moneda de su pais. Por tanto, el precio

(6) Véase Artus, 1972; Loeb, 1982; Tremblay, 1989; y
Martin y Witt, 1987, 1988, entre otros.
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del turismo demandado por los consumi-
dores de cualquier origen no sélo depen-
de del nivel que éste alcance en el punto
de destino, Andalucia, sino también de
cudl sea el tipo de cambio de la moneda
del pais de origen sobre la del pais de
destino.

Aunque una ultima variable importante
en la determinacion de la demanda turis-
tica es la calidad del producto turistico o
los motivos subjetivos que mueven la
eleccion del turista, la falta de informacion
acerca de estos factores para el caso de
Andalucia ha obligado a su no inclusién
en este analisis econométrico.

La informacién sobre el PIB, IPC, tipo
de cambio, precio del petrdleo y poblacion
para todos los paises contemplados se ha
obtenido de las estadisticas del Fondo
Monetario Internacional (FMI), de las
Cuentas Nacionales de la OCDE y de la
Contabilidad Nacional de Espafa (INE).

Para la especificacion de la funcién de
demanda se ha optado por una forma
multiplicativa, la cual tras su transforma-
cion logaritmica presenta la siguiente ex-
presion (7):

L PPER, =o, +p, L IP, + B, L PIBP, +
+p3, LTR, +p, L TC, +2j[3j5 L IPjt + Uy

donde el subindice i se refiere a los distin-
tos paises importadores (lugares de ori-
gen) del producto turistico, y t al periodo
de tiempo; L representa el logaritmo nepe-
riano. Asi:

L PPER, = logaritmo neperiano del nu-
mero de noches que un turista del pais i
se hospeda en un hotel de Andalucia du-
rante el afo t, en términos per capita.

o, = es el término independiente, que
en nuestro caso particular del panel de

(7) De esta manera, los coeficientes estimados pue-
den ser interpretados directamente como elasticidades.

datos que empleamos esta midiendo los
efectos fijos; es decir, las caracteristicas
especificas correspondientes a cada pais
importador o de origen turistico, asi como
el efecto de posibles variaciones de varia-
bles omitidas en el modelo.

L IP, = logaritmo neperiano del IPC del
lugar de destino, Andalucia, dividido por el
IPC de cada pais de origen.

L PIBP,, = logaritmo neperiano del PIB,
en unidad monetaria comun, del pais i du-
rante el periodo t, expresado en términos
per capita.

L TR, = logaritmo neperiano del precio
medio del petréleo importado por los pai-
ses de la OCDE relativo al coste de vida
del pais i durante el periodo t.

L TC, = logaritmo neperiano del nime-
ro de pesetas por unidad monetaria del
pais i durante el periodo t, es decir el tipo
de cambio.

L IP;= logaritmo neperiano del IPC en
destinos alternativos y rivales a Andalucia
dividido por el IPC de Andalucia.

u, = término de error aleatorio.

La muestra utilizada se refiere a un pa-
nel de datos que cubre 21 anos (1977-
1997) para un conjunto de once lugares
de origen demandantes de servicios turis-
ticos en Andalucia. Se analiza el siguien-
te grupo de diez paises extranjeros:
Alemania, Francia, Reino Unido, ltalia,
Bélgica, Holanda, Suiza, Suecia, Dina-
marca y Estados Unidos. Este conjunto
de paises representan el 93 por 100 del
total de pernoctaciones en hoteles que se
realizan en Andalucia por visitantes ex-
tranjeros. Adicionalmente se ha introduci-
do como punto de origen el resto de
Espafia, dado que los turistas nacionales
representan alrededor del 50 por 100 de
la demanda total turistica en Andalucia.

Una vez estimada la funcion de de-
manda especificada, el interés central de
este estudio es el analisis de las elastici-
dades de la funcién de demanda respecto
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CUADRO 1
SIGNOS ESPERADOS DE LOS COEFICIENTES DE LA FUNCION DE DEMANDA TURISTICA

Coeficientes Significado
By Elasticidad precio
By Elasticidad Renta
Bs Elasticidad coste del transporte
A Elasticidad del tipo de cambio
Bis Elasticidades precio cruzadas

Fuente: Elaboracion propia.

a las magnitudes fundamentales que in-
tervienen en su determinaciéon. Segun las
hipétesis de la teoria del consumidor, los
signos esperados para los coeficientes
estimados son los expuestos en el
Cuadro 1.

5. Resultados de la estimacion de la
demanda turistica en Andalucia

Como se ha comentado en el apartado
anterior, se cuenta con un panel de datos
que cubre el periodo temporal 1977-1997,
para un grupo de once lugares de origen
de turistas diferentes que tienen como lu-
gar de destino Andalucia. La utilizacion de
un panel de datos presenta diversas ven-
tajas respecto al uso de datos de corte
transversal y/o series temporales: mayor
numero de grados de libertad, minoracién
de posibles problemas de multicolineali-
dad, mayor precision de las estimaciones
y reduccion del sesgo producido por la
omision de variables en la especificacion
del modelo.

La técnica empleada para la estima-
cion de la funcion de demanda ha sido la
denominada modelo de efectos fijos para
el analisis de datos de panel (Greene,
1999). Bajo esta especificacién se supone
gue cada observacién de corte transver-
sal (lugares de origen de los turistas) se

Signo Implicaciones
B,<0 Bien ordinario
B>1 Bien de Iujo
0<B,<1 Bien normal
B<0 Bien inferior
B.<0 Mayores costes de transporte reducen la
8 demanda turistica
B,<0 Mayor tipo de cambio reduce la demanda
4 turistica
pi=>0 Rival sustitutivo
Bis<0 Rival complementario

comporta de forma diferente ante altera-
ciones de cualquiera de las variables ex-
plicativas del modelo. Con objeto de tener
en cuenta esta situacién se especifican
variables ficticias para cada uno de los lu-
gares de origen considerados, lo que per-
mite que en el modelo a estimar se cuen-
te con un término independiente diferente
para los distintos lugares de origen de los
turistas. Los coeficientes de dichas varia-
bles ficticias representan lo que en la lite-
ratura econométrica se denomina igno-
rancia, y su inclusion en el modelo permi-
te medir posibles cambios en la ordenada
en el origen de la linea de regresion debi-
do a variables desconocidas, asi como las
caracteristicas especificas correspon-
dientes a cada lugar de origen turistico.

Los resultados obtenidos en la estima-
cion se presentan en el Cuadro 2, el cual
contiene tres especificaciones alternati-
vas: (i) la demanda turistica de Andalucia
sin contemplar la influencia de competido-
res potenciales, (i) la demanda turistica
de Andalucia considerando competidores
nacionales y (iii) la demanda turistica de
Andalucia contemplando competidores
extranjeros.

Asi, en la primera columna se exponen
las estimaciones de la funcion de deman-
da de Andalucia cuando se tienen en
cuenta los once lugares de origen de tu-
ristas sefialados, pero estudiando exclusi-
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CUADRO 2
RESULTADOS DE LA ESTIMACION DE LA DEMANDA TURISTICA DE ANDALUCIA*

Variables

explicativas competidores

1,73
(-9,59)
1,64
(6,93)
-0,08
(-1,43)
1,15
(-6,92)

LIP

LPIBP

LTR

LTC

LIP
(Baleares)
LIP
(Canarias)
LIP
(Catalufia)
LIP
(Valencia)
LIP
(Marruecos)
LIP
(Tunez)
LIP
(Turquia)
LIP
(Grecia)
LIP
(Portugal)

R? Ajustado 0,965

Modelo de efectos fijos sin

Modelo de efectos fijos con
competidores nacionales

Modelo de efectos fijos con
competidores extranjeros

-1,48 -1,58
(-7,68) (-8,02)
2,41 1,68
(7,19) (3,11)
-0,23 -0,22
(-1,82) (-2,33)
-0,88 -0,92
(-4,60) (-5,05)

0,43
(0,80)
3,92
(1,85)
2,18
(-1,34)
1,75(1,78)
0,71
(0,80)
1,14
(1,64)
0,17
(2,76)
-1,15
(-2,58)
0,57
(1,31)
0,979 0,986

*Las variables ficticias de los modelos de efectos fijos no se presentan en el cuadro, quedando a disposicion del lector que lo
solicite. Los numeros entre paréntesis son los estadisticos t-Student.

Fuente: Elaboracion propia.

vamente las decisiones en la demanda de
estos turistas sobre un unico lugar de des-
tino, Andalucia. Esto implica que su desti-
no turistico rival en esta estimacion es el
turismo interior de cada lugar de origen.
Las evidencias empiricas observadas
en esta primera columna avalan la hipote-
sis tedrica de que la renta per capita de los
turistas es un determinante importante de
la demanda turistica, puesto que su elasti-
cidad renta es estadisticamente muy signi-
ficativa, arrojando un valor de 1,64, lo que
sefiala que para los paises de origen de
los turistas estudiados, incluso para los
espanoles incluidos en la muestra, los ser-
vicios turisticos en Andalucia son un bien
de lujo. Adicionalmente, los términos de la
elasticidad precio de la demanda y de la
elasticidad del tipo de cambio estan tam-
bién en concordancia con lo esperado, y

son estadisticamente significativos. En
particular, la elasticidad precio de la de-
manda toma un valor bastante alto, -1,73,
sugiriendo que la demanda de turismo en
Andalucia presenta una gran sensibilidad
a las variaciones en los precios relativos a
lo largo del periodo analizado. Dado que la
variable precio del turismo se ha definido
como un cociente entre el IPC andaluz y el
IPC de los paises de origen de los turistas,
ella puede interpretarse como un indicador
de competitividad, indicando asi que cuan-
to mas competitivos sean los precios an-
daluces con respecto a los precios vigen-
tes en los paises de procedencia de los tu-
ristas, mayor oportunidad de incrementar-
se tendrd la demanda turistica en Anda-
lucia. Este resultado es corroborado por el
signo negativo que también presenta la
elasticidad del tipo de cambio.
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Las dos columnas siguientes del
Cuadro 2 muestran los resultados cuando
en las decisiones de consumo de los turis-
tas de los once origenes resefados no
s6lo estd como unico lugar de destino
Andalucia, sino que también se encuen-
tran destinos alternativos rivales a ellas.
Se han agrupado estos competidores po-
tenciales en dos grupos, los nacionales
(Baleares, Canarias, Catalufia y Valen-
cia), columna 2, y los extranjeros (Marrue-
cos, Tunez, Turquia, Grecia y Portugal),
columna 3.

Segun los resultados de la columna 2,
de nuevo la renta per capita de los turis-
tas continla siendo un determinante im-
portante de la demanda turistica, que se
manifiesta como un bien de lujo, con una
elasticidad renta muy alta, del orden de
2,41. Por su parte, las elasticidades pre-
cio y tipo de cambio siguen presentando
los signos esperados y son estadistica-
mente significativas. Hay que resaltar que
ahora la sensibilidad de la demanda a va-
riaciones del tipo de cambio es menor,
puesto que pasa de ser—1,15 en la prime-
ra version del modelo a —0,88 en ésta. Si
se tiene en cuenta que efectivamente pa-
ra un turista extranjero que venga a
Espafa el tipo de cambio es el mismo con
independencia del lugar de destino inte-
rior que elija, es logico que los turistas to-
men sus decisiones de consumo siguien-
do mas una motivacién en términos de la
competitividad en precios entre los distin-
tos destinos espafoles, que en términos
de tipo de cambio. Adicionalmente se ob-
serva que la elasticidad del coste del
transporte tiene el signo correcto y es es-
tadisticamente significativa, indicando
que a medida que aumenta el coste del
transporte, tiende a reducirse la demanda
turistica en Andalucia. Por tanto, de estos
resultados puede concluirse que los turis-
tas a la hora de tomar sus decisiones de
consumo del bien turismo no sélo tienen

en consideracion el coste del lugar de
destino, sino que también tienen presente
el coste del transporte.

Por otra parte, los indicadores de com-
petitividad de los destinos nacionales riva-
les de Andalucia muestran unas elastici-
dades precio cruzadas respecto a
Baleares y Catalufia no significativas, im-
plicando que estas zonas turisticas no
son competidores alternativos de la mis-
ma, puesto que no afecta el precio para
decidir ir a ellas. Lo que significa que los
individuos contemplan el turismo en
Andalucia como un producto diferente e
independiente del ofrecido por Cataluha y
Baleares. En el primer caso esto puede
venir originado por el hecho de que el
principal motivo de visita a esta region no
sea el turismo de sol/playa, sino méas bien
razones de tipo cultural, por ejemplo. En
el segundo caso, el pais de origen mayo-
ritario es Alemania, al parecer estos turis-
tas consideran a Baleares como un desti-
no turistico con una caracteristica espe-
cial: es casi una provincia alemana mas,
lo que hace que no sea un producto com-
parable al andaluz. Asi, éste se revela co-
mo un bien diferente del ofrecido por
Cataluna y Baleares. Ahora bien, hay que
destacar que esta conclusién esta basada
en el hecho de que el indicador de com-
petitividad utilizado engloba solamente el
precio relativo, y no cabe duda que exis-
ten otros condicionantes importantes de
la competitividad no reflejados en dicho
indicador, que pueden también influir en la
decision de los consumidores en la elec-
cion del destino turistico.

Por el contrario, las elasticidades pre-
cio cruzadas de Canarias y Valencia son
estadisticamente significativas, implican-
do que estas regiones son competidoras
via precios de Andalucia. Dado que estas
elasticidades presentan un signo positivo
podemos concluir que tanto Canarias co-
mo Valencia son destinos turisticos susti-
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tutivos de ella, especialmente Canarias.
En efecto, los consumidores de turismo
contemplan el producto andaluz como si-
milar al que pueden encontrar en esas
dos regiones, de modo que si se incre-
mentan los precios relativos en esas zo-
nas, la demanda turistica andaluza au-
mentard, y viceversa. Por ello, para com-
petir con Canarias y Valencia y no perder
cuota de mercado, este analisis sugiere
gue Andalucia deberia mejorar su compe-
titividad en precios con respecto a estos
dos destinos, que son considerados por
los turistas como productos turisticos al-
ternativos.

A la vista de los resultados, una estra-
tegia apropiada para competir mas inten-
samente con Valencia y Canarias, y al
mismo tiempo atraer al turismo que se di-
rige a Cataluna y Baleares podria ser rea-
lizar un mayor esfuerzo en tratar de dife-
renciar el producto andaluz del ofrecido
por estas regiones, bien en términos de
una mayor calidad del producto turistico o
bien proporcionando un producto alterna-
tivo como, por ejemplo, un turismo de golf,
turismo cultural, etcétera

En la tercera columna, se examina el
efecto que, en términos de competencia,
presentan los rivales extranjeros para el
turismo andaluz. Segun la elasticidad
renta, de nuevo la capacidad adquisitiva
de los turistas juega un papel determi-
nante en la explicaciéon de la demanda
de turismo, tomando esa elasticidad un
valor de 1,68, proximo al que se tenia en
la primera version del modelo. Es intere-
sante comparar esta cifra con la obtenida
en el caso de los competidores naciona-
les (2,41); al parecer una vez controlado
el efecto precio de los rivales extranje-
ros, el turismo andaluz es menos sensi-
ble a la variacién de la renta que si alter-
nativamente se tienen en cuenta los pre-
cios de las otras zonas competidoras na-
cionales.

Con respecto a los resultados de las
elasticidades precio y tipo de cambio, és-
tas siguen presentando los signos espe-
rados. Es de destacar también que aun-
que en términos de cuantia la elasticidad
de los costes de transporte es similar a la
obtenida cuando solo se contemplaban a
los competidores nacionales, ésta es aho-
ra mas significativa (8), indicando que
efectivamente la distancia al pais de des-
tino es un condicionante para la eleccién
de la meta turistica. Este resultado es ra-
zonable, puesto que cuando en la deci-
sién del turista unicamente se considera
como alternativa los destinos nacionales,
la diferencia en distancia entre competi-
dores es mucho menor que cuando se tie-
nen en cuenta a los competidores extran-
jeros.

Respecto a los destinos turisticos ex-
tranjeros contrincantes del turismo anda-
luz, los resultados sugieren que Tunez,
Turquia y Grecia son los rivales potencia-
les de la demanda turistica de Andalucia,
mientras que Portugal y Marruecos no
aparecen como competidores en precios
para ella. Esto indica que el producto tu-
ristico esta bien diferenciado del de estos
dos ultimos paises, aun cuando ambos
ofrezcan un similar producto que Anda-
lucia, turismo de sol y playa, y sean paises
vecinos de ella. Una posible razén puede
ser una mayor calidad del producto ofreci-
do en Portugal o un mayor exotismo exis-
tente en Marruecos que atrae a los consu-
midores occidentales, pero no se decide
por el factor precio.

En lo referente a los rivales potencia-
les, es de destacar que si bien Turquia, y
en menor medida Tunez (9) son destinos
sustitutivos de Andalucia, Grecia aparece

(8) El nivel de significacion para esta variable en la se-
gunda version del modelo era sélo del 7 por 100, mientras
que ahora es del 2 por 100.

(9) La elasticidad precio cruzada de este pais respec-
to a Andalucia es solamente significativa al 10 por 100.
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como un destino complementario. Aunque
los dos primeros paises presentan el
comportamiento esperado a priori, s mas
sorprendente la evidencia encontrada en
el ultimo. La razén para este imprevisto
resultado quiza haya que buscarla en el
creciente peso que esta teniendo en
Andalucia el turismo cultural, al igual que
probablemente suceda en Grecia. En es-
te sentido, es posible que en términos de
esta franja de turismo, el producto anda-
luz y griego sean visto por los turistas po-
tenciales como complementarios.

Finalmente, una interpretacién intere-
sante en estos modelos la ofrece el anali-
sis de las variables ficticias, que recogen
variaciones en la demanda andaluza se-
gun las caracteristicas de los paises visi-
tantes no contempladas explicitamente.
Se observa en resultados no presentados
en el Cuadro 2 que comparativamente
con el resto de visitantes, los procedentes
de Espana, ltalia y Bélgica son los que
componen una mayor proporcién de la
base turistica en Andalucia, puesto que la
funcién de demanda se desplaza mas sig-
nificativamente hacia arriba para estos vi-
sitantes. Parece ser que por cuestion de
gustos o por la propia idiosincrasia de los
ciudadanos de estos paises, esta region
ejerce una atraccion especial para sus ha-
bitantes.

6. Conclusiones

En este trabajo se ha analizado la de-
manda turistica andaluza con tres mode-
los alternativos, considerando la existen-
cia o no de competidores, y dentro de és-
tos segun sean nacionales o extranjeros.

La estimacion de los modelos de efec-
tos fijos especificados en cada una de
las versiones ponen de manifiesto los si-
guientes resultados mas relevantes:

— La capacidad adquisitiva de los tu-

ristas juega un papel determinante en la
explicacién de la demanda, mostrando en
todas las versiones una elasticidad supe-
rior a la unidad, lo que define al turismo
andaluz como un bien de lujo.

— Las elasticidades precio y tipo de
cambio de la demanda estan en concor-
dancia con las predicciones tedricas, en
la medida en que éstas son significativa-
mente negativas. Los valores de la elas-
ticidad precio son bastante altos, sugi-
riendo que la demanda de turismo en
Andalucia presenta una gran sensibili-
dad a las variaciones de los precios rela-
tivos a lo largo del periodo considerado.

— Los turistas a la hora de tomar sus
decisiones de consumo del bien turismo
no solo tienen en cuenta el coste del lugar
de destino, sino también el precio del
transporte, puesto que la elasticidad de
esta variable es estadisticamente signifi-
cativa y negativa.

— Los competidores rivales andalu-
ces, via precios, son Canarias y Valencia,
dentro de los destinos nacionales, y
Turquia, Grecia y Tunez dentro de los ex-
tranjeros, siendo todos ellos lugares turis-
ticos sustitutivos de Andalucia, a la excep-
cion de Grecia que aparece como un des-
tino complementario.

— Finalmente, los resultados sugieren
que una estrategia apropiada para com-
petir méas intensamente con las zonas sig-
nificativamente rivales en precios, y al
mismo tiempo atraer al turismo cautivo de
aquellas otras que no son significativa-
mente competitivas en esta variable, po-
dria ser un mayor esfuerzo en tratar de di-
ferenciar el producto andaluz del ofrecido
por estas regiones. Esta diferenciacion se
traduciria bien en términos de una mayor
calidad del producto turistico andaluz o
bien proporcionando un producto alterna-
tivo al de esas zonas como, por ejemplo,
un turismo de golf, turismo cultural, etcé-
tera
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