Nuevas herramientas de

cooperacion al desarrollo
El turismo comunitario

Tomas J. Lopez-Guzman Guzman*
Genoveva Millan Vazquez de la Torre*
Eduardo Sancho™*

En los ultimos anos se estan creando nuevas herramientas de coopera-
cion al desarrollo internacional que intentan paliar la pobreza en determi-
nados paises. Entre estas herramientas, y dentro de la clasica actividad tu-
ristica, ha aparecido el turismo comunitario como formula en que las
propias comunidades locales gestionan sus recursos turisticos, repercu-
tiendo, al mismo tiempo, en ellas toda la riqueza que se genere. En este ar-
ticulo se plantea, de forma somera, los aspectos teoricos de esta alterna-
tiva al turismo clasico y, asimismo, se presenta los resultados de una
investigacion realizada en El Salvador para detectar las posibilidades que
a corto y medio plazo podria tener esta tipologia de turismo en determina-
das comunidades locales.

Palabras clave: ayuda al desarrollo, zonas deprimidas, politica turistica,

El Salvador.
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1. Introduccion

Junto con las clasicas herramientas de
ayuda al desarrollo de los paises mas po-
bres, en los ultimos anos estan aparecien-
do otros instrumentos que intentan ayudar
a paliar la pobreza en determinados pai-
ses. Entre estos instrumentos se encuen-
tra el turismo comunitario. Se puede definir
el turismo comunitario como toda forma de
organizacion empresarial sustentada en la
propiedad y en la autogestion de los recur-
sos patrimoniales comunitarios, con arre-
glo a practicas democréticas y solidarias
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** Universidad Francisco Gavidia (El Salvador).

en el trabajo y en la distribucion de los be-
neficios generados para el bienestar de
sus miembros. El rasgo distintivo del turis-
mo comunitario es su dimensién humana y
cultural, orientada a fomentar encuentros
interculturales de calidad con los visitantes
(Maldonado, 2005).

El concepto de turismo comunitario es-
ta relacionado con el término de turismo
solidario, tipo de turismo que define a
aquellos turistas que pasan parte de sus
vacaciones ayudando a las comunidades
receptoras. Este tipo de turismo alternati-
vo ya ha sido objeto de estudio en dos
Foros Internacionales (el primero en
Francia en 2004 y el segundo en México
en 2006).
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El turismo comunitario puede ser una
buena actividad econdémica, siempre com-
plementaria, para aquellas comunidades
en donde es dificil plantear otras alternati-
vas. Sin embargo, también el turismo co-
munitario puede presentar inconvenientes,
sobre todo como consecuencia del aban-
dono de las tradicionales actividades eco-
ndémicas o de la presion que ejerce todo ti-
po de turismo (y éste no es una excepcién)
sobre el entorno natural.

En este trabajo analizamos como el tu-
rismo comunitario (o0 solidario) puede es-
tablecerse como una nueva herramienta
de ayuda para el desarrollo de determina-
dos paises, fundamentalmente, y consi-
derando a Espana como pais emisor, los
de América Latina. La estructura de este
articulo se basa, y tras esta introduccion,
en un apartado segundo que realiza una
somera revision de la literatura existente
en turismo solidario. En el apartado terce-
ro, presentamos una vision de la situaciéon
actual del turismo comunitario en El
Salvador. Y, finalmente, en los apartados
cuarto y quinto presentamos un estudio
econométrico realizado en El Salvador
para intentar analizar el posible impacto
en dicho pais centroamericano de esta ti-
pologia de turismo.

2. Turismo, trabajo y ocio

La general aceptacién del turismo co-
mo una actividad totalmente separada del
concepto trabajo ha sido defendida en la
mayoria de las ocasiones, e incluso se
han considerado dos conceptos antagéni-
cos: turismo y trabajo. Es decir, el turista
nunca trabaja, sélo es ocioso. Frente a
esta general aceptacion, la literatura con-
tiene referencias a la combinacion entre
trabajo y turismo. De hecho, términos ta-
les como working holidays (Cohen, 1973)
y farm tourism (Pearce, 1990) describen,

por ejemplo, determinadas actividades tu-
risticas donde el trabajo, en mayor o0 me-
nor medida, se configura como una activi-
dad esencial de dichos viajes.

La primera referencia a la combinacion
entre trabajo y turismo se encuentra en
las aportaciones realizadas por Pape
(1965) que acuno el concepto tfouristry pa-
ra referirse a jovenes profesionales que
ocupaban parte de su tiempo de vacacio-
nes en trabajar, pero sélo de forma margi-
nal, y considerando siempre que era un
aspecto secundario, siendo el objetivo
principal el propio viaje. Por su parte,
Cohen (1973) establece una relacién mas
clara entre estos dos conceptos, estable-
ciendo una tipologia de personas que
combinan ocio y trabajo en sus desplaza-
mientos. De esta manera, acuia el con-
cepto working holidays que se refiere a
aquella forma de turismo donde los jove-
nes se desplazan de un pais a otro para
trabajar durante cortos periodos de tiem-
po, generalmente durante las vacaciones
escolares de verano, concepto en ciertos
aspectos bastante similar al de turismo de
granja (por todos, Pearce, 1990).

Siguiendo a Uriely y Reichel (2000),
podemos establecer una triple tipologia
de personas que en sus desplazamientos
combinan ocio y trabajo:

* Los profesionales.

* Los turistas de larga duracion.

* Las personas que realizan vacacio-
nes de trabajo.

En el primer caso, profesionales, nos
encontramos con aquellas personas que
se desplazan a otro lugar para realizar
un trabajo profesional y, al mismo tiem-
po, hacer turismo. Cohen (1973) sefala
tres clases diferentes: turismo de nego-
cios, turismo diplomatico y politico y tu-
rismo de congresos. El turista de nego-
cios seria aquella persona que se
desplaza a otro lugar con la finalidad de
realizar un determinado tipo de negocio,
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pero que aprovecha parte del tiempo li-
bre de su viaje para realizar turismo. El
turista de asuntos politicos y diplomati-
cos es aquella persona que se desplaza
a otro lugar, generalmente por este tipo
de cuestiones, y destina parte de su via-
je arealizar turismo, tanto derivado de su
actividad oficial como extraoficial. El ter-
cer caso, turista de congresos, se define
como aquella persona que tiene que
asistir a determinados eventos, motivo
fundamental de su viaje, pero que desti-
na parte de su tiempo a visitar el lugar.

En el segundo caso, turistas de larga
duracién, nos encontramos con aquellas
personas que durante un largo periodo se
encuentran viajando y que, en un momen-
to determinado, necesitan trabajar como
consecuencia de que ya no disponen de
recursos economicos para continuar su
viaje (Adler, 1985). En este caso, la moti-
vacion principal del viaje es exclusiva-
mente visitar determinados lugares, mien-
tras que el trabajo surge como un aspecto
secundario al propio periplo debido a que
tienen la necesidad de obtener dinero pa-
ra seguir financiando este viaje.

En el tercer caso, vacaciones de traba-
jo, nos encontrariamos con personas (ge-
neralmente, jévenes) que viajan de un pa-
is a otro para trabajar durante cortos
periodos de tiempo, generalmente duran-
te las vacaciones (escolares) (Cohen,
1973). Ejemplos tradicionales de estas
vacaciones de trabajo serian las vacacio-
nes en granjas, las vacaciones en kibbutz
o las vacaciones en yacimientos arqueo-
l6gicos. En este supuesto, trabajar es uno
de los objetivos principales de su viaje.
Aunque no estan ocupados completa-
mente durante su viaje, trabajar se con-
vierte en una parte importante de su expe-
riencia turistica (Herman, 2005). La
motivacién de trabajo y de turismo de es-
tas personas se encuentra en que el tra-
bajo es una parte mas de su actividad tu-

ristica, caracterizandose el trabajo como
un trabajo eminentemente manual y por el
cual no percibe ningun tipo de remunera-
cion y, en cuanto a las caracteristicas so-
ciodemogréficas de los viajeros, son jéve-
nes adultos de clase media (Uriely y
Reichel, 2000).

En nuestra opinién, la aparicion del tu-
rismo solidario se puede enmarcar clara-
mente en esta ultima clase de turismo, ya
que trabajar es quiza el elemento clave
que lo define, pero, al mismo tiempo, y
frente al concepto de cooperantes (sélo
trabajan), nos encontrariamos con que
estas personas no destinan todo su tiem-
po de vacaciones exclusivamente al tra-
bajo, sino que también visitan otros luga-
res.

3. Turismo comunitario en
El Salvador

En El Salvador hemos identificado las
siguientes micro-regiones con un impor-
tante potencial turistico donde poder de-
sarrollar el turismo comunitario (Sancho,
2006). A saber:

* En la Zona Occidental, rodeada de
bosque de café, elegimos Apaneca,
Tacaba y Juayua, conocida como Ruta de
las Flores.

* En la Zona Norte Central elegimos
Suchitoto, la ruta del Lago Suchitlan, que
colinda con varios municipios de las pro-
vincias de Chalatenango y Cabafias.

* En la Zona Oriental optamos por
Berlin, Alegria y Santiago Maria, con bos-
que de café, conocida como ruta de las
Mil Cumbres.

* En la Zona del Golfo de Fonseca, el
cual tiene una importante posicién geoes-
tratégica para todo el litoral del Pacifico
americano, elegimos Puerto Cutuco y los
municipios de Isla Meangera y Con-
chagua.
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* En el Norte de la Zona Oriental, ele-
gimos Perquin, denominada la Ruta de la
Paz, y la zona de cafetales de la montana
del Cacahuatique.

La estrategia turistica de El Salvador,
en consonancia con el desarrollo sosteni-
ble, y con los componentes de ecoturismo,
turismo urbano y turismo comunitario ru-
ral, se basa en la puesta en valor de los la-
gos, la cadena de volcanes y los cafetales,
junto con la zona del Golfo de Fonseca.
Las condiciones para que se dinamice el
turismo rural comunitario en ElI Salvador
requiere que se integre la politica del turis-
mo regional de América Central, de tal for-
ma que los centros de distribucién del flu-
jo de turistas hacia las ofertas locales
puedan ser aceptables para el potencial
turismo comunitario. Ello guarda relacion
con el desarrollo incipiente del ecoturismo
en el pais, el cual tiene un gran potencial y
una diversidad de alternativas. Por su par-
te, los flujos de turismo nacional, proce-
dente de diferentes zonas del pais, donde
ya existe una cada vez mas importante
clase media, y las remesas enviadas por
los emigrantes que viven en Estados
Unidos, posibilitan que los salvadorefios
puedan visitar cada vez mas los atractivos
turisticos de su propio pais.

La vision macroeconémica del poten-
cial turismo comunitario en esta zona ge-
ografica requiere que los gestores publi-
cos y privados se vean obligados a
integrar la actividad turistica, como factor
de crecimiento econémico sostenible lo-
cal, con el propio sector primario. Es ne-
cesario subrayar que la reconversion de
las empresas de café y de sus bosques
cobra mayor importancia porque hace
crecer las empresas de ecoturismo. No
obstante, debemos recordar que el turis-
mo comunitario debe de convertirse sélo
en otra actividad econémica mas, y nunca
principal, de estas zonas, lo que implica
que no deben de abandonarse las activi-

dades tradicionales ya que los bosques y
los cafetales son factores de desarrollo y
bases de reserva de las energias renova-
bles, las cuales son necesarias para ha-
cer sostenible la micro-region correspon-
diente y crear una estrategia global.

Sobre estas bases se puede introducir
el potencial del turismo comunitario, con-
siderando la diversidad de modelos de
desarrollo del turismo (de playa, urbano o
de ecoturismo), en un pais donde evolu-
ciona cada modelo de turismo de acuerdo
con la micro-regidn donde se establezca.

El turismo, en el ambito local, implica la
gestion de la inversion privada en micro,
pequefas, medianas y grandes empresas,
siendo esa red de empresas el detonante
del turismo urbano y del ecoturismo, que
demandan personal con formacion técnica,
aunqgue debido a la lentitud institucional y a
la incapacidad de la gestion internacional,
no existen en la actualidad escuelas técni-
cas primarias en el pais para preparar gui-
as turisticos, expertos en gastronomia o
administradores de hoteles. Asimismo, es
necesario una certificacién de las empre-
sas turisticas para dar mayor calidad a los
servicios y para proteger el entorno natural.
Por todo ello, el turismo comunitario puede
llegar a ser un gran promotor.

El turismo genera mercados para va-
rios sectores de la economia en paises en
vias de desarrollo, a través tanto de la in-
version privada internacional y mixta co-
mo de la cooperacion externa. Otra idea
interesante observada en varios munici-
pios es que aprovechan la inversion de la
sociedad migratoria salvadorefia trasna-
cional de residentes en Estados Unidos
para financiar proyectos de turismo comu-
nitario. EI know how comienza con el
cambio de vision de los gestores publicos
locales. El turismo en paises en vias de
desarrollo obliga a la integracién de acto-
res, historia local, territorio, recursos, ofer-
tas turisticas con sus productos, etc. El or-
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denamiento territorial, obligado por el tu-
rismo urbano y por el ecoturismo, define
una politica medioambiental local basada
en la conservacion, la renovacion del en-
torno natural y el activismo ecologico. En
las micro-regiones antes sefnaladas, la
promocién de ofertas de ecoturismo son
aun escasas, debido a que es necesario
establecer con anterioridad, y desde el
propio municipio, los enlaces necesarios
para lanzar ofertas de cada éarea, siendo
obvio que los operadores turisticos no tie-
nen informacién del municipio ni conexio-
nes con la localidad.

4. Metodologia de la investigacion

La investigacion desarrollada en este
trabajo se ha centrado en realizar un es-
tudio econométrico con la finalidad de es-
timar la demanda cuantitativa del turismo
comunitario y, al mismo tiempo, de cono-
cer las caracteristicas del (potencial) turis-
ta que lo realiza, con el objetivo de identi-
ficar el perfil del viajero y, de esta manera,
arbitrar las medidas necesarias para po-
tenciar determinadas areas geograficas,
lo que generaria, légicamente, un incre-
mento de la riqueza en dicha zona.

Las fuentes de informacion que se han
utilizado para realizar este estudio han si-
do las siguientes:

* La informacién recopilada de los
censos y estadisticas oficiales en el perio-
do temporal 1997-2005.

* Los datos obtenidos a través de un
trabajo de campo realizado en base a una
encuesta, formada por una muestra de
500 individuos de El Salvador, y realizada
durante los meses de abril y mayo de
2006, con el objetivo de estudiar, desde la
percepcidon de la comunidad receptora, el
perfil de la persona que realiza turismo
comunitario. El objetivo de esta encuesta
era conocer el perfil de los (potenciales)

viajeros con el propésito de reforzar y di-
sefar estrategias que fomenten el desa-
rrollo de esta tipologia de turismo en el
area geografica estudiada.

Con los datos obtenidos se han plante-
ado dos modelos. El primero ha sido un
modelo de regresion lineal multiple donde
los coeficientes se han estimado por el
método de minimos cuadrados ordinarios.
Asi, el modelo que se ha disenado ha si-
do el siguiente:

* Numero de turistas (DD)

* Numero de plazas hoteleras(hoteles,
albergues, pensiones) (npc)

* Inflacién (ipc)

* Tipo de cambio del dolar (cambio)

* Dias de vacaciones (dvaca)

* Componente tendencial (T)

* XM, X11, variables artifi-
ciales dicotémicas que toman los valores
Xjt = 1 en el mes j-enésimo de cada afo,
-1 en diciembre y 0 en los restantes me-
ses.

* Renta disponible medida en miles de
euros al mes (rd).

* Edad (edad)

* Pais de origen: Estados Unidos
(Pusa), Europa, excepto Espafna (Peuro-
pa), Espana (Pespana), Resto de América
(Pramerica) y otros paises (Potros).

Siendo su representacién matematica:

DD= a, + a, npc, + o, ipc, + a, rd, + a, dvaca, +
ag T, + a, cambio, + o,Pramerica, + oz Pusa, + a
Peuropa, + a,, Pespana, + o, Potros, +
0yp €0ad,; + By Xy + By Xopt By Xgr + By Xyt
Bs X5t + Be Xg + By Xz + By Xgr + Bg Xt +

Bio Xiot + B1g X3¢ + &

El segundo modelo utilizado ha sido un
modelo logit de eleccion binaria caracteri-
zado porque la variable objeto de estudio
es cualitativa dicotomica, y a la cual se le
asignan dos valores, 1 que representa la
categoria de la variable que se quiere
analizar y 0 en el resto, y cuyo objetivo es
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determinar la probabilidad de satisfaccion
de los turistas en relaciéon con las expec-
tativas que tenian de este tipo de turismo,
de acuerdo con su perfil socioeconémico.

El modelo que se ha establecido ha si-
do el siguiente:

+ Sexo del encuestado/a (sexo)

+ Edad (edad)

« Zona (zona). El lugar de residencia
se ha tabulado como variable dicotémica
(1, zona urbana y 0, zona rural)

+ Estado civil. Se ha dividido en diver-
sas variables artificiales de eleccién bina-
ria, destacando las principales categorias:
estado civil soltero (ecs), estado civil ca-
sado (ecc) y estado civil divorciado/sepa-
rado (ecaq)

* Renta disponible medida en miles de
euros al mes (rd)

+ Motivacién del viaje. Se ha dividido
en variables artificiales dicotdmicas: pre-
cio del viaje (pv), hospitalidad (h), conser-
vacion del entorno (ce), flora y fauna (ff),
sol y playa (sp) y solidaridad (s)

+ Gastos realizados durante las vaca-
ciones (gr)

+ Grado de satisfacciéon de las vaca-
ciones (gs)

* Nivel de fidelidad. Repetiria el mismo
tipo de turismo (re), tabulada como varia-
ble dicotomica (1 para el siy 0 para el no).

+ Dias de vacaciones empleados en
este tipo de turismo (av).

* Nivel académico del encuestado/a:
estudios superiores (nes), estudios se-
cundarios (nem), estudios primarios (nep)
y sin estudios (nse).

Siendo su representaciéon matematica:

TS= 1/[1+ e-(B0 + Blecc + B2ecd + B3 ecs +
B4sexo + 5edad + 6 zona + B7rd + B8gs +
B9gr + 10 dv + B11pv + B12h + 13ce + B14ff +
p15 sp + B16s+ f17nes + 18nem
+ 19 nep + p20nse + f21re )] + €

Asimismo, y junto con los modelos cu-

ya metodologia se ha explicado anterior-
mente, también se plantean una serie de
cuestiones generales.

5. Resultados de la investigacion

En relacién con el primer modelo apli-
cado en El Salvador, el de regresion line-
al multiple, que trata de determinar la es-
timacion cuantitativa de la demanda
turistica, la notacion matematica anterior-
mente sefalada tiene su reflejo en la si-
guiente estimacion:

DD,= 14736 + 0,97864 npc,—673,84 ipc,
+435,7546 rd, + 1,3462 dvaca, + 345,1438 T,
—0,3457 cambio, + 203,3483 Pramerica,

+ 76,7854 Pusa, + 104,5637 Peuropa, +
54,3024 Pespana, + 21,3427 potros, — 0,2375 edad,
—2450,7656 x1,— 307,6474 x2, + 143,3422 x3,
+ 135,7242 x4, + 369,8452 x5, + 1238,3601 x6,
+ 2229,8654 x7, + 2678,4346 x8, + 1678,7325 x9,
+112,671538 x10, —104,826 x11, + e,

e =0,0874e,,, +a, +0,5438 a,,

En base a la estimacion anterior, he-
mos obtenido las siguientes conclusiones:

A) Existe una demanda media de
14.376 personas al mes que realizan tu-
rismo comunitario en El Salvador, dato
que se deduce del coeficiente de la orde-
nada del modelo, siendo el mes con mas
turistas el de agosto (17.054 personas),
mientras que el periodo con menos de-
manda seria febrero (14.069 personas).
Podemos observar por la estimacién que
en julio y agosto es cuando hay una ma-
yor afluencia de turistas. En nuestra opi-
nién, ello puede ser debido a la coinciden-
cia de dichos meses con las vacaciones
veraniegas y con la finalizacion del curso
escolar en los paises europeos ya que és-
tos suponen el 33,4 por 100 del turismo
comunitario de dicho pais (Grafico 1).

B) En relacion con la variable pais de
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GRAFICO 1
PAIS DE ORIGEN DEL POTENCIAL TURISTA
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Il Otros paises

Fuente: Elaboracion propia.

origen, nos encontramos con que la varia-
ble que representa el concepto resto de
los paises de América (excepto Estados
Unidos) es la que mayor influencia tiene
sobre la demanda de turismo solidario.
Ello se deriva de observar el coeficiente
o, = 203,34, y es consecuencia de que el
34,3 por 100 de los turistas proceden de
dicha zona geogréfica (Gréfico 1).

C) La variable inflacion ipc tiene un
efecto negativo bastante relevante. Asi
por cada incremento de una unidad por-
centual de inflacién, el numero de turistas
disminuye al mes en 673 personas.

D) Elincremento de la edad del turista
tiene un efecto negativo sobre este tipo de
turismo, ya que, por lo general, la persona
que realiza turismo comunitario en El
Salvador esta en la franja de edad de en-
tre 30 y 39 afios.

E) La variable renta disponible tiene
un efecto positivo sobre la demanda de
este tipo de turismo (435 personas al
mes), debido a que el mismo es relativa-
mente caro y, por lo tanto, la persona que
lo realiza posee un poder adquisitivo me-
dio o medio-alto.

F) Elnumero de plazas hoteleras (hote-
les, albergues, pensiones, casas particula-
res o alojamientos de cualquier tipo) tiene
una influencia positiva sobre la demanda,
pero poco relevante al ser su coeficiente

relativamente pequefio (0,978). En nuestra
opinién, ello se debe a que, en este tipo de
turismo, la parte mas importante del presu-
puesto se destina al transporte aéreo.
Asimismo, también consideramos que es
muy superior la oferta hotelera a la deman-
da, con lo cual el precio de equilibrio en el
mercado no puede ser muy alto.

G) Se prevé que exista a corto y me-
dio plazo un incremento del niumero de
personas que realizan turismo comunita-
rio. Ello se deriva de la existencia de un
coeficiente positivo de la variable ten-
dencial (345,14).

Por tanto, podemos concluir del modelo
anterior que la demanda de turismo comu-
nitario en El Salvador sera creciente, con
puntos maximos estacionales en julio y
agosto, siendo el individuo que lo realiza
una persona con un poder adquisitivo me-
dio-alto, con una edad aproximada de unos
treinta anos y que vive en el continente
americano y europeo principalmente.

En cuanto al modelo logit, que trata de
estimar el nivel de satisfaccion del turista
en relacién con las expectativas que te-
nia, y conforme a su perfil socioeconémi-
co, las principales caracteristicas del es-
tudio econométrico realizado en El
Salvador durante los meses de abril y ma-
yo de 2006 han sido las que refleja el
Cuadro 1.
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CUADRO 1
MODELO LOGIT APLICADO A NIVEL DE SATISFACCION DEL TURISTA

Dependent Variable: TS
Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Convergence achieved after 7 iterations

Variable

OFdENATA ...t

Estado civil casado (ecc) ..
Estado civil divorciado (ecd) .
Estado civil soltero (ecs) ...
SeX0 (S€XO0) .....cccervrnenns
Edad (edad).......
Zona (zona,) ...............
Renta disponible (rd).........
Grado de satisfaccion (gs)
Gastos realizados (gr) .......
Dias de vacaciones (dv)
Precio del viaje (pv)...
Hospitalidad (h) .........ccccceueee

Conservacion del ntorno (CE) ...........ceeerverrenrinieeereneeeeeesieeeeennens
Flora y fauna (ff) ..o

Sol /playa (sp)
Solidaridad (s)

EStudios SUPEriores (N@S)...........ccccviireeniinieeese e

Estudios medios (nem)

Estudios primarios (NeP) ..........ccueeiieireriiniiiee et
Sin eStUAIOS (NS@).....ccueiiiiieii e
Repetiria eXperiencia () ...........cccovriroeeiirieiesi et

Fuente: Elaboracion propia.

Del modelo estimado podemos deducir
las conclusiones que sefialamos a conti-
nuacion:

A) Las personas que realizan este tipo
de turismo tienen mayor probabilidad de
estar satisfechos si la motivacién principal
del viaje es la solidaridad. Ello se puede
observar por el coeficiente B,; que es po-
sitivo y con un valor elevado (13,07). Sin
embargo los turistas que tienen como mo-
tivacion principal buscar un tipo de turis-
mo alternativo al tradicional encuentran
que este tipo de viajes es poco satisfacto-
rio (B,5 =-0,345).

B) Las personas con un nivel de estu-
dios universitarios son las que tienen
mayor probabilidad de que el turismo co-
munitario les satisfaga, mientras que las
personas sin estudios encuentran este ti-
po de viajes no muy gratificantes (-0895).

C) El sexo es una variable muy condi-
cionante sobre el grado de satisfaccion

Coeficiente estimado
B, = 0,086240
.. B, =-0,076401
.. B,=0,0786708
.. B3=0,6517963
.. B,=0,8979852
.. Bg=-0,0218943
.. Bg=-0,025894
.. B,=-11,68248
.. Bg=0,453833
.. Bg=-0,57633
.. Byp=-0,076940
.. By =-0,089651
. B,,=9,047808
B,; = 6,557963
B,, = 4,568972
. By5=-0,345943
B,;=13,078894
B,, = 8,454584
. B,3=2,682486
B, = 0,245933
B,, = -0,895762
B,, = 8,4590134

del turismo solidario, ya que los hombres
se encuentran mas satisfechos con esta
experiencia que las mujeres (0,897).

D) Los individuos solteros son los que
mas practican el turismo comunitario y los
que estan mas satisfechos de realizarlo
(B; =0,651). En nuestra opinion, ello pue-
de ser debido a que este tipo de viajes
suele tener un duracién media de dos o
tres semanas, y para una persona con
cargas familiares es dificil realizarlo (B, =
-0,076) vy silo efectua es mas critico y exi-
gente con el mismo.

E) El precio del viaje es una variable
que afecta negativamente al grado de sa-
tisfaccion del viaje, debido a que estos
viajes son caros, principalmente por el
coste del transporte (B,, = -0,089).

F) La hospitalidad recibida por el turis-
ta, asi como la percepcion que obtienen
de la buena conservacion del entorno, ha-
ce que el turista desee repetir el viaje, de
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GRAFICO 2
POTENCIALES BENEFICIARIOS DEL INCREMENTO DEL TURISMO SOLIDARIO
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Fuente: Elaboracion propia.

acuerdo con los datos que se derivan de
los coeficientes positivos de ambas varia-
bles (B,, = 9,047, B,; =6,557).

El turismo comunitario se configura co-
mo una de las mejores herramientas de de-
sarrollo. Sin embargo, esta circunstancia
también debe ser percibida por las comuni-
dades locales. Con este objetivo, en el tra-
bajo de campo realizado en el &rea geogra-
fica analizada, hemos prestado especial
atencién a algunas de las opiniones de los
residentes. Y, concretamente, hemos anali-
zado cuatro grandes cuestiones.

La primera cuestion es determinar quién
seria el principal (o principales) beneficia-
rios de un posible incremento del turismo
comunitario. En este caso los residentes
consideran que los beneficiarios serian

tres grupos bien definidos: los propios resi-
dentes, el Estado (via impuestos) y las em-
presas turisticas privadas (Grafico 2).

Una segunda cuestion analizada es
tratar de determinar si a través de la po-
tenciacion del turismo comunitario se po-
dria evitar (0, al menos, atenuar) la emi-
gracion de los jovenes hacia otras areas
geogréficas, incluidos otros paises. La res-
puesta a esta cuestidon ha sido bastante
clara, ya que mas de las tres cuartas par-
tes de los encuestados consideran que si
puede evitar la emigracion (Grafico 3).

La tercera cuestién analizada ha sido
estudiar si un aumento del turismo comu-
nitario podria aportar riqueza al area geo-
grafica objeto de estudio. En este caso la
respuesta ha sido casi unanime, ya que

GRAFICO 3
TURISMO SOLIDARIO Y EMIGRACION
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO4
TURISMO SOLIDARIO Y GENERACION DE RIQUEZA
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Fuente: Elaboracion propia.

mas del 90 por 100 de los encuestados
reconocen que la potenciacién de este ti-
po de turismo (y, en nuestra opinion, tam-
bién de otras clases de turismo) podria in-
crementar de forma notable la riqueza en
la zona (Grafico 4). Es decir, la mayoria
de los encuestados identifican el turismo
con la generacion de riqueza.
Finalmente, la cuarta cuestion plante-
ada fue preguntarle a los residentes de
estas areas geogréficas cual pensaban
que era la razdén por la que los potencia-
les turistas comunitarios optarian por esa
zona geografica. La respuesta no fue
unanime, aunque se decantaban por la

publicidad que se recibia procedente de
personas que ya habian visitado dicha
zona (Grafico 5). Sin embargo, uno de
los resultados mas llamativos es que s6-
lo un 4 por 100 consideraban que las
ONGs podrian comercializar y derivar tu-
ristas comunitarios hacia determinados
destinos turisticos. En nuestra opinién,
quiza una explicacién a este tipo de res-
puestas, y mas teniendo en cuenta que
practicamente son las ONGs las unicas
que derivan esta clase de turistas a esas
zonas, es el poco conocimiento que tie-
nen los residentes respecto al funciona-
miento del mercado turistico.

25

GRAFICO 5
ELECCION DEL DESTINO TURISTICO POR PARTE DEL POTENCIAL TURISTA SOLIDARIO
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Fuente: Elaboracion propia.
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