La ética empresarial desde
la perspectiva de los costes
de transaccion

Un enfoque tedrico

Francisco Joaquin Cortés Garcia*

La ética, en el seno de las organizaciones empresariales, implica una im-
portante reduccion de los costes de transaccion, y en consecuencia una
mejora de la eficiencia economica. Y si esto es asi, segun la teoria de los
costes de transaccion, la ética permite una justificacion contemporanea de
la empresa en las sociedades actuales, especialmente en el avance de su
proceso institucional. Se puede decir, por tanto, que la ética no es inocua
a los procesos que ocurren en el seno de las organizaciones. El desempe-
Ao de la actividad empresarial en un entorno ético, o, por el contrario, en
un entorno eminentemente utilitarista, tiene efectos econémicos muy dis-
tintos en base a las nuevas relaciones de la empresa con la sociedad y en
base a los nuevos didlogos entre la empresa y sus grupos de interés: clien-

tes, accionistas, empleados, proveedores y sociedad en su conjunto.
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1. Introduccion

La reflexion en torno al papel de los
principios y valores éticos en el seno de las
empresas es hoy una realidad inequivoca
que da contenido a numerosas publicacio-
nes, proyectos de investigacion, conferen-
cias y congresos en todo el mundo desa-
rrollado. Quiza lo mas discutible del proce-
so es el grado de profundidad o de conven-
cimiento con el que esto se ha llevado a
cabo por parte de los gestores de las gran-
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des corporaciones empresariales. Pero la
ética hoy es un factor inequivoco que for-
ma parte de la esencia y de la cultura de
las organizaciones (Chen, Sawers & Wi-
lliams, 1997).

Los recientes escandalos financieros,
asi como la situacion de burbuja en algu-
nos sectores o mercados (inmobiliario, tec-
nolégico, bursatil, etcétera) se han unido
en un mismo frente al proceso de mundia-
lizacion o globalizacion. Y éste ha compor-
tado una subsuncién inexorable e irreversi-
ble del resto de factores productivos al ca-
pital transfronterizo, debilitando la estructu-
ray el poder de los estados y de los siste-
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mas productivos locales. Ademas, la trans-
versalidad de la actividad empresarial, a
través de las empresas transnacionales, y
el proceso de globalizacion de la actividad
economica, ha generado una nueva vision
en torno a la multiculturalidad, el relativis-
mo cultural y, en consecuencia, el relativis-
mo ético (Brinkmann, 2000).

El pensamiento econdémico neoclasico
se muestra claramente insuficiente para di-
rimir este entorno de conflictividad, y han
aparecido nuevas formas de pensamiento
en las que la ética y la sostenibilidad empie-
zan a ser conceptos irrenunciables para el
actual nivel de conciencia de nuestras so-
ciedades. Nos referimos al desarrollo de la
Economia ecoldgica, cuyo maximo expo-
nente es Georgescu-Roegen, o la Econo-
mia ética, cuyo mas reconocido represen-
tante es el premio Nobel de 1998: Amartya
Sen.

Los remontes tedricos en torno al origen
de la vinculacion de la ética con la empre-
sa, 0, en general, con los negocios, son
muy diversos. Algunos analistas del feno-
meno encuentran sus raices en la escolas-
tica tardia espanola, vinculada a las ciuda-
des de Salamanca y Alcala: Vitoria, Soto,
Molina... Otros, por su parte, encuentran su
origen en los propios inicios de la Econo-
mia politica como ciencia, es decir, en los
economistas politicos clasicos: Smith,
Malthus, Ricardo... De hecho, no hay que
olvidar, en este caso, que el que es consi-
derado como padre indiscutible de la
Economia politica, ante todo, era un mora-
lista. Y tanto en la remota polis aristotélica,
como en la incipiente sociedad industrial
de Adam Smith, podemos encontrar un
claro entronque entre la economia y la
ética que siempre ha estado latente y que
empieza a recuperarse en nuestras socie-
dades postmoralistas.

No cabe duda, la ética o la moral
siempre han estado de algun modo vin-
culadas a la economia, a los negocios y

a la actividad empresarial, a pesar, inclu-
so, del apagon ético que supuso la eco-
nomia neoclasica, cuyo principal testigo
es recogido por Milton Friedman en su
reflexion en torno a la ética y a la activi-
dad empresarial. A partir de aqui, la em-
presa, segun el premio Nobel de econo-
mia, no tendria ninguna deuda con la so-
ciedad. Es decir, Friedman, como apun-
taremos mas adelante, no reconoce el
contrato social implicito entre empresa y
sociedad que otros analistas si han reco-
nocido para las sociedades avanzadas.

El origen mas inmediato e indiscutido de
la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y de la vinculacién entre la ética 'y la
actividad empresarial, entendida en su con-
cepcion actual, es mas reciente; en con-
creto, arraiga en los afnos sesenta del siglo
pasado. Y, de forma mas concreta, empie-
za a arraigar tras la crisis de los anos se-
tenta. La crisis del Estado de bienestar en
la década de los afos setenta y principios
de los ochenta, debido a la crisis fiscal de
los Estados providencia, estimulara la
toma de conciencia de que las empresas,
y en general el conjunto de agentes socia-
les, son esenciales para definir y procurar
el bienestar de los ciudadanos.

Las empresas han visto en la relacién
econOmica-ética un beneficio inequivoco
para sus intereses y para sus objetivos
estrictamente empresariales. La imagen
empresarial, es decir, la reputacion, se ha
convertido en un elemento capital en el
desarrollo comercial de las empresas.
Ademas, la confianza, derivada de la ima-
gen y la reputacion empresarial, esta per-
mitiendo reducir los costes de transac-
cion, y, a su vez, esta contribuyendo a fi-
delizar a los clientes. La ética empieza a
centrar la toma de decisiones en las em-
presas y se considera, con Tom Peters,
que las empresas excelentes convergen
hacia la ética (Ramos Hidalgo, 2001).

En efecto, el trabajar o desempenar su
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actividad en un entorno ético, que vaya
mas alla del ordenamiento juridico, permi-
te a las empresas reducir de forma espec-
tacular los costes de transaccion (inex-
haustividad de los contratos, informacion
asimétrica, riesgo moral, etcétera) y mejo-
rar su eficiencia. Con esto queremos decir
que la ética es rentable, al menos a largo
plazo, y, sobre todo, en términos reputa-
cionales. Y el apoyo a la responsabilidad
social corporativa (RSC) no se haya tanto
en la demanda como en la oferta, y en los
costes de agencia como en los costes de
transaccion.

La RSC, y los recursos que la empresa
puede destinar a su fomento e implemen-
tacion, oscila entre un minimo, definido
por el propio marco juridico y las obliga-
ciones contractuales explicitas, y un maxi-
mo, determinado por el deterioro de la
competitividad de la empresa (De la
Cuesta y Valor, 2003, p. 8), es decir cuan-
do ocurre que el coste en RSC no com-
pensa el beneficio reputacional. La ética
en el ambito de la empresa contribuye a la
mejora reputacional de la misma, pero
también permite introducir elementos re-
lacionales y basados en la reciprocidad,
que son fundamentales para entender, en
concreto, la funcion de marketing en el
seno de las organizaciones empresariales
complejas.

En el horizonte de la excelencia em-
presarial en nuestros dias, dadas las exi-
gencias sociales de los distintos grupos
de interés, la ética adquiere una importan-
cia inequivoca. En nuestros dias, y por
supuesto en las préximas décadas, una
empresa no podra ser excelente, ni podra
avanzar en su desarrollo institucional, si
no es socialmente responsable y si no de-
sempenfa su actividad en un entorno ético.
La excelencia y la ética estan experimen-
tando una aproximacion asintética de la
que cada vez un mayor numero de em-
presas son conscientes.

2. La ética empresarial

Como ya hemos advertido, en los ulti-
mos afnos se ha ido profundizando de ma-
nera consciente en las dimensiones éti-
cas de la economia, de la empresa y de la
sociedad. Cada vez es mas frecuente en-
contrarnos el concepto de ética empresa-
rial, asi como la vinculacién de valores y
conceptos de la moral convencional y
postconvencional al ambito de las organi-
zaciones (Lozano, 1999). Amartya Sen ha
desempenado un papel capital en este
sentido. La ética introduce un acervo nor-
mativo, basado en principios y valores,
que limita la racionalidad convencional,
esencialmente la racionalidad econdmica
y tecnocrética, y establece un nuevo
marco relacional en el ambito de los nego-
cios. Empieza a adquirir una especial re-
levancia la consideracion de la decision
econdmica como una decision moral, tras
haber quedado al margen el concepto de
justicia de los patrones de la economia
neoclasica.

El concepto de RSC ha sido asumido
voluntariamente por la mayoria de las
grandes corporaciones y empresas trans-
nacionales, especialmente en el ambito
de influencia anglosajén, incorporando
cédigos deontolégicos que pretenden re-
gular y enriquecer, en base a un compro-
miso ético, las relaciones con los grupos
de interés (stakeholders). La sociedad
empieza a demandar de forma sistemati-
ca valores corporativos como la honesti-
dad en los negocios, la imparcialidad y la
objetividad profesional, la confianza o la
transparencia.

En concreto, la ética empresarial es un
concepto que empieza a cristalizar en la
segunda mitad del siglo XX. Por su parte,
el siglo XXI nos propone conceptos como
el de la ciudadania corporativa (Zadek,
2000), que viene a materializar transver-
salmente el supuesto contrato social im-
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plicito entre la empresa y la sociedad y a
enriquecerlo con el nuevo papel socializa-
dor y de canalizacion de la ciudadania
gue esta tomando la empresa en nuestras
sociedades complejas.

El desarrollo de la Business Ethics
como especialidad precisamente se loca-
liza temporalmente en los afnos sesenta
(De George, 1987). Las aportaciones a
este concepto tuvieron un origen clara-
mente multidisciplinar. Se hicieron aporta-
ciones desde la teologia, desde la filoso-
fia, desde la gestion empresarial... La
ética empresarial aparece como la res-
puesta civica a la diversidad y a la multi-
culturalidad en las sociedades complejas.

La ética empresarial en su acepciéon
contemporanea surgiria de la esfera de
influencia de las grandes corporaciones y
de la separacion de la propiedad y la di-
reccion (Chandler, 1977) a través de las
grandes estructuras jerarquicas y forma-
les. La intervencion publica, segun Gal-
braith (Galbraith, 1967), vendria a justifi-
carse en el ambito empresarial a partir de
los costes derivados de las grandes tec-
noestructuras de las grandes corporacio-
nes, con sus elevados costes de agencia,
y que suponen un deterioro de la ciudada-
nia. La empresa, especialmente en las
sociedades de la informacién y de la co-
municacioén, se convierte en un instru-
mento para el ejercicio de la ciudadania,
de ahi las reivindicaciones de caracter
ético que se producen en el seno de las
organizaciones empresariales.

Es en los anos sesenta del siglo XX
cuando la ética empresarial adquiere
carta de naturaleza, especialmente vincu-
lada al desastre de la guerra de Vietham
y al papel imperialista de las empresas
estadounidenses. A esta posicion reflexi-
va, de un profundo calado practico, se
unieron tedlogos vy filosofos que empeza-
ban a preguntarse de forma sistematica
sobre la responsabilidad de las grandes

corporaciones, especialmente cuando se
apuntaban los primeros dilemas éticos en
torno a la biotecnologia y la biomedicina.

Es precisamente en los Estados
Unidos donde arraiga con mayor fuerza,
y, aun a pesar de encontrar un amplio eco
en Europa, aun sigue siendo Estados
Unidos quien lidera el discurso, especial-
mente pragmatico, de la ética empresa-
rial, de la responsabilidad social corpora-
tiva y de la ciudadania corporativa. No
obstante, «mientras que la tradicién norte-
americana tiende a dar por bueno el siste-
ma economico (y suele preguntar por los
valores éticos en relacion con el funciona-
miento de las empresas y las organizacio-
nes), la tradicion europea suele tender a
preguntarse criticamente por los valores
éticos del sistema econémico (a menudo
con el supuesto implicito de que, una vez
aclarado este punto, sdlo queda un pro-
blema practico de segundo orden: su apli-
cacion)». (Lozano, 1999, p. 36).

Pero es en la década de los ochenta
cuando empiezan a consolidarse las posi-
ciones éticas desde el ambito empresa-
rial. En los afios ochenta empiezan a apa-
recer instituciones y publicaciones espe-
cificas vinculadas al ambito de la ética
empresarial y de la RSC. En concreto, en
1981, aparece el Business and Profes-
sional Ethics Journal, del Centre for
Applied Ethics, adscrito a la Universidad
de Florida. En 1982, aparece el Journal of
Business Ethics, revista que se ha con-
vertido en el paradigma de las publicacio-
nes en este ambito. En 1985 aparece la
revista, editada por la Universidad de
Winsconsin, Economics and Philosophy.
En 1991 nos encontramos con la publica-
cion Business Ethics Quaterly, editada
por la Society for Business Ethics.

El enfoque europeo en el ambito de la
ética empresarial es mucho menos nor-
mativo, buscando unas raices filosoficas
mucho mas profundas que el enfoque
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proveniente de los Estados Unidos. La ré-
plica del movimiento norteamericano no
se hizo esperar. En 1987 se cred en
Europa la European Business Ethics
Network (EBEN), y aparecieron las revis-
tas Etica degli affari, en 1987, y que mas
tarde paso6 a denominarse Etica degli affa-
ri e delle profesioni, y Business Ethics. A
European Review, editada esta ultima por
la London Business School (1992).
Ademas se han ido creando centros y ca-
tedras especificas relativos a la ética em-
presarial y a la responsabilidad social de
las empresas.

En las puertas del siglo XXI aparecen
los grandes escandalos empresariales de
Enron, Parmalat, etcétera, hechos que
han permitido renovar con mayor ahinco
el interés por la ética empresarial y el
buen gobierno corporativo. No obstante,
el entorno ético de las empresas aun no
esta, ni de lejos, sistematizado. La ética
empieza a surgir como la respuesta a un
entorno empresarial y organizacional tec-
nolégicamente saturado en el que el
papel del individuo puede quedar relega-
do ante otros fines y medios.

El reconocimiento del capital humano
como el elemento diferencial competitivo
entre las empresas ha obligado a una re-
vision humanista de las organizaciones
en las que la persona aparece en un pri-
mer plano. La gestion de los activos intan-
gibles, y la comoditizacion de los activos y
recursos tangibles, es decir, el agotamien-
to de sus posibilidades de diferenciacion y
de incorporacion de valores a la propues-
ta comercial, esta obligando al reconoci-
miento de la importancia de definir un
clima laboral ético, basado esencialmente
en las relaciones humanas, muy distinto
al vinculado a las exigencias de las orga-
nizaciones empresariales que venian de
la crisis de la organizacion cientifica del
trabajo. La sociedad del conocimiento y la
utilizacién intensiva de las tecnologias de

la informacién y de la comunicacién por
parte de las empresas estan permitiendo
un entorno relacional en el seno de la or-
ganizacion con una gran trascendencia
en el ambito del desarrollo de la ciudada-
nia y del proceso de socializacién.

Las propias relaciones interempresa-
riales han experimentado importantes
modificaciones en su concepcién. Desde
una concepcién aniquilativa de la compe-
tencia, hemos pasado a una concepcién
mucho mas cooperativa. Hoy mas que
nunca hay cooperacion empresarial, tanto
en el ambito de los sistemas productivos
locales como en el ambito global. La inte-
rrelacion de intereses propia de las eco-
nomias de mercado en la actualidad se ha
hecho mas compleja que nunca. En con-
creto, se puede decir que hemos pasado
de un deseo y de un enfoque de adquirir y
poseer a un enfoque de crear y compartir
(De Anca y Vazquez Vega, 2005, p. 19).

2.1. Dos posturas contrapuestas

Existen basicamente dos posturas con-
trapuestas y extremas en el ambito de la
concepcion de la ética empresarial y de la
economia de mercado. Una primera postu-
ra, la neoliberal y encarnada especialmen-
te por Milton Friedman (Friedman, M.,
1962, 1970), o por el propio Friedrich A.
Hayek ( Hayek, 1960), y, remontandonos
aun mas en el tiempo, por los padres del
individualismo posesivo Locke y Hume,
considera que la empresa no debe ir mas
alld de los objetivos de maximizacion de
sus beneficios, siempre que se respeten el
ordenamiento juridico y la ética basica de
la economia de mercado (el cumplimiento
de los contratos). Las empresas serian, en
esencia, retomando el espiritu neoclasico,
una funcién de produccion, y cualquier al-
teracion intencionada en el objetivo ultimo
de maximizacion del beneficio a favor de
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una deriva social, ética o filantrépica haria
incurrir a aquéllas en un claro coste de
agencia. Mediante este paradigma, la
aportacion de la empresa a la sociedad se
manifiesta a través de la contribucion impo-
sitiva, mas alla no habria ninguna obliga-
cion implicita.

En este sentido, la eficiencia econémi-
ca, es decir la optimizacion de los recur-
sos que utiliza la empresa para la conse-
cucion de sus fines, seria la Unica respon-
sabilidad de la organizacion mercantil
para con la sociedad. Una empresa so-
cialmente responsable seria aquella que
no despilfarra sus recursos a través de
una mala gestion o a través de la inefi-
ciencia organizacional. La busqueda de la
eficiencia seria el principal garante de la
optimizacion de los recursos y de la sos-
tenibilidad medioamental. Por su parte, la
libertad de concurrencia y de mercado se-
rian las garantias de la transparencia del
mismo en el ambito de la informacion y de
la eficiencia econdmica.

Segun Friedman, la ética estaria rela-
cionada mas con el establecimiento de un
marco de seguridad econémica y juridica,
que con la virtud o con la accion positiva.
La actividad econdmica, de forma induci-
da, genera bienestar y mas recursos y
empleo para todos. Las empresas, en
este sentido, no deben torturarse con re-
flexiones éticas, pues, como ocurria en
los inicios de la Economia politica, la ética
no explicaba de ningun modo el progreso
economico, era la mano invisible del mer-
cado la que generaba beneficios para
todos. En esta linea encajaria la concep-
cidbn que asume que la Unica responsabi-
lidad de la empresa es la de optimizar el
valor del accionista dentro del enfoque fi-
nanciero principal-agente. No obstante,
en situaciones teéricas como la del mer-
cado perfecto, tal como plante6 William
Baumol, siempre es necesario un princi-
pio ético.

En el pensamiento de Milton Friedman
s6lo en los casos de monopolio deberia-
mos hablar de una ética consecuencialis-
ta u organizacional. Pero, en términos ge-
nerales, es decir, en situacion de equili-
brio de mercado, basado en la libre con-
currencia, la empresa es un instrumento
del accionista (Friedman, 1962, p. 175) y
el objetivo de los directivos de las grandes
corporaciones, en las que hay una sepa-
racion entre la direccion y la propiedad, no
es otro que incrementar el valor para el
propietario/accionista. El hdbitat de la em-
presa es el mercado, e ir mas alla del
mercado, a través de conceptos como el
de RSC, no supone sino introducir fines
en las empresas para los que ésta no fue
concebida, alterando sustancialmente los
parametros de eficiencia asignativa de los
recursos empleados, y por consiguiente el
bienestar global de la sociedad. La em-
presa, desde el punto de vista del com-
promiso social, quedaria abstraida del
resto de la sociedad como un elemento
aislado. Concepcion descontextualizada
que revisaria Grant (Grant, 1991, p. 907)
a través del analisis pormenorizado de las
falacias de Friedman en este ambito con-
ceptual.

La otra postura enfrentada, por el con-
trario, considera que la empresa es bene-
ficiaria neta del desarrollo social e institu-
cional, y, como consecuencia, debe con-
tribuir a la sostenibilidad del propio marco
social e institucional en los @mbitos eco-
némico (la eficiencia como un concepto
sostenible: asignacién optima de los re-
cursos empleados), social y medioam-
biental. Las empresas obtienen cuasi-ren-
tas del orden social e institucional. Existe
una ciudadania corporativa y reconoce
las relaciones complejas, mas alla del
mero campo econdmico, que mantienen
las organizaciones empresariales con el
conjunto de la sociedad. Al objetivo pura-
mente econémico de Friedman, habria que
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afadir una pluralidad de objetivos, esen-
cialmente objetivos morales (Donaldson,
1982, p. 168).

Esta postura reconoce que el enfoque
exclusivamente economicista de la orga-
nizacion es insuficiente (Boatright, 1993,
p. 10) y requiere de una implicacion ética
y social importante. La ética permite una
conciliacion de razonabilidades entre los
intereses de los stakeholders. Ademas, la
accion social puede ser vista bajo este
prisma, como es el caso de Porter (Porter
& Kramer, 2002) como una oportunidad
de diferenciacion y como una auténtica
ventaja competitiva.

Entre ambas posturas ideolégicas y
conceptuales podemos encontrar un au-
téntico claroscuro por el que se van mo-
dulando ambos extremos en sus preten-
siones de universalidad.

La aparicion del concepto de RSC impli-
ca que el ordenamiento juridico no es sufi-
ciente para encontrar el equilibrio entre la
empresa y la sociedad. La RSC reconoce
la no identificacion de la ética/moral con el
derecho, como se podria percibir desde la
concepcidon iusnaturalista. Los fallos del
mercado, las externalidades, etcétera, son
razones suficientes como para introducir el
concepto de responsabilidad, y, en gene-
ral, de ética, en el ambito de la conducta de
las empresas.

La ética del trabajo, en el ambito de la
economia y del mercado, comporta una
mejora neta de la eficiencia (Congleton,
1991). En concreto, siguiendo la hip6tesis
de Buchanan, la ética del trabajo permite
contrarrestar la suboptimalidad resultante
de la eleccion individual entre trabajo y
ocio (Buchanan, 1991, 1994) y tiene efec-
tos positivos en la division del trabajo.
Para Buchanan la ética (puritana) es
esencial para el desarrollo econdémico,
algo que explicaria Max Weber en su cé-
lebre libro La ética protestante y el espiri-
tu del capitalismo, en el que relacionaba

la génesis del espiritu del capitalismo con
la moral puritana. No obstante, estos
efectos, para algunos autores, se han di-
luido sustancialmente con el proceso de
globalizacién (Ng & Ng, 2003, p. 349). El
incremento de la division del trabajo que
ha supuesto la globalizacién, especial-
mente con el desarrollo del transporte, ha
permitido compensar la pérdida de la cul-
tura del trabajo. Para Buchanan trabajar
duro y ahorrar mucho (valores éticos que
defiende: trabajo y ahorro frente a ocio y
consumo) permiten la ampliacion del mer-
cado, y, por tanto, la division del trabajo y
la productividad. Las personas con un
comportamiento ético, en el sentido de
Buchanan, trabajan mas y mejor, por lo
que permite una mayor especializacion, la
especializacion permite un mayor creci-
miento econémico y una mayor producti-
vidad, una mayor disponibilidad de bienes
y servicios, y ésta contribuye de forma
inequivoca al incremento del bienestar de
las personas.

3. Etica empresarial y costes de
transaccién

3.1. Una aproximacion a la teoria de
los costes de transaccion (TCT)

Cuando hablamos de costes de tran-
saccion nos estamos refiriendo a los cos-
tes implicitos en todo intercambio econdmi-
co, es decir, los costes implicitos a la es-
tructura de los mercados de bienes y facto-
res. Por consiguiente, se puede afirmar
que los costes de transaccién son inheren-
tes a la economia de intercambios. Es
decir, en las robinsonadas econémicas, o,
dicho de otro modo, en los escenarios pre-
mercantiles no hay cabida para los costes
de transaccion (Cheung, 1992). Estos cos-
tes incluyen esencialmente los relaciona-
dos con la busqueda de informacién para
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la toma de decisiones, con la supervision
de la transaccion econémica, etcétera. Los
costes de transaccion pueden ser origina-
dos ex ante (busqueda de informacion, re-
daccidén y negociacion de los acuerdos),
pero también pueden ser originados ex
post, es decir, con posterioridad a la propia
transaccion (aseguramiento del contrato).
La TCT, basicamente, viene a explicar por
qué hay empresas y no mercado; o a resol-
ver la dicotomia entre producir/fabricar o
comprar (to make or to buy).

El enfoque tradicional de la empresa, o
enfoque neoclasico de la organizacion
econOmica, descansa en la conceptua-
cidén segun la cual los mercados, especifi-
camente el de la demanda final de bienes
y servicios, son el espacio idbneo para la
realizacién de la actividad econémica. En
concreto, la teoria neoclasica concebia a
la empresa como una unidad axiomatica,
como una auténtica caja negra (black
box) sobre la que no se concebia ninguna
actividad analitica desde el punto de vista
teorico. La empresa venia a desempenfar
en el sistema econdémico la funcién de
produccién, es decir, la conversion de los
insumos generales y especificos (inputs)
en productos (outputs), y sus limitaciones
venian establecidas por la tecnologia
existente. La empresa, en el pensamiento
neoclasico, era concebida como una es-
tructura técnica, una estructura de pro-
duccién. En concreto, para la teoria clasi-
ca el contrato en el &mbito del mercado se
correspondia con un acuerdo transparen-
te en el que los limites son precisos de
acuerdo con la hybris racionalista del
homo oeconomicus. El mercado, para la
teoria econdmica clésica, resulta ser el
marco ideal para el intercambio de los ac-
tivos genéricos. En el contrato convencio-
nal clasico los costes de transaccién son
claramente marginales e infimos.

En el ambito de la TCT, Ronald H.
Coase (1937), un economista neoliberal

radical, fue el primero que llegd a enfocar
la organizacién empresarial como un sub-
sistema, como una estructura de gobier-
no, basada en la jerarquia y en las rela-
ciones relativas de poder. La empresa es
una unidad epistemolbgica basica, pero
también es una unidad descomponible en
elementos menores que muestran vy
ponen de manifiesto una estructura y una
jerarquia de poder, la irracionalidad eco-
némica de los agentes econdémicos y su
oportunismo.

En concreto, Coase se pregunté por la
existencia y la naturaleza de la empresa.
Es decir, por qué hay empresa y no mer-
cado. Y, ademas, por qué unas empresas
tienen un mayor grado de especializacion
o de integracion que otras. La informacién
imperfecta en los mercados de bienes y
factores implica costes de transaccion
gue a veces originan la necesidad especi-
fica del marco institucional de la empresa.
Se podria decir, en este sentido, que el
desarrollo institucional permitiria reducir
sustancialmente los costes transacciona-
les. Ademas, el comportamiento estratégi-
co que se deriva de la organizacion insti-
tucional/empresarial permitiria la obten-
cion sistematica de beneficios extraordi-
narios a raiz de la imperfeccion de los
mercados y de la asimetria de la informa-
cion entre los agentes econdémicos.
Bésicamente, la teoria de los costes de
transaccion describe la diferencia de cos-
tes entre formas alternativas de direccion
economica: direccion basada en la jerar-
quia (empresa), direccién basada en el in-
tercambio (mercado), y direccion mixta,
es decir, direccion que utiliza elementos
de mercado y elementos de poder.

Las grandes aportaciones teéricas a la
TCT corresponden a Williamson (1985),
que viene a retomar el concepto que intro-
dujo Ronald H. Coase (1937). La teoria de
los costes de transaccién vendria a ser
una respuesta ontolégicamente explicati-
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va a la debilidad de la teoria microecon6-
mica de los mercados. La teoria seria de-
sarrollada por numerosos economistas de
prestigio como Rosen, Williamson, Jos-
kow, Hart, Demsetz, Winter, etcétera. Los
mas importantes participaron en 1987 en
la conferencia conmemorativa de los 50
anos de la publicacién del clasico articulo
de Ronald Coase que lleva por titulo: The
Nature of the Firm.

Tanto Coase como su discipulo Dou-
glas North (North, 1981) entendian esen-
cialmente como costes de transaccion la
busqueda de partenariados, la busqueda
de informacién oportuna y relevante para
el intercambio econdémico, el asegura-
miento y el control de las transacciones,
etcétera. Los elementos perturbadores
que implicaban el desarrollo institucional
de la empresa frente al mercado no son
otros que el oportunismo, la complejidad
de los bienes o factores que son objeto de
la transaccién econdémica, la informacién
asimétrica y la racionalidad limitada de los
agentes econdémicos, la incertidumbre y la
inseguridad (paramétrica, derivada de la
situacion de mercado, o conductual, deri-
vada de la posibilidad de un comporta-
miento oportunista en el socio de la tran-
saccion, Williamson, 1985, pag. 57 y ss.),
la especificidad de activos, la frecuencia
de las transacciones, el conocimiento de
expertos externos...

Se puede decir, por tanto, que los ele-
mentos perturbadores pueden ser tanto
de origen humano, es decir, derivados de
la racionalidad limitada, como de caracter
contextual, como puede ser el caso de la
especificidad de los activos. En concreto,
para Coase, el coste de la informacion es
el elemento fundamental que nos permite
entender el marco de racionalidad limita-
da en el que se desarrolla la TCT y por el
que surge la necesidad de la estructuras
jerarquicas, es decir, la empresa. Para
Coase, la caracteristica mas relevante de

le empresa reside en su actitud sustitutiva
del mecanismo de los precios. En concre-
to, Ronald H. Coase toma de Commons
(1931) el concepto de transaccion, enten-
dida como una alteracion de los derechos
de propiedad (enfoque institucional) mas
que como un intercambio convencional de
bienes econémicos.

En el ambito de la TCT, por tanto, la
asignacion de los recursos tendra esen-
cialmente dos fuentes: por un lado, el
marco clésico del mercado, regulado a
través de los propios mecanismos de los
precios y la mano providencial smithiana;
y, por el otro, el marco institucional de la
empresa, a través de la decision jerarqui-
cay unilateral del empresario en un entor-
no de poder y dependencia. La empresa,
concebida institucionalmente, como el
propio concepto de transaccion, existe
porque la informacion es imperfecta, por-
que el mercado tiene fallos desde el punto
de vista asignativo, y es preciso asumir
cierto proceso de institucionalizacion.
Pero también el mercado es la respuesta
a los costes de escala de las empresas.
El crecimiento de la propia dimensién de
las empresas genera ineficiencias de ca-
racter organizativo que inequivocamente
producen costes que pueden compensar
a los propios costes de transaccién del
mercado inherentes a la referencia de los
precios. Y es precisamente aqui cuando
se hace imprescindible definir un marco
ético que permita seguir avanzando en el
proceso de institucionalizacion de la em-
presa, y de este modo poder seguir con-
tribuyendo a paliar los fallos y limitaciones
del mercado.

A través de la internalizacion de tran-
sacciones dentro de la empresa, ésta pre-
tende unificar los contratos y simplificar
sustancialmente la toma de decisiones.
Por tanto, y en orden a este nuevo marco
de racionalidad econdtmica limitada,
habra empresa cuando los costes de tran-
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saccion en el ambito jerarquico sean infe-
riores a los costes de transaccion del mer-
cado, y habra mercado en la situacion
contraria, es decir, cuando los costes de
transaccién del mercado sean inferiores a
los costes de transaccion en el seno de la
organizacion empresarial. En la TCT,
como en la teoria de la agencia, la empre-
sa es concebida como un conjunto de
contratos.

3.2. Etica y costes de transaccion

Como hemos advertido previamente,
la TCT desentrand el contenido de la em-
presa, aquella caja negra, o mera funcién
de produccion, que consideraron los eco-
nomistas neoclasicos y que resultaba irre-
levante, desde el punto de vista interno,
para explicar la l6gica de los intercambios
economicos y del mercado. No obstante,
los problemas derivados de la asimetria
de la informacién y de la informacion im-
perfecta se han trasladado al seno de la
empresa, especialmente en las grandes
corporaciones, generando problemas de
calado ético como, por ejemplo, los cos-
tes de agencia, o lo que es lo mismo, los
costes derivados del desfase entre los in-
tereses de la direccion de la empresa, por
un lado, y, por el otro, lo intereses de la
propiedad (los accionistas).

La ética, en el seno de las organizacio-
nes empresariales, y desde el punto de
vista aprioristico, implica una importante
reduccion de los costes de transaccion, y
en consecuencia una mejora de la eficien-
cia econdmica e institucional en general.
Y si esto es asi, siguiendo el razonamien-
to de la TCT, la ética permitiria una justifi-
cacion contemporanea de la empresa en
las sociedades actuales. De no ser por la
implantacién de un marco ético apropiado
en la empresa, ésta tendria que ir devol-
viendo al mercado una gran parte de sus

logros institucionales, encontrandonos
nuevamente con la paradoja de los fallos
del mercado y los costes de transaccion
Se puede decir, por tanto, que la ética no
es inocua a los procesos que ocurren en
el seno de las organizaciones. El desem-
pefio de la actividad empresarial en un
entorno ético, o, por el contrario, en un
entorno eminentemente utilitarista, tiene
efectos econdmicos muy distintos en
base a las nuevas relaciones de la empre-
sa con la sociedad y en base a los nuevos
didlogos entre la empresa y sus grupos de
interés: clientes, accionistas, empleados,
proveedores y sociedad en su conjunto.
Dado un aceptable nivel institucional, un
avanzado compromiso ético en la empresa
no necesariamente comporta un retroceso
en los objetivos econdmicos a corto, medio
o largo plazo. El compromiso ético es uno
de los principales activos intangibles de la
empresa, que contribuye de forma inequi-
voca a un mayor y mejor desarrollo institu-
cional en el ambito del desempefio econo6-
mico. Y precisamente es el desarrollo insti-
tucional de la empresa el que contribuye,
segun los principios mas elementales de la
TCT, a seguir reduciendo los costes de
transaccién e ir mejorando la eficiencia
econdémica. Un entorno ético para la em-
presa permite una mayor institucionaliza-
cion, y ésta, una posible reduccion de los
costes de transaccion, y, obviamente, una
mejora de la eficiencia asignativa.
Precisamente, es el propio déficit insti-
tucional el que introduce la posibilidad de
beneficios extraordinarios o estratégicos
(cuasi-rentas) basados en un comporta-
miento empresarial éticamente reproba-
ble. La ética permite fortalecer la raciona-
lidad econdmica en la medida en que in-
troduce transparencia, reduce la asime-
tria de la informacion, reduce los costes
de la busqueda de informacion (transpa-
rencia institucional), reduce los costes de
aseguramiento de los contratos, simplifica
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las relaciones contractuales, y genera
confianza institucional. Igualmente, permi-
te una mejor posicidn negociadora para la
empresa basada en la confianza mutua.
La ética, a través de la generacion de la
confianza, puede llegar a ser un importan-
tisimo elemento complementario de la ra-
cionalidad limitada (Rosanas, 2004), de
los fallos del mercado y de los contratos
incompletos. En definitiva, la ética en el
ambito empresarial y contractual-mercan-
til permite reducir los costes de transac-
cién en todos los niveles.

De hecho, el compromiso ético en la
empresa comporta una mayor transpa-
rencia, una menor necesidad formalista
en el ambito contractual, con las ventajas
que implica en el ambito de los costes de
transaccion. Cuanto mayor transparencia,
menores costes de transaccion. El de-
sempefo econdmico y empresarial en un
entorno ético permite reducir la asimetria
de la informacion y las externalidades.
Ademas, la implantacion de un sistema
ético permite mejorar el entramado juridi-
co, reduciendo la profusion de normasy la
complejidad contractual.

Hasta la fecha no existen estudios con-
cluyentes acerca de los beneficios de la
ética y de la RSC en el &mbito de la empre-
sa (Margolis & Walsh, 2003). Pero, desde
el punto de vista tedrico, resulta inequivoca
la relevancia que tiene la ética para le me-
jora de la eficiencia empresarial y del mer-
cado a través de la reduccion de los costes
de transaccion y de la profundizacion en el
proceso de institucionalizacion.
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