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Retos y propuestas ante la
internacionalizacion en un entorno
economico global

Fernando Jerez Alonso*

En los ultimos anos el proceso de internacionalizacion de la economia
regional y de las empresas de Castilla-La Mancha se ha desarrollado con
éxito. A ello ha contribuido tanto la evolucion de los mercados internacio-
nales hacia la globalizacion, como la respuesta de la economia castellano-
manchega ante esa evolucion.

El articulo aborda un anadlisis del proceso de apertura asi como de la
ayuda que las Camaras Oficiales de Comercio e Industria vienen prestan-
do a la empresa en su acceso a los mercados exteriores y los retos de fu-
turo que es necesario abordar.

Palabras clave: globalizacion econémica, internacionalizacion de las econo-

mias, empresas, mercado mundial.

Clasificacion JEL: R10, FO2.

1. Introduccién

Estamos ante un nuevo escenario inter-
nacional con un nuevo contexto politico y
economico (final de la guerra fria, nuevas
potencias, desplazamiento del eje econd-
mico hacia Asia-Pacifico), con nuevos com-
petidores globales (China, India, algunos
paises del Este), con nuevos bloques regio-
nales (el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte —NAFTA—, quiza el
Area de Libre Comercio de las Américas
—ALCA—) que alteran las corrientes tra-
dicionales del comercio, con una nueva
Union Europea ampliada (en la que los
nuevos socios suponen, aparte de una
oportunidad, una competencia en materia

* Presidente del Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio e Industria de Castilla-La Mancha.

de comercio, atraccion de inversiones y
fondos estructurales), una nueva moneda
comun, el euro (con tendencia a la sobre-
evaluacion y que ha significado el fin de
las devaluaciones competitivas), con nue-
vas tecnologias de la informacién y comu-
nicacion (que han dado lugar a nuevos
modelos de negocios e incrementos de la
productividad empresarial) y con nuevas
problematicas que afectan a la empresa
(carestia o0 escasez de materias primas,
deslocalizaciones, fenbmenos migrato-
rios, cuestiones de seguridad y medio am-
biente, etcétera).

La economia castellano-manchega ha
sabido aprovechar perfectamente esta
creciente globalizacion, entendida como
un proceso de integracién de mercados
nacionales en un mercado mundial, apo-
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yada en una profunda transformacion in-
terna de nuestro pais. Algunos datos lo
avalan:

— En los dultimos diez anos, 1997-
2006, el valor de las exportaciones caste-
llano-manchegas se ha multiplicado por
algo mas de dos veces, registrando un
crecimiento préximo al 103 por 100.

— La tasa de crecimiento anual media
del Producto Interior Bruto (PIB) de
Castilla-La Mancha entre 2000 y 2006 en
términos reales fue del 3,52 por 100, su-
perior al crecimiento medio nacional re-
gistrado para ese mismo periodo (3,34
por 100). De acuerdo con esta evolucion,
el grado de apertura de la economia re-
gional (peso del comercio internacional
sobre el PIB) alcanz6 durante el referido
septenio un coeficiente promedio del 25
por 100.

Adentrandonos mas detenidamente en
los indicadores basicos de la empresa ex-
portadora en Castilla-La Mancha, con ob-
jeto de conocer pormenorizadamente su
situacion, varios son los aspectos desta-
cables segun el informe elaborado recien-
temente por el Consejo Superior de
Cémaras sobre «La empresa exportadora
espanola 2000-2005»:

— En el afo 2005 habia 2.174 empre-
sas exportadoras que exportaron de me-
dia en ese mismo afno cada una de ellas
productos por un valor, en miles de euros,
de 1.238,60. No obstante, entre 2002 y
2005 fueron 833 las companfias castella-
no-manchegas que exportaron regular-
mente.

— La exportacién media de las cuatro
mayores exportadoras de la Regién al-
canz6 en 2005 los 144.917,70 miles de
euros, lo que supone un grado de concen-
tracion en estas empresas del 21,5 por
100. Por otra parte, la exportacion media,
sin las cuatro mayores exportadoras, se
elevd a 973,80 miles de euros en el gjer-
cicio indicado.

— En 2005 los principales paises de
destino de las empresas exportadoras de
Castilla-La Mancha fueron, en orden de-
creciente, Portugal (558 empresas), Fran-
cia (482 empresas), Alemania (353) y
Estados Unidos (321 empresas).

— En cuanto a los capitulos con ma-
yor numero de empresas exportadoras en
2005, se encuentran los «vehiculos auto-
moviles, tractores» (341 empresas) segui-
do de «maquinas y aparatos mecani-
cos»(280 empresas), «bebidas de todo
tipo, excepto zumos» (234 empresas) y
«muebles, sillas, lamparas» (169 empre-
sas).

Desde 2001, estamos, sin embargo,
asistiendo a un deterioro continuado de
nuestra competitividad-precio que en na-
da ayuda a mejorar el diagnéstico descri-
to, en parte debido a la gran dependencia
energética del exterior que nos caracteri-
za. Ciertamente en el momento econdémi-
co actual el elevado precio de la energia
afecta muy especialmente a la productivi-
dad de las empresas y, por lo tanto, al cre-
cimiento y al bienestar de una region.
Conviene que, por su vital trascendencia,
nos detengamos en este punto.

Por poner un ejemplo, en 2006 la co-
marca de La Sagra (Toledo) —la méas con-
centrada de Europa en ceramica estructu-
ral con sus 47 fébricas y mas de 100
explotaciones mineras a lo largo de 20 ki-
[6metros—, ha pasado de pagar una fac-
tura de 50 millones de euros en suminis-
tro de gas natural a pagar 100 millones de
euros en un ano. De hecho, en Espana
compramos cerca del 80 por 100 de la
energia que consumimos, lo que significa
que estamos 30 puntos por encima del
promedio de la Unién Europea.

Y es que competitividad e internacio-
nalizacion son las dos caras de la misma
moneda. En ausencia de mecanismos de
proteccién, la clave sera la competitividad
suficiente para superar el propio mercado
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doméstico y abrirse a otros mercados. A
su vez, la internacionalizacion nos hace,
sin duda, mas competitivos.

Conscientes de la importancia de la in-
ternacionalizacion de las empresas para
el desarrollo econémico en general y para
el crecimiento y consolidacién de aque-
llas, las Camaras de Comercio siempre
hemos tenido como uno de nuestros prin-
cipales objetivos apoyar el desarrollo de
actividades de comercio exterior.

2. El apoyo de las Camaras a la
internacionalizacion

En el ano 1991, el Plan Cameral a ni-
vel estatal vino a unificar y coordinar estas
actividades; un Plan en el que estamos in-
tegradas las Camaras de Castilla-La
Mancha que, al mismo tiempo, realizamos
una coordinacion regional previa a fin de
evitar solapamientos de acciones que
produzcan ineficiencias en la utilizacién
de unos recursos que son limitados.

El Plan Cameral, que celebra su 172
edicion el presente afo 2007, aglutina una
parte sustancial de nuestros presupuestos
y se disefa en funcién de las necesidades
de las empresas, de las orientaciones de
politica comercial y de la propia experien-
cia cameral, estructurandose basicamente
en torno a tres grandes areas: promocion,
formacion e informacion.

Una gran parte de los recursos emple-
ados en la primera de las areas apunta-
das corresponde a los destinados a misio-
nes comerciales directas, que suponen
aproximadamente la mitad de las accio-
nes de promocion. A ellas hay que anadir,
entre otras, la participacion en ferias inter-
nacionales, las misiones exposicion, los
encuentros de cooperacion, las visitas a
ferias y las misiones inversas.

Asimismo, ofrecemos numerosos cur-
s0s, seminarios y jornadas de cara a for-

mar € informar a las empresas en temas
necesarios para afrontar su internaciona-
lizacion, no solo en los relativos al comer-
cio exterior, idiomas, etcétera. sino tam-
bién en aquellos otros que les pueden
ayudar a incrementar sus capacidades
productivas (calidad, innovacién, organi-
zacion, etcétera.).

La red de Camaras de la regién, como
conjunto, ha alcanzado un importante ni-
vel de actividad en la promocién de la in-
ternacionalizacién, de tal forma que en la
ultima década ha organizado y gestiona-
do alrededor de 1.000 actividades de pro-
mocién, actuado en numerosos y distintos
mercados de los cinco continentes, apo-
yado en torno a 3.000 empresas de
Castilla-La Mancha, realizado mas de 250
actuaciones de formacion, atendido unas
40.000 solicitudes de informacion y trami-
tado aproximadamente 44.000 certifica-
dos de origen y cuadernos ATA (documen-
tos aduaneros que permiten la libre
admision exenta de derechos de importa-
cion de una extensa categoria de mercan-
cias); para lo cual ha gestionado fondos
en el area internacional por un valor cer-
cano a los 19.000.000 de euros.

3. Nuevas lineas de actuacion

Sin embargo, la concepcion actual de
lo que se entiende por promocién se pue-
de ir quedando, por la evolucién acelera-
da del entorno y de las estrategias empre-
sariales, rapidamente obsoleta y estrecha
y debe ser revisada. Hasta tal punto esto
es asi, que las empresas mas dinamicas
se han planteado ya un nuevo modelo de
negocio: la multilocalizacién o fragmenta-
cion de la «cadena de valor» de la empre-
sa para fabricar aquellos productos o
componentes alli donde sea mas rentable
hacerlos. Normalmente, conservaran los
centros de decisién y departamentos de
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«intangibles» (gestion, ingenieria, finan-
ciero, marketing, innovacién) en origen,
pero mantendran y consolidaran su venta-
ja comparativa multilocalizandose.

Por tanto, somos de la opinidn de que
en el nuevo contexto mundial y dadas las
caracteristicas y evolucién de nuestro
sector exterior, es necesario reconducir la
estrategia de apoyo a la internacionaliza-
cion teniendo en cuenta los siguientes re-
tos:

— Necesidad de incrementar la oferta
exportadora: las Camaras, el ICEX, la
Comunidad Auténoma y la Unidén Europea
(Fondos FEDER) llevan iniciando expor-
tadores desde el ano 1997 a través del
Programa PIPE, que ha contribuido a au-
mentar la base de los exportadores esta-
bles en un 15 por 100 aproximadamente,
pero el numero de empresas exportado-
ras sigue siendo insuficiente.

— Desarrollo de nuevos sectores ex-
portadores: por la propia evolucion de las
economias desarrolladas, empresas de
produccion y servicios tradicionalmente
no exportadoras estan tomando protago-
nismo, convirtiéndose en potenciales nue-
vos exportadores (empresas de ingenie-
ria, consultoria, educativas, turismo,
etcétera.). Parece clara la necesidad de
apostar por estos nuevos sectores expor-
tadores.

— Diversificacion de destinos de las
exportaciones: en estos momentos en tor-
no a un 80 por 100 de las ventas exterio-
res de Castilla-La Mancha van dirigidas a
la Unién Europea, por lo que es necesario
un mayor esfuerzo en potenciar terceros
mercados.

— Mejora de la imagen-pais como he-
rramienta que contribuya a la penetracion
y posicionamiento de empresas castella-
no-manchegas en el exterior.

Pero, como podemos continuar afron-
tando con garantias estos retos? Basi-
camente, definiendo una estrategia de ac-

ciébn promocional centrada en el fortaleci-
miento y modernizacion de los actuales
instrumentos de promocion, formacion e
informacién de comercio exterior, asi co-
mo en el desarrollo de nuevas lineas de
actuaciéon adaptadas al nuevo escenario,
a las nuevas necesidades empresariales
y a los retos antes sefnalados.

Ahora bien, nuestra responsabilidad de-
be ir tanto al ambito operativo como al &m-
bito consultivo. Es decir, la aportacion de
las Camaras no ha de limitarse a la poten-
ciacion efectiva de acciones de promocién
exterior sino que tenemos la obligacion de
hacer llegar a las diferentes administra-
ciones e instituciones, a través de nuestras
reflexiones y experiencias, la necesidad de
dotar a la empresa castellano-manchega
de un marco institucional favorable a su in-
ternacionalizacion.

Para ello consideramos necesario,
ademas de todo lo dicho hasta ahora, in-
corporar cuatro propuestas basicas en es-
ta apuesta por el futuro.

En primer lugar, debemos impulsar la
inversion en el exterior. En este sentido, el
«Informe sobre la politica exterior espano-
la en Asia-Pacifico» del Instituto Elcano
pone sobre la mesa datos reveladores:
esta zona representa el 43 por 100 del
PIB mundial y Espafia, no digamos ya
Castilla-La Mancha, esta practicamente
ausente. En efecto, la zona supone el 23
por 100 de la inversion directa extranjera
mundial y solo el 0,6 por 100 del total de
la inversion que Espafa emite.

Asimismo, hasta la fecha parece que la
promocién de inversiones se ha entendi-
do fundamentalmente como un problema
de acceso a financiacién barata. Este re-
conocimiento, junto a la constatacion del
reducido numero de pequefas y media-
nas empresas que se implantan en areas
o paises fundamentales de futuro, asi co-
mo las emergentes necesidades de inver-
sion, multilocalizacién o cooperaciéon em-
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presarial nos lleva al firme convencimien-
to de que hay que crear o desarrollar nue-
VoS servicios especificos: impulso a la cul-
tura de la cooperacion, identificacion de
oportunidades, asesoramiento a la medi-
da en mercados clave o iniciacion a la in-
version exterior.

En segundo lugar, es necesario tomar
conciencia y actuar en relacion con un pro-
blema importante que también lo es a nivel
nacional y se agrava a nivel internacional:
el tamano de la empresa (el 93 por 100 de
las empresas exportadoras son Pyme),
principal obstaculo de acceso a financia-
cién, informacion, capital humano especia-
lizado y mercados. Insistimos en que se
deben incentivar férmulas de cooperacién
empresarial (industrial, tecnoldgica, finan-
ciera, comercializadora), consorcios, alian-
zas estratégicas, especialmente dirigidas a
sectores que estan formados por micro-
empresas a escala mundial que es hoy
donde se compite.

En tercer lugar, se ha de potenciar el
funcionamiento en red de las estructuras
Institucionales de apoyo a la empresa en
el exterior (Embajadas, Oficinas Econo-
micas y Comerciales de Espafa —OFE-
COMES —, Oficinas de Turismo, Camaras
de Comercio —CAMACOES—, Oficinas
de CCAA), ante las crecientes demandas
empresariales, de cara a optimizar el va-
lioso servicio que ofrecen estas unidades
existentes en el extranjero.

En cuarto y ultimo lugar, aunque no
menos importante, y a proposito de nues-
tras inquietudes respecto a la factura
energética, las Camaras entendemos que
seria conveniente un Pacto de Estado
por la Energia impulsado por el gobierno
y los principales partidos politicos, con la
necesaria participacion de todos los
agentes econdmicos tanto en el debate
que genere consenso como en el desa-
rrollo de las iniciativas que puedan plan-
tearse al efecto.

Este Pacto traeria consigo un entorno
seguro en el que llevar a cabo las inversio-
nes necesarias (nueva potencia, nuevas
redes de transporte, construccion de lineas
de evacuacion de la energia en la nueva
potencia instalada, 1+D en nuevas tecnolo-
gias de produccion, etcétera.) dentro de un
modelo energético sostenible y competiti-
Vo, porque éste es un componente esen-
cial de la calidad de vida de nuestras socie-
dades.

4. Conclusiones

A modo de conclusion, podemos decir,
sin temor a equivocarnos, que en los ulti-
mos afos el proceso de internacionaliza-
cién de la economia regional y de las em-
presas de nuestra comunidad autbnoma
ha sido un éxito. A ello ha contribuido deci-
didamente tanto la evolucién de los merca-
dos internacionales hacia la globalizacion,
como la propia respuesta de la economia
castellano-manchega ante esa evolucion.

Sin animo de ser exhaustivo, en esta
exposicién se ha realizado un andlisis del
mencionado proceso de apertura, asi co-
mo de la ayuda que las Camaras venimos
prestando a la empresa en su acceso a
los mercados exteriores y los retos de fu-
turo que hay que afrontar en este sentido.

Finalmente, se han propuesto diversas
lineas de actuacién a partir de una ten-
dencia de cambio en el enfoque de los
instrumentos de apoyo a la internacionali-
zacion que viene dada por la globaliza-
cién: los procesos de externalizacion vy
otros fendbmenos que afectan ultimamente
al comercio exterior han transformado el
concepto del «made in» en «made by»,
esto es, en vez de primar el origen caste-
llano-manchego vy, por ende espafol, de
la produccién y comercializacién de bie-
nes y servicios, se tiende a defender el in-
terés castellano-manchego y espafol,
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que es una politica comun entre nuestros
SOCIOS europeos y permite crear sinergias
comerciales y empresariales.

Por ello, desde las Camaras de Castilla-
La Mancha pensamos que la politica de in-
ternacionalizacion no puede seguir limitan-

dose a la promocién y a ser un mero obser-
vador pasivo de ciertas grandes cuestio-
nes, sino que deberia asumir un papel mas
activo a modo de «bisagra» entre lo exte-
rior e interior y entre internacionalizacién y
competitividad.
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