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1. Introducción

Desde los años ochenta en los países
desarrollados se está produciendo un pro-
ceso de internacionalización de las activi-
dades de servicios que ha experimentado

un gran impulso a partir de la década de
los noventa. Este impuso ha venido alen-
tado por algunos hechos como el propio
avance en la terciarización de las econo-
mías nacionales, la liberalización de de-
terminadas actividades —transportes, te-
lecomunicaciones, servicios financieros,
etcétera— a tenor de los compromisos
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ante la Organización Mundial de Comer-
cio y el Mercado Único de Servicios en el
caso de los países comunitarios. Igual-
mente, los cambios acaecidos en la natu-
raleza de los servicios han posibilitado su
comercialización internacional. Así, las in-
novaciones en las tecnologías de la infor-
mación están permitiendo comerciar con
ciertos servicios que anteriormente no po-
dían ser objeto de transacciones interna-
cionales. Por otro lado, las nuevas fórmu-
las contractuales a través de las cuales se
pueden suministrar han permitido esta
mayor expansión de los servicios fuera de
las fronteras nacionales.

Los países que lideran este proceso de
internacionalización son EEUU, Alemania,
Japón, Reino Unido, Francia y Holanda
(Rubalcaba y Cuadrado, 2002b). España,
aunque no se encuentra entre estos paí-
ses, ha experimentado un avance tan im-
portante en la expansión internacional de
las actividades terciarias que merece ser
estudiado. Por lo tanto, el objeto de este
trabajo consiste en explorar la dinámica
del proceso de internacionalización de los
servicios en la economía española desde
los años noventa a través de las exporta-
ciones y de las inversiones directas en el
exterior. 

Para ello, tras esta introducción, en el
apartado 2 se abordan desde un punto de
vista teórico las diferentes vías de interna-
cionalización de los servicios. En la si-
guiente sección se hace un breve repaso
de la literatura económica acerca de la re-
lación entre las inversiones directas en el
exterior y las exportaciones, de acuerdo
con las teorías tradicionales de la IDE
(Inversión Directa Extranjera) y de la em-
presa multinacional aplicadas a la indus-
tria y su posible extrapolación a las activi-
dades de servicios. En el apartado 4 se
lleva a cabo un estudio empírico donde se
analiza el comportamiento de las tasas de
crecimiento de la IDE y de las exportacio-

nes de servicios —en el conjunto del sec-
tor y posteriormente en algunas de sus
actividades— en España con respecto a
la de los países líderes. Asimismo, se re-
aliza un análisis comparativo de dichas ta-
sas a lo largo del tiempo para comprobar
la existencia o no de una relación de sus-
titución o de complementariedad entre
ambos tipos de operaciones. El trabajo fi-
naliza con unas conclusiones.

La información utilizada, tanto en el ca-
so de las exportaciones como en el de la
inversión, procede de las estadísticas de la
OCDE elaboradas a partir de las balanzas
de pagos de los diferentes países (1).
Estas estadísticas no están exentas de
problemas, sobre todo aquellos derivados
del escaso nivel de desagregación secto-
rial, de la contabilización en diferentes mo-
nedas, de la dificultad de obtener una serie
de años amplia que permita la compara-
ción por países y de la tardanza en la pu-
blicación de la información, especialmente
de la IDE (2).

2. Modo de internacionalización de
los servicios

El GATS (General Agreement on Trade
in Services), teniendo en cuenta el criterio
de movilidad del productor y/o consumi-
dor, considera que el comercio internacio-
nal de servicios puede ser efectuado de
las siguientes formas: 

Modo 1. Transacciones internacionales
sin movimientos de proveedores ni clien-
tes. Son esencialmente realizadas a tra-
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(1) Son, respectivamente, Statistics on International
Trade in Services e International Direct Investment
Statistics (Bases de datos electrónicas).

(2) El período estudiado abarca hasta  2003, puesto
que es el último año en que se dispone de información es-
tadística de inversión directa en el exterior en las diferen-
tes actividades de servicios al nivel de desagregación ne-
cesario para ser comparado con sus homólogas en las
exportaciones.
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vés de redes de telecomunicación. La in-
formación y consulta de bancos de datos
así como las actividades financieras se
encuentran dentro de esta categoría.

Modo 2. Transacciones internaciona-
les con movimiento de clientes hacia el
país del proveedor para obtener allí el ser-
vicio. Éstas conciernen especialmente al
turismo, servicios sanitarios, educación,
etcétera.

Modo 3. Transacciones internaciona-
les en las que el proveedor abre una su-
cursal en el país del cliente para suminis-
trar allí sus servicios. Todos los servicios
pueden estar a priori relacionados con es-
te tipo de intercambio internacional.
Pueden ser incluidos hoteles, restauran-
tes, servicios personales, servicios a em-
presas, comercio, etc. 

Modo 4. Transacciones internaciona-
les con movimientos de proveedores ha-
cia el país del cliente para hacer entrega
del servicio. Son, principalmente, los ca-
sos de consultoría, servicios legales y ser-
vicios profesionales en general, así como
el transporte.

De forma análoga a la internacionaliza-
ción de la industria consideramos los mo-
dos 1 y 4 como comercio en sentido es-
tricto y el modo 3 como inversión directa y
obviamos el modo 2, puesto que de nin-
guna forma supone una expansión inter-
nacional de la empresa de servicios y, por
tanto, está fuera de nuestro objeto de es-
tudio (3).

La literatura económica ha mostrado a
los servicios como actividades diferentes
de los bienes que se han caracterizado por
ser intangibles, perecederos, su consumo
ocurre generalmente de forma simultánea

con su producción (Hill, 1977), etc. Este úl-
timo rasgo ha condicionado la capacidad
de internacionalización de estas activida-
des en la medida en que su producción y
consumo tienden a ocurrir no sólo al mis-
mo tiempo, sino en el mismo lugar. De es-
ta forma, la inseparabilidad entre productor
y consumidor ha justificado, tradicional-
mente, la existencia de la inversión directa
extranjera como modo de expansión inter-
nacional de los servicios ante la imposibili-
dad de ser utilizada la exportación. Así, a
priori, la forma de internacionalización de
los servicios estará íntimamente ligada a
su propia naturaleza. En este sentido se
han realizado numerosos estudios que han
tratado de mostrar las características de
los diferentes servicios y de acuerdo con
ellas se han tratado de relacionar con las
formas de suministro internacional (Samp-
son y Snape, 1985; Boddewyn et al.,1986;
Grubel, 1987; Bhagwati, 1988; Vandermer-
we and Chadwick, 1989; Erramilli, 1990;
Segebarth, 1990, Eduardsson et al., 1993;
Sapir, 1993a y 1993b; Roberts, 1998).

En este sentido, existen algunas activi-
dades que son más sensibles a la inver-
sión directa extranjera y otras más sensi-
bles al comercio. No obstante, los
cambios acontencidos en la propia natu-
raleza de las actividades de servicios han
permitido a las mismas la posibilidad de
optar por diferentes formas de internacio-
nalización. Tal como ponen de manifiesto
Vandermerwe y Chadwick (1989, p. 89),
el modo de internacionalización de los
servicios está influido por una combina-
ción de su naturaleza —el grado de inte-
racción entre el consumidor y el provee-
dor— y el camino por el cual es entregado
—grado en el que los servicios son sumi-
nistrados a través de las mercancías—.
Como ambos han cambiado, consecuen-
temente, los modos tradicionales de inter-
nacionalización también han cambiado.
Por ejemplo, los avances en las tecnolo-
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(3) Sin embargo, hay que tener en cuenta que la infor-
mación procedente de la Balanza de Pagos para el con-
junto de los servicios sí incluye el modo 2, lo que supone
un obstáculo para nuestro estudio empírico, puesto que
este tipo de operaciones no tienen por qué ser sustitutivas
o complementarias de la inversión.
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gías de la información han permitido satis-
facer determinados servicios eliminando
la necesidad de que el productor y el con-
sumidor deban localizarse en el mismo lu-
gar. Así, se puede contratar un seguro ex-
tranjero sin que el cliente tenga que
desplazarse al lugar de origen del prove-
edor o viceversa. En consecuencia, habrá
una tendencia a que el comercio de servi-
cios (modo 1) aumente en detrimento de
la IDE (modo 3). Por otra parte, las nue-
vas fórmulas de entrada a los mercados
foráneos —franquicias, joint-ventures, fu-
siones y adquisiciones, etcétera— han
permitido igualmente reducir la lejanía en-
tre el productor y el consumidor y, por lo
tanto, han favorecido la expansión inter-
nacional de los servicios en general a tra-
vés de modos distintos a la exportación o
inversión directa extranjera.

Aunque asumimos la importancia que
han adquirido estas nuevas fórmulas de
internacionalización en el sector servicios,
en este trabajo se abordarán exclusiva-
mente las exportaciones frente a la IDE
de acuerdo con las teorías tradicionales
sobre la inversión extranjera que se han
aplicado a la industria (4).

3. Relación entre IDE y comercio:
aspectos teóricos y evidencia
empírica

El modelo de Mundell (1957) constitu-
ye el punto de partida del análisis de las
relaciones entre IDE y comercio. Según
éste, y a partir del modelo de Hecksher-
Ohlin, los obstáculos al comercio de mer-
cancías estimulan las inversiones. La
existencia de una barrera arancelaria inci-
ta a una empresa de un país a situar otras
unidades de producción en el país que es-

tablece dichas barreras. Hirsch (1976),
bajo supuestos diferentes al modelo neo-
clásico, llega a la misma conclusión. Un
incremento de los aranceles supondría un
aumento del coste de la exportación, por
lo que se crearía un incentivo a la inver-
sión en el país que ha aumentado sus ba-
rreras comerciales. Así, admiten una rela-
ción de sustitución entre comercio e IDE.

Las aportaciones de la nueva teoría
del comercio internacional incluyen la
competencia imperfecta (diferenciación
de productos y economías de escala) co-
mo determinante del comercio. Markusen
(1983) critica el artículo de Mundell y con-
sidera bajo otras condiciones (movilidad
de factores, diferencias de tecnología y
de demanda entre los países) que la rela-
ción entre el comercio y la inversión es
complementaria. Igualmente Helpman y
Krugman (1985), Grossman y Helpman
(1989), Horstmann y Markusen (1992) o
Brainard (1993a y b) consideran que la
presencia de empresas multinacionales
no tiene que estar asociada con una dis-
minución en el volumen de comercio del
país de origen de la inversión.

Las teorías tradicionales sobre la inter-
nacionalización de la producción, basándo-
se en las imperfecciones de los mercados
de bienes y factores, han tratado de justifi-
car por qué se adopta la decisión de inver-
tir en el exterior en lugar de realizar una ex-
portación —o en su caso una licencia—.
En este contexto, la teoría de los costes de
transacción, la teoría de la organización in-
dustrial, la teoría del ciclo de vida del pro-
ducto, la teoría ecléctica, etcétera, consi-
deran que las exportaciones y la inversión
directa en el extranjero son vías alternati-
vas de internacionalización —de la misma
forma que ocurre con las licencias—, por lo
tanto, sustitutivas, ya que implica que la ac-
tividad productiva se desplazará al exterior
y sustituirá a las ventas desde el país de
origen de la inversión.

COLABORACIONES

(4) Las estadísticas de la Balanza de Pagos incluyen
las fusiones y adquisiciones como parte de la IDE.
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La teoría de la organización industrial
surge de la combinación de dos elemen-
tos: las características propias de las em-
presas (ventaja comparativa) y las imper-
fecciones de los mercados. La IDE se
efectúa con el fin de explotar las ventajas
específicas de las empresas inversoras
frente a las nacionales. Se trata así de
aprovechar ciertas imperfecciones estruc-
turales que les permitan aumentar su po-
der de mercado. Hymer (1976) entiende
que las decisiones de invertir en el extran-
jero están motivadas por intentos de elimi-
nar la competencia entre empresas ubica-
das en diferentes países, a través de la
explotación de las ventajas específicas
que poseen las firmas inversoras frente a
las nacionales. Las ventajas que contem-
plaba Hymer eran el control de la tecnolo-
gía, un sistema de marketing innovador,
una especial capacidad en el campo de la
gestión y facilidades de acceso al capital.
En este sentido, los estudiosos  que han
desarrollado estas teorías (Caves, 1971)
no hacen hincapié en la relación que exis-
te entre ambos tipos de internacionaliza-
ción.

La teoría del ciclo de vida del producto,
se deriva de la teoría de la organización
industrial y de la teoría de las ventajas
comparativas y añade elementos de la
teoría de la localización. Su autor, Vernon
(1966), considera la innovación tecnológi-
ca como la causa determinante de la es-
tructura y el desarrollo de la inversión in-
ternacional. Parte de los siguientes
supuestos: a) la vida de un producto se
desenvuelve conforme a un ciclo vital y b)
sólo los países industrializados disponen
de un monopolio tecnológico. Su argu-
mento es el siguiente: la producción de un
bien se localiza inicialmente en los países
en los que se produce una innovación. En
un primer estado (fase de lanzamiento), el
bien se producirá en dicho país, en el cual
existe gran cualificación del personal,

economías externas, buenas comunica-
ciones, altas rentas per capita, etcétera.
Estos bienes se venderán en dicho país y
se exportarán a otros. A medida que la de-
manda de ese producto aumenta, las eco-
nomías de escala y los costes se hacen
más importantes; en este segundo estado
(fase de maduración), la producción se lo-
calizará en el exterior, principalmente en
países avanzados. Finalmente, en un ter-
cer estado (estandarización), la produc-
ción tenderá a localizarse en países me-
nos desarrollados, ya que será más
ventajoso, puesto que estos productos
estandarizados se caracterizan por altos
requerimientos de trabajo, menor depen-
dencia de las economías externas, meno-
res dotaciones tecnológicas, etcétera.

Así, las empresas extranjeras deciden
instalarse, en un primer momento, en otros
países de semejante nivel de desarrollo
para proteger la cuota de mercado alcan-
zada mediante las exportaciones realiza-
das, cuando disfrutaban de posiciones mo-
nopolísticas y oligopolísticas. Entonces, las
empresas competidoras del país de origen
de la inversión, tenderán a seguir estrate-
gias semejantes a la empresa monopolísti-
ca. Por tanto, pueden surgir nuevas inver-
siones derivadas del seguimiento de la
conducta de la empresa líder (Knicker-
bocker, 1973). Posteriormente, habrá un
flujo de inversión desde los países más de-
sarrollados hacia los menos desarrollados. 

Esta teoría no sólo explica la posible
relación entre IDE y exportación, sino que
además considera una dinámica cam-
biante de la misma a lo largo del tiempo.
En un primer momento aumentarán las
exportaciones y conforme va cambiando
la fase del ciclo de vida del producto se
irán sustituyendo por inversiones, es de-
cir, serán sustitutivas. Por tanto, se consi-
dera que la internacionalización de la em-
presa se lleva a cabo de una forma
secuencial y que la vía que se elegirá de-

COLABORACIONES



MARTA MUÑOZ GUARASA Y FRANCISCO ALCALÁ OLID

BOLETÍN ECONÓMICO DE ICE Nº 2924
DEL 21 AL 31 DE OCTUBRE DE 200746

penderá de la fase del ciclo de vida en la
que se encuentre el producto. 

El modelo de Uppsala, desarrollado por
Johanson y Vahlne (1977), por su parte,
considera que la internacionalización de la
empresa se realiza de una forma gradual y
que la experiencia es el factor más impor-
tante que les permite a las empresas redu-
cir la incertidumbre sobre los mercados ex-
tranjeros y aumentar progresivamente el
compromiso de recursos para entrar en
ellos. La expansión internacional se reali-
zará de acuerdo con las siguientes fases:
1) actividades de exportación no regulares;
2) actividades de exportación vía represen-
tantes independientes; 3) filiales de ventas;
4) producción en el país extranjero. De es-
ta forma, la inversión en el exterior se plan-
tea de una forma alternativa a la exporta-
ción y, por ende, la relación entre ambas es
sustitutiva.

La teoría ecléctica de Dunning, cuyo
resultado exitoso ha procedido de integrar
las teorías de la organización industrial,
de los costes de transacción y de la loca-
lización, considera que para que una em-
presa elija la IDE como forma de interna-
cionalización debe cumplir las siguientes
condiciones: en primer lugar, la empresa
debe poseer ventajas de propiedad res-
pecto a sus competidores del país extran-
jero e, incluso, de sus competidores do-
mésticos. En segundo lugar, debe poseer
ventajas de internalización; la condición
primera no es suficiente, es necesario que
la firma tenga el deseo y la capacidad de
internalizar esa ventaja específica. Para
que finalmente se decida por invertir en
un país determinado, éste debe ofrecer
ventajas de localización respecto al país
de origen. Desde esta perspectiva, la in-
versión directa en el exterior es claramen-
te una opción alternativa a la exportación,
y cuya elección está directamente vincu-
lada a los factores de localización en el
país de destino. 

Hay que tener en cuenta, por otro lado,
que la relación entre estas dos vías de in-
ternacionalización está condicionada por el
tipo de integración, vertical u horizontal,
que adopte la empresa (Markusen, 1995).
En el primer caso, la sociedad localiza ca-
da fase del proceso de producción en dife-
rentes países buscando ventajas de costes
y parece que la inversión directa en el ex-
terior y las exportaciones son complemen-
tarias. Si la empresa adopta una estrategia
horizontal, es decir, establece varias plan-
tas en diferentes países para producir el
mismo bien, generalmente buscando ven-
tajas de localización basadas en el acceso
al mercado de destino (evitar barreras, ma-
yor proximidad al consumidor, etcétera), la
decisión de invertir en el exterior aparece
como una opción sustitutiva a la exporta-
ción. Igualmente, esta relación depende de
si la producción de la filial en el extranjero
va destinada a la venta local o a la expor-
tación (Markusen, 2002). No obstante, en
cualquier caso, la relación entre ambos ti-
pos de operación está determinada por la
naturaleza de los factores de localización.

Las teorías anteriores, concebidas bajo
un enfoque microeconómico, consideran
generalmente a la IDE como una estrategia
alternativa al comercio. Sin embargo, la va-
lidación empírica de la hipótesis microeco-
nómica de sustitución es pobre (Fontagné,
y Pajot, 2003). La mayor parte de los estu-
dios empíricos apuntan a la complementa-
riedad (Drabek, 1998). Este resultado,
usando tanto datos de firmas individuales
como de industrias, es obtenido por Pfaffer-
mayr (1996), Fontagné y Pajot, (1997), et-
cétera, o desde un punto de vista macroe-
conómico por Eaton y Tamura (1994),
Andersen y Hainaut (1998), Bajo y Montero
(2001), Fontagné y Pajot (2003) (5), etcéte-
ra. Sin embargo, OECD (1998) encuentra
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(5) Señala que la complementariedad puede ser expli-
cada por los spillovers entre las industrias.
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una relación de sustitución entre exporta-
ciones e inversión en el exterior para el ca-
so británico. Por consiguiente, el estado ac-
tual de la investigación en este tema no es
concluyente, los resultados cambian drásti-
camente dependiendo del tipo de datos de
IDE utilizados —firmas individuales, indus-
trias, total, etcétera— (Fontagné y Pajot,
2003), así como de los países, períodos ob-
jeto de estudio y, en general, de la metodo-
logía empleada. 

Las teorías tradicionales expuestas
anteriormente se han aplicado de una
forma clara a la industria e igualmente
los estudios empíricos han estado am-
pliamente dirigidos a ese sector. En este
sentido, algunos investigadores se plan-
tean si los determinantes de las decisio-
nes de las empresas sobre el modo de
entrada a otros países son similares pa-
ra los servicios y para las manufacturas.
Un grupo considera que las teorías de la
IDE se pueden aplicar a los servicios
(Dunning, 1989; Miller and Parkhe,
1998). Sin embargo, otro grupo señala
que las diferencias entre bienes y servi-
cios dificultan la aplicación completa de
las teorías de la IDE, que se han basado
en las manufacturas, a las actividades
terciarias (Erramilli, 1992; Gronroos,
1999). Tal como señala Bagchi-Sen y
Sen (1997), la complejidad del sector
servicios necesita un paradigma eclécti-
co para explicar el proceso de internacio-
nalización de las firmas.

Efectivamente, los rasgos característi-
cos de los servicios —tales como ser pe-
recederos, intangibles, simultáneos en el
consumo y la producción, y otros como el
grado de adaptación a los consumidores,
la intensidad del factor trabajo y la cualifi-
cación, el grado de integración de algunos
de ellos frente a los bienes, etcétera— ha-
cen difícil aplicar las diferentes teorías
que han sido concebidas bajo una óptica
industrial a este sector. Así, existen activi-

dades que por su inseparabilidad entre
producción y consumo —soft services—
(Erramilli, 1990) no pueden ser suminis-
tradas internacionalmente mediante la ex-
portación (hoteles, restaurantes). Sin em-
bargo, aquellas otras en las que éstos
pueden ser separados (discos, software,
etcétera) —hard services— permiten ser
exportadas de forma similar a las mercan-
cías. Por consiguiente, las teorías tradi-
cionales de la IDE se pueden aplicar a al-
gunas actividades de servicios —hard
services—, pero no al sector en su con-
junto. Igualmente, hay que poner de ma-
nifiesto que la heterogeneidad caracterís-
tica del sector servicios también se
observa en su proceso de internacionali-
zación.

No obstante, los avances en las tec-
nologías de la información han permitido
que algunas actividades soft services
puedan ser suministradas internacional-
mente eliminando la necesidad de que el
productor y el consumidor tenga que lo-
calizarse en el mismo lugar. Así, por
ejemplo, un servicio de marketing puede
ser prestado desde el país de origen del
productor —vía online— o a través de
una filial establecida en el país del con-
sumidor. De este modo, algunas activida-
des cuya forma de internacionalización
más generalizada ha sido la IDE pueden
optar también por la exportación. Por lo
tanto, estos cambios permiten que las
decisiones del proceso de internacionali-
zación de las actividades soft services
puedan ser interpretadas bajo la óptica
de algunas de las teorías tradicionales de
la IDE. 

A continuación, trataremos de trasladar
algunos aspectos de las teorías de IDE
expuestas en esta sección a las activida-
des de servicios para comprobar la posi-
ble relación existente entre exportación e
inversión directa en el exterior. 

Desde el punto de vista de la teoría del
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ciclo de vida del producto, el primer paso
sería la exportación que, a lo largo del
tiempo, iría siendo sustituida por la inver-
sión. Sin embargo, en las actividades de
servicios ocurriría lo contrario, el proceso
de internacionalización comenzaría con la
IDE y continuaría con la exportación. De
esta forma, la evidencia empírica muestra
que los países más terciarizados (EEUU,
Francia y Reino Unido) son, principalmen-
te, exportadores mientras que los que tie-
nen un peso relativo bajo de los servicios
(Japón y Alemania) son, fundamental-
mente, inversores (Rubalcaba y Cuadra-
do, 2002b). De forma similar, teniendo en
cuenta el modelo de Upssala, el proceso
de internacionalización de los servicios
ocurriría también de una forma inversa al
mostrado para las manufacturas. Sin em-
bargo, sí parece existir un cierto paralelis-
mo respecto al hecho de que cuando las
empresas de servicios aumentan su ex-
periencia y consiguen una mayor diversi-
ficación geográfica, tienden a elegir mer-
cados que son culturalmente menos
similares a los del país de origen, tal co-
mo ha mostrado Erramilli (1991). En cual-
quier caso, la relación entre exportación e
inversión directa en el exterior sería susti-
tutiva.

La aplicación de la teoría ecléctica a
las empresas de servicios supone admitir
que el establecimiento de filiales en el ex-
terior es una forma alternativa a la expor-
tación. Si tenemos en cuenta la óptica de
Markusen, hay que resaltar que las activi-
dades terciarias se inclinan en mayor me-
dida por la adopción de estrategias de in-
tegración horizontal (bancos, entidades
aseguradoras, inmobiliarias, etcétera), de
forma que se confirmaría la relación de
sustitución. Igualmente, ésta está apoya-
da en el hecho de que las empresas de
servicios son, principalmente, buscadoras
de mercados (Bagchi- Sen y Sen, 1997),
en contraposición con parte de las empre-

sas industriales que son buscadoras de
bajos costes. 

Los estudios sobre la relación entre
IDE y comercio exterior de servicios, co-
mo ocurre con el de bienes, no muestran
resultados unánimes. Nusbaumer (1987)
argumenta que la IDE complementa al
comercio internacional de servicios.
Hirsch (1993) también está de acuerdo
con esta relación de complementariedad,
pero considera que la elección entre co-
mercio o inversión depende del tipo de
servicios: servicios especializados con al-
ta interacción de los consumidores favo-
recen la IDE mientras que los servicios
universalizados tienden a ser estandari-
zados y a favorecer la opción de comer-
cio. Sin embargo, Van Marrewijk et al.
(1997, p. 217) señalan que los intercam-
bios de servicios requieren IDE, pero és-
ta puede ser sustituida por el comercio
bajo ciertas condiciones.

4. Estudio empírico

4.1. Análisis del conjunto de los
servicios

Los países que gozan de un mayor ni-
vel de internacionalización de los servi-
cios con respecto a las operaciones co-
merciales (exportaciones-importaciones)
e inversoras (flujos de entrada y salida)
son EEUU, Alemania, Japón, Reino Uni-
do, Francia y Holanda (Rubalcaba y
Cuadrado, 2002). España, por su parte,
no se encuentra entre estos países, pero
está alcanzando un dinamismo muy im-
portante en el proceso de expansión in-
ternacional de su sector terciario.

En primer lugar, hay que poner de ma-
nifiesto que la dinámica del proceso de in-
ternacionalización del sector servicios en
los países desarrollados durante estos
años se ha manifestado en mayor medida
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a través de la inversión directa en el exte-
rior (IDEE) que a través de las exportacio-
nes (Cuadro 1) (6).

España muestra la mayor tasa de cre-
cimiento de la IDEE y la mayor tasa de
crecimiento de las exportaciones tras
Reino Unido. Así, el proceso de interna-
cionalización de los servicios en España
se presenta como uno de los más dinámi-
cos. Ello puede ser consecuencia, entre

otras causas, del menor nivel de desarro-
llo que presenta este proceso con relación
al del resto de países.
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CUADRO 1
TASA DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL ACUMULATIVO DE

IDEE Y EXPORTACIONES DE SERVICIOS (1993-2003)
(En porcentajes)

País IDEE Exportaciones

Francia .......................... 20,70 1,49
Alemania ....................... -0,53 6,58
Japón ............................ -2,75 3,84
Países Bajos ................. 16,35 6,19
España .......................... 22,32 9,24
Reino Unido .................. 12,04 10,29
Estados Unidos ............. 5,73 4,99

Fuente: OECD. Elaboración propia.

(6) No obstante, hay que exceptuar a Alemania y
Japón como consecuencia de la caída que ha sufrido la
inversión en el año 2003, comportamiento que se obser-
va también en otros años del período.
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GRÁFICO 1
TASA DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL ACUMULATIVO DE IDEE Y EXPORTACIONES DE SERVICIOS (1993-2003)

(En porcentajes)

Fuente: OECD. Elaboración propia.
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Cuando se analiza la evolución de las
exportaciones frente a la de la inversión en
el exterior a lo largo del tiempo se observa
que la primera es bastante estable frente a
la segunda que es muy fluctuante. A pesar
de estas diferencias en el comportamiento
de ambos tipos de operaciones se aprecia
una relación entre ambas. En el caso de la
economía española esta relación parece
ser sustitutiva, es decir, cuando incremen-
tan las exportaciones, disminuyen las in-
versiones en el exterior y viceversa. 

4.2. Análisis de las actividades de
servicios

Las exportaciones de servicios en la
economía española se concentran en un
número reducido de actividades. Así, en
el año 2003 los transportes, viajes y otros
servicios a empresas representan casi el
90 por 100 de las mismas. De ellas, más
de la mitad corresponden a los ingresos
por visitas de extranjeros a nuestro país. 

No se aprecian muchos cambios en la
estructura sectorial en el año 2003 res-
pecto a la de 1993, si bien hay que anotar
la caída en términos relativos experimen-
tada en los viajes y en los seguros frente
al aumento en los servicios informáticos y
otros servicios a empresas.

Igualmente, se aprecia una gran con-
centración en la estructura sectorial de la
inversión directa en el exterior, de forma
que en 2003 las inmobiliarias y servicios a
empresas suponen un 78,44 por 100 del
total, que junto a los transportes y comu-
nicaciones y comercio y reparaciones al-
canzan más del 90 por 100 del total. En
este sentido, se han producido algunos
cambios importantes como el gran au-
mento del peso experimentado por inmo-
biliarias y servicios a empresas y también
de comercio y reparaciones y transportes
y comunicaciones en detrimento, espe-
cialmente, del que ostentaban las activi-
dades financieras y electricidad, gas y
agua.

Todas y cada una de estas actividades
no son susceptibles de ser internacionali-
zadas a través de la IDEE y a través de
las exportaciones. Como es obvio, algu-
nas de ellas, por su propia naturaleza, no
pueden ser suministradas en otros países
mediante el establecimiento de una em-
presa como es el caso de los viajes o, al
contrario, tienen que ser suministradas
fundamentalmente mediante IDEE como
es el caso de los hoteles y restaurantes.
Por lo tanto, en lo sucesivo se limitará el
análisis a aquellas actividades que pue-
den ser objeto de exportación e inversión
en el exterior. Se han seleccionado trans-
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CUADRO 2
ESTRUCTURA SECTORIAL DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS EN ESPAÑA (1993-2003)

(En porcentajes)

Actividad 1993 2003

Transportes......................................................................................................................... 14,17 16,00
Viajes .................................................................................................................................. 64,45 53,35
Comunicaciones ................................................................................................................. 1,51 1,41
Construcción....................................................................................................................... 1,45 1,42
Seguros .............................................................................................................................. 2,60 0,63
Servicios financieros........................................................................................................... 2,13 2,56
Servicios informáticos......................................................................................................... 1,94 3,92
Royalties y licencias ........................................................................................................... 0,49 0,71
Otros servicios a empresas................................................................................................ 9,49 18,06
Servicios personales, culturales y recreativos ................................................................... 0,61 1,09
Servicios gubernamentales ................................................................................................ 1,17 0,85

TOTAL................................................................................................................................. 100,00 100,00

Fuente: OECD. Elaboración propia.
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portes, telecomunicaciones, servicios fi-
nancieros y servicios a empresas, las
cuales presentan un alto índice de inter-
nacionalización en los países de la Unión
Europea según Rubalcaba y Cuadrado
(2002b), lo que se confirma igualmente en
el caso español.

El análisis de las tasas de crecimiento
de este tipo de operaciones en las activi-
dades de servicios en el período objeto de
estudio revela que las que presentan un
mayor avance exportador son los servi-
cios a empresas seguidas de los transpor-
tes y las que presentan un mayor avance
inversor son las telecomunicaciones se-
guidas de los servicios a empresas. Así,
parece que algunas actividades que son
muy dinámicas en la exportación también
lo son en la inversión y viceversa.

En todas las actividades, la inversión
directa en el exterior es más dinámica que
las exportaciones con la excepción de los
servicios financieros, en que la tasa de
crecimiento de las operaciones exporta-
doras supera a la de las inversoras.

Para profundizar en este análisis sería
necesario comparar el posicionamiento que
tiene España frente a otros países respec-
to al dinamismo mostrado en el proceso de
internacionalización de estas actividades
(Gráfico 3). En los transportes, España pre-
senta la tasa más alta de crecimiento de las
exportaciones respecto al resto de países y
alcanza una tasa nada despreciable de in-
versión, únicamente superada por las de
Reino Unido y Países Bajos. 

En las telecomunicaciones España
parece ocupar una posición dispar.
Alcanza  la tasa de crecimiento más alta
en las inversiones, tras Francia, mientras
que en las exportaciones es la más baja
tras la de EEUU. En los servicios finan-
cieros no ocupa una posición muy venta-
josa, puesto que presenta la tasa de cre-
cimiento más baja de las exportaciones,
tras la de Francia —que ha sido negati-
va—, siendo también la más baja en
IDEE, tras Japón —con un porcentaje
muy similar— y Estados Unidos. No obs-
tante, este sector está experimentando
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CUADRO 3
ESTRUCTURA SECTORIAL DE LA INVERSIÓN DIRECTA ESPAÑOLA EN EL EXTERIOR DE SERVICIOS (1993-2003)

(En porcentajes)

Actividad 1993 2003

Electricidad, gas y agua...................................................................................................... 7,63 4,39
Construcción ....................................................................................................................... 0,82 1,86
Comercio y reparaciones .................................................................................................... 2,11 6,27
Hoteles y restaurantes ........................................................................................................ n.d. 0,14
Transportes y comunicaciones............................................................................................ 5,62 7,52
Actividades financieras ....................................................................................................... 31,93 -1,33
Inmobiliarias y servicios a empresas .................................................................................. 51,13 78,44
Otros servicios .................................................................................................................... 0,77 2,72

TOTAL ................................................................................................................................. 100,00 100,00

Fuente: OECD. Elaboración propia.

CUADRO 4
TASA DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL ACUMULATIVO DE IDEE Y EXPORTACIONES DE LAS PRINCIPALES 

ACTIVIDADES DE SERVICIOS EN ESPAÑA (1993-2003)
(En porcentajes)

Transportes Telecomunicaciones S. financieros* S. a empresas

IDEE..................................................... 13,77 40,42 1,58 27,90
Exportaciones ...................................... 10,58 8,49 2,02 16,51

* El cálculo se ha efectuado sobre el período 1993-2002.
Fuente: OECD. Elaboración propia.
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un retroceso en algunos países tanto en
lo que se refiere a operaciones inverso-
ras (EEUU ha alcanzado una tasa nega-
tiva del 6,88 por 100) como exportadoras
(la tasa de crecimiento en Francia ha si-
do del -12,97 por 100). Por último, en los
servicios a empresas nuestro país goza
de la mayor tasa de crecimiento de las
exportaciones y es cuarta en inversión
tras Francia, Estados Unidos y Países
Bajos. 

Así, podemos concluir que el proceso
de internacionalización de las activida-
des de servicios en nuestro país presen-
ta un gran dinamismo respecto a los prin-
cipales países desarrollados en los que
su nivel de terciarización es más eleva-
do. Desde otro punto de vista, de la mis-

ma forma que se observa en el conjunto
de los servicios, el motor de crecimiento
de la expansión en el exterior de estas
actividades de servicios sigue siendo la
inversión directa —con la excepción de
los servicios financieros—, en consonan-
cia con lo que ocurre, en general, a nivel
internacional.

Finalmente, vamos a analizar la evolu-
ción que han tenido estos dos tipos de
operaciones a lo largo del período en ca-
da una de las actividades con el fin de
comprobar la posible existencia de una
relación entre ambas, tal como parece
ocurrir en el conjunto de los servicios
(Gráfico 4).

En todas las actividades analizadas se
observa un comportamiento más estable
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de las exportaciones que de las inversio-
nes, que son más fluctuantes. Esto último
es debido a la gran concentración por
operaciones que muestra esta vía de in-
ternacionalización, a la que se han de
añadir las grandes fusiones y adquisicio-
nes que han tenido lugar durante el perío-
do. No obstante, del estudio gráfico y
cuantitativo se puede deducir que en el
caso de los transportes y servicios finan-
cieros no se evidencia una relación en el
comportamiento de ambos tipos de ope-
raciones, mientras que en las telecomuni-
caciones y servicios a las empresas pare-
ce existir una relación sustitutiva, de
manera que cuando incrementan las ex-
portaciones, caen las inversiones o vice-
versa.

5. Conclusiones

En este trabajo hemos analizado la di-
námica del proceso de internacionaliza-
ción de los servicios en España desde
principios de los noventa a través de la
IDEE y de las exportaciones. Las conclu-
siones más importantes se resumen se-
guidamente.

Primero. En España el nivel de interna-
cionalización de los servicios es inferior al
de los países que van a la vanguardia de
dicho proceso. Sin embargo, en general,
presenta un mayor dinamismo, tanto me-
diante la IDEE como mediante las expor-
taciones.

Segundo. Las tecnologías de la infor-
mación han permitido que muchas activi-
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dades de servicios que no eran suscepti-
bles de ser suministradas internacional-
mente mediante el comercio, lo sean en la
actualidad, de forma que era de esperar
un incremento de este tipo de operación
en detrimento de la inversión. Esto no pa-
rece haber ocurrido en los países líderes
en los años noventa (Muñoz Guarasa,
2005), lo que se ha confirmado igualmen-
te para el caso español. Sin embargo,
desde principios de este siglo parece es-
tar ocurriendo un cambio de tendencia en
estos países en la que efectivamente las
exportaciones van aumentando a lo largo
de los años, mientras que la IDEE está
experimentando un retroceso.

Tercero. Si bien hemos partido del aná-
lisis del conjunto de servicios, creemos
más acertado profundizar en el de cada
una de las actividades, puesto que la he-
terogeneidad característica de este sector
se traslada de igual manera a su proceso
de internacionalización. Así, se han anali-
zado aquellas actividades que lideran es-
te proceso y que pueden ser suministra-
das tanto a través de la IDEE como de la
exportación transportes, telecomunicacio-
nes, servicios financieros y servicios a
empresas. En dichas actividades, con la
excepción de los servicios financieros, la
inversión directa en el exterior se configu-
ra como la principal protagonista de su ex-
pansión internacional.

Cuarto. La relación existente entre la
IDEE y la exportación en la industria ha si-
do ampliamente tratada, tanto a nivel teó-
rico como empírico. Sin embargo, los re-
sultados no son concluyentes, aunque los
más recientes parecen apuntar hacia una
relación de complementariedad. En el ca-
so de las actividades de servicios, actual-
mente la investigación está mucho más
atrasada, a pesar de haber avanzado en
los últimos años. No obstante, los estu-
dios disponibles no muestran resultados
concluyentes. Quizá esto responda a que

el proceso de internacionalización de los
servicios es muy diferente según la activi-
dad de que se trate, el país, el tipo de em-
presas, etcétera.

Quinto. Los resultados que hemos ob-
tenido apuntan hacia una relación de sus-
titución entre las exportaciones y la inver-
sión española en el exterior, tanto en el
conjunto de servicios como en las teleco-
municaciones y servicios a las empresas.
Esta relación puede justificarse de la si-
guiente forma. Las grandes firmas espa-
ñolas de servicios adoptan fundamental-
mente una estrategia de integración
horizontal en su expansión en el exterior y
especialmente son buscadoras de merca-
dos (BBVA, BSCH, Mapfre, Telefónica,
etc.), por tanto, y de acuerdo con Marku-
sen, la IDEE se presenta como una forma
alternativa a la exportación. Por otro lado,
y tal como parece ocurrir en el sector ser-
vicios, se estaría invirtiendo la secuencia
en el proceso de internacionalización con
relación a la teoría del ciclo de vida del
producto (Rubalcaba y Cuadrado, 2002b),
primero las empresas invertirían en el ex-
terior y, posteriormente, exportarían sus
servicios, de forma contraria a como ocu-
rre en la industria. Desde este punto de
vista, dado que el proceso de internacio-
nalización de los servicios en la economía
española —de igual forma que en los paí-
ses líderes— no está aún en un estado tan
maduro como en el caso de la industria, se
estaría en la fase de invertir en el exterior
para paulatinamente ir sustituyendo esta
operación por la exportación. Así, efectiva-
mente, a partir de principio del siglo actual
se comienza a observar este comporta-
miento en el caso de las telecomunicacio-
nes, servicios financieros y servicios a em-
presas.

Sexto. Especialmente, los servicios fi-
nancieros, quizá por ser el sector más
maduro en el proceso de internacionaliza-
ción —de forma que los grandes bancos
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españoles se habían establecido (tanto
mediante compra de redes locales como
mediante nuevas sucursales) en el exte-
rior más tempranamente—, parecen estar
disminuyendo sus operaciones inverso-
ras, incluso desinvirtiendo en algún año y
se están sustituyendo dichas operaciones
por exportaciones en los años más re-
cientes (cambio en las fases de acuerdo
con la  teoría del ciclo de vida del produc-
to). Las posibilidades que ofrecen las tec-
nologías de la información en este sector
están permitiendo, igualmente, la realiza-
ción de estas sustituciones. 

Por último, no quisiéramos finalizar es-
te trabajo sin enfatizar que éste constituye
una primera aproximación al análisis de la
internacionalización de los servicios en la
economía española y que no ha estado
exenta de problemas, derivados de las li-
mitaciones en los datos macroeconómi-
cos de las transacciones internacionales
de servicios, que requieren ser mejoradas
y ampliadas para que se produzcan avan-
ces importantes en el estado de la inves-
tigación sobre este tema. Asimismo, dado
el escaso conocimiento de este fenómeno
—quizá por su reciente aparición y por las
carencias estadísticas—, cualquier as-
pecto sería digno de ser analizado, pero
se proponen para futuras investigaciones,
cuando las estadísticas lo permitan, el
contraste mediante técnicas econométri-
cas de algunas de las conclusiones obte-
nidas en este trabajo. En cualquier caso,
en los años siguientes habrá de compro-
barse si la tendencia aparecida desde
principios de siglo del aumento de las ex-
portaciones en detrimento de las inversio-
nes se consolida en los próximos años. 
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