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Introduccion

El Informe sobre la Distribucion Comercial en Espana en 2007 da continuidad al ana-
lisis descriptivo del sector que se viene realizando desde el afio 2004. Con él se preten-
de llevar a cabo una compilacion de los principales indicadores y de su evolucion, para
ofrecer una vision general de los cambios acaecidos el afio pasado. A través de su pu-
blicacion anual en el Boletin Econémico de Informacion Comercial Esparola su difusion
queda garantizada.

Como en afos anteriores, el Informe se estructura en tres partes: en la primera, se
analizan los aspectos econdémicos de la distribucion comercial; en la segunda, se deta-
llan las acciones de apoyo al comercio, tanto estatales como de las comunidades auto-
nomas; y, en la tercera, se analiza el marco normativo a nivel europeo, estatal y auto-
noémico. A continuacion, se procede a destacar, de forma sintética, los datos mas rele-
vantes que el informe recoge y sus caracteristicas principales.

Parte primera: Principales indicadores econémicos

La distribucion comercial queda enmarcada dentro del sector servicios. Al igual que
en cualquier economia desarrollada, el sector servicios es el mas importante dentro del
conjunto de los sectores productivos, en términos de su contribucion al valor afiadido
bruto y al empleo. El sector servicios representa en Espana para el afio 2006, el 66,73
por 100 del valor anadido bruto nacional. Dado que el sector comercio supone un 15,80
por 100 del sector servicios y un 10,54 por 100 del VAB nacional se constituye en el se-
gundo sector mas importante de la economia espariola, por detras del turismo, si bien
presenta, desde hace anos, una tendencia hacia la disminucién paulatina y ordenada
de su importancia relativa en la economia. La cifra de negocios del sector servicios de
mercado aumenté un 6,7 por 100 en el afio 2007 respecto a 2006, haciendo lo propio
el comercio, a una tasa similar al sector al que pertenece (6,5 por 100).

Segun los datos de la Contabilidad Nacional Trimestral de Espafia del Instituto
Nacional de Estadistica, el gasto en consumo final nacional muestra unas menores ta-
sas de crecimiento en 2007 respecto al afio anterior. A pesar del dinamismo mostrado
en los dos ultimos trimestres de 2006, el gasto en consumo final de los hogares se ha
ido ralentizando, habiendo reducido su crecimiento en un punto porcentual en el cuarto
trimestre de 2007, con lo que se situa en el 2,7 por 100.

El comportamiento de compra de los consumidores de nuestro pais se encuentra
condicionado por factores relativamente nuevos que afectan a la sociedad espariola: se
ha producido un fuerte incremento de la poblacién (3,1 por 100 en 2007), que se expli-
ca en su mayor parte por el aumento del numero de inmigrantes, con una propension
marginal al consumo de productos basicos superior a la media nacional; también un in-
cremento del numero de hogares (2,6 por 100 en 2007) y una disminucién del numero
de personas por hogar (2,72 personas por hogar en 2007); al mismo tiempo se obser-
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va un mayor envejecimiento de la poblacién (en 2007, el 21,5 por 100 de la poblacion
son personas retiradas). Estos condicionantes terminan marcando, desde el lado de la
oferta, el formato comercial que mejor se ajusta a las necesidades de los consumido-
res actuales. Asi, para productos de alimentacion, la proximidad es el atributo mas va-
lorado por el consumidor, en general, y por los de mayor edad en particular. Por ende,
la oferta actual tiende hacia los formatos que compiten en proximidad (supermercados),
y en menor medida los que compiten en precios (descuentos), ya que estos ultimos
quedan ponderados por la calidad del producto. Existe un amplio acuerdo sobre los ho-
rarios comerciales tal y como estan configurados actualmente, ya que el 86,2 por 100
de los consumidores los consideran adecuados.

El sector del comercio continua teniendo una gran importancia en cuanto a su con-
tribucion a la creacion de empresas, especialmente pequenas y medianas, aunque es-
ta aportacion ha ido descendiendo algo a lo largo de los ultimos afios, debido al aumen-
to menor de la creacién de empresas del sector comercio respecto a otros sectores co-
mo la construccion y el resto de servicios. En 2007, las empresas encuadradas en el
sector del comercio suponian el 25,33 por 100 del total de empresas espariolas activas,
siendo el formato predominante el de persona fisica sin asalariados. De las empresas
comerciales existentes en la actualidad, casi el 10 por 100 se crearon en 2007. En
cuanto a la tasa de supervivencia de las empresas comerciales, el 43,8 por 100 de las
creadas en 1999 permanecen activas en 2007.

Atendiendo al numero de locales comerciales, la tendencia sigue siendo alcista con
aumento de locales del 1,77 por 100 respecto a 2006 para el total del comercio. Gracias
a ello, la densidad comercial entendida como el nimero de establecimientos por cada
1.000 habitantes ha aumentado ligeramente en 2007. Aun asi, la densidad comercial en
2000 alcanzaba los 15,2 establecimientos minoristas por 1.000 habitantes y en el afio
2007 se encuentra en el 14,34. La densidad comercial nos permite apreciar las fuertes
diferencias que existen entre los modelos comerciales de las distintas comunidades au-
ténomas, correspondiendo la mayor densidad comercial a Ceuta y Melilla y las Islas
Baleares y la menor densidad a la Comunidad de Madrid.

Otro aspecto a destacar es la evolucion de la productividad real del comercio mino-
rista, expresada como ventas en moneda constante por persona ocupada. La producti-
vidad de 2005 a precios constantes de 1992 es de 70.847 euros por empleado, con un
aumento de la productividad por empleado en términos reales respecto a 1992 del 8,4
por 100. Las ventas por habitante han crecido un 26,70 por 100. Por ultimo, la dimen-
sioén de la tienda, medida mediante el numero de ocupados por cada tienda, ha subido
en ese periodo de 2,34 a 2,77 ocupados por tienda, una variacion del 18 por 100 en los
ultimos 13 afios.

En el Informe se analiza también el empleo en el sector de la distribucion comercial.
En 2007, los ocupados en el comercio ascendian a 3.128.580, que suponian el 15,37 por
100 del total de ocupados de la economia nacional. En 2000, los ocupados en el comer-
cio suponian el 16,20 por 100 del total de ocupados en Esparfa. Aunque ha aumentado el
numero de ocupados en el comercio, se ha producido una ligera disminucion de la impor-
tancia relativa del comercio en el total de ocupados. El comercio minorista, con 1.940.650
ocupados en 2007, supone el 62,03 por 100 del empleo en el sector comercial.

Por regimenes laborales, en el comercio se esta produciendo una sustitucion de em-
pleo auténomo por empleo asalariado. La tasa de salarizacion ha pasado del 68,0 por
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100 en 2000 al 73 por 100 en 2007. La tasa de salarizacion femenina en el comercio es
del 76,92 por 100, mayor que el 69,15 por 100 de los hombres. Debe destacarse el im-
portante crecimiento experimentado por el empleo femenino en el comercio a lo largo
de los ultimos anos. En 2007, las mujeres ocupadas en Espana suponian el 41,11 por
100 del total de ocupados, mientras que en el comercio minorista representaban el
62,72 por 100. En el comercio, los asalariados con contrato temporal alcanzaron la ci-
fra de 577.780, lo que supone el 25,30 por 100 del total de asalariados del comercio (ci-
fra relativamente inferior a la media de la economia espafiola), y el 10,89 por 100 del
total de empleados temporales de Esparia. En cuanto a los ocupados a tiempo parcial,
éstos representan el 13,9 por 100 del total ocupados en el comercio, cifra superior en
dos puntos porcentuales a su equivalente para la economia nacional.

Las afiliaciones a la Seguridad Social en 2007 en el sector del comercio equivalen
al 17,8 por 100 del total de afiliados en Espania. El incremento del numero de afiliados
a la Seguridad Social en el sector comercio en el periodo 2006-2007 ha sido del 0,95
por 100. En el comercio, los autonomos llegaron a la cifra de 899.500 personas, el 28,8
por 100 del total de auténomos afiliados en Espafia. No obstante, su importancia sigue
decreciendo lentamente durante los ultimos arios.

Un indicador que permite comparar la evolucion del empleo en el comercio en las di-
ferentes comunidades autonomas es la densidad de empleo comercial, medida en térmi-
nos de numero de ocupados en el comercio minorista por cada 1.000 habitantes. Esta ra-
tio ha pasado de 40,7 en 2005 al 42,93 en 2007. Por comunidades autonomas, en el afo
2007 la mayor densidad comercial se da en las Islas Baleares y en las Islas Canarias. En
el extremo contrario se situan Navarra, Ceuta y Melilla, Rioja y Extremadura. Hay comu-
nidades auténomas que se caracterizan por una elevada concentracion de pequefios co-
merciantes auténomos, como el Pais Vasco, Ceuta y Melilla y las Islas Baleares, mientras
que Madrid presenta una baja densidad de comerciantes auténomos.

En 2007, las ventas de las grandes superficies a precios constantes crecieron el 1,9
por 100, menos que las del conjunto del comercio al por menor (2,6 por 100).

En el Informe se analiza la evolucion reciente de los balances de las empresas del
sector en su conjunto y, en concreto, las empresas de comercio mayorista y las de co-
mercio minorista. Para ello, se utiliza la informacién proporcionada por la central de ba-
lances del Banco de Espana, tanto en su base de datos anuales como en su base de
empresas RSE, que procede de la colaboracion con los registros mercantiles. Se reco-
ge ademas informacion de otros paises europeos a este respecto.

También se estudian para el periodo 2004-2006 las principales ratios de las empre-
sas de distribucion alimentaria, agrupadas en tres bloques siguiendo el criterio de sus
ventas netas en 2006.

En el Informe se dedica un apartado al analisis de los aplazamientos de pago en el
sector de la distribucion comercial. Los aplazamientos de pago del comercio son, en ge-
neral, superiores a los de otros sectores economicos, pero su evolucion experimenta
una tendencia a la baja. El impacto de la Ley 3/2004, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, ha reducido el plazo has-
ta los 71 dias en 2005, y continua con la tendencia decreciente en 2006 hasta los 70,6
dias, pudiendo valorarse el impacto de la ley como positivo.

La productividad del sector de la distribucion comercial en Espafa sigue sufriendo
un ajuste a la baja, en toda la tipologia de formatos, debido a las peculiaridades del sec-
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tor en lo referente a las grandes inversiones con altos costes hundidos para la puesta
en funcionamiento de una instalacion, asi como al proceso empresarial expansivo ac-
tual de tipo multiformato. Esto ha terminado afectando no sdlo al comercio tradicional
sino también a los formatos de distribucion mas modernos, debido a que el crecimien-
to de la capacidad instalada ha sido superior al aumento del mercado global. La produc-
tividad del comercio minorista espafiol es consonante con el peso de nuestro PIB res-
pecto al del resto de paises europeos. Asi, la productividad aparente por empleado en
Espana coincide, practicamente, con la media de la UE a 27. Ahora bien, si se tienen
en cuenta los paises de la UE a 15, la productividad del comercio espariol es relativa-
mente inferior. Todos nuestros vecinos de la UE a 15 tienen productividades superiores
a la nuestra, excepto Grecia y Portugal. Sin embargo, dada la ventaja comparativa del
comercio al por menor espafiol en costes de personal respecto al resto de paises avan-
zados de Europa, Espana, junto a los nuevos Estados miembros, muestra una mejora
en la competitividad en términos de productividad ajustada al salario.

También se estudian en el Informe las causas de la evolucion de la productividad en
este sector durante los ultimos anos. El crecimiento del sector comercial ha espoleado la
creacion de empleo, de forma que la dimension media de la plantilla ha aumentado, y la
densidad comercial, superior a la europea, sigue creciendo en los ultimos aros, con lo que
las mejoras de productividad se ven retenidas por estos factores. La reducida incorpora-
cion de las nuevas tecnologias de la informacion y el insuficiente esfuerzo inversor, asi co-
mo los altos costes inmobiliarios en el negocio por la exigencia de un espacio urbano pa-
ra su desarrollo, son otras fuerzas que atentan contra el despegue de la productividad.

En el Capitulo 5 se estudian los precios y margenes en el canal de distribucion des-
de distintas perspectivas. En primer lugar, se analiza la evolucion de los precios mayo-
ristas de alimentacion, destacando en pescados, la variabilidad de los precios mensua-
les de todas las especies y en hortalizas su comportamiento regular y similar al de 2006,
sin los picos producidos por las heladas en 2005. Respecto a las frutas, presentan os-
cilaciones en meses concretos segun categoria de producto. Respecto a los precios de
venta al publico de los productos de alimentacion, en el caso de los precios de la car-
ne se pueden observar subidas importantes en ternera y pollo; en cuanto al precio de
los pescados en venta al publico, al igual que para los precios mayoristas, hay que des-
tacar la variabilidad de los precios de todas las especies, incluidas la trucha y el salmén
pese a ser especies de acuicultura. Debido al distinto origen de las variedades dentro
de cada especie y su sustitucion en el tiempo, no se aprecia la estacionalidad que era
caracteristica en anos anteriores a los estudiados; las frutas han tenido un comporta-
miento y unos precios muy similares a los de los anos precedentes, ligeramente mayo-
res en manzanas golden y peras de agua. Finalmente, los productos no perecederos.
Este grupo, que en afos anteriores se caracterizaba por tener una gran estabilidad de
precios, en 2007 ha presentado un considerable aumento de precios a partir del mes
de septiembre en muchos de sus productos. Este aumento es consecuencia en la ma-
yoria de los casos de la elevacion del precio de los combustibles y de los cereales, es-
tos ultimos por una mayor demanda de paises emergentes, China e India, y una menor
cosecha en los paises productores tipicos y, en menor medida, como consecuencia del
desvio hacia la fabricacion de biocombustibles.

La comparacion de precios por niveles de comercializacion demuestra que los pre-
cios en destino son mucho menos sensibles a las fluctuaciones del mercado. Los pre-
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cios en origen presentan variaciones importantes, sobre todo en pescados, frutas y hor-
talizas, que se ven reflejadas en los precios de mayorista, pero que llegan de forma mas
atenuada a los precios en destino. Se observa igualmente que el diferencial de precios
es, con caracter general, mayor entre mercas y destino que entre origen y mercas, con-
secuencia de las diferentes funciones, actuaciones, valor aportado y riesgos de los dis-
tintos eslabones de la cadena de valor.

El indice de Tendencia de Margenes en productos frescos de alimentacion sirve co-
mo indicador de la evoluciéon del valor anadido por las actividades de distribucion a los
productos de alimentacion en fresco, medido como margen bruto de comercializacion
y obtenido por diferencia entre los precios de compra y de venta de estos productos
frescos. Para el afio 2007 se observa una tendencia a la estabilidad en los margenes
totales en comparacion con los datos iniciales de la serie en 2004. En este periodo
(enero 2004-diciembre 2007) la evolucion de los margenes relativos del total del canal
para el conjunto de productos frescos ha sido ligeramente decreciente debido a la re-
duccion de los margenes minoristas que compensan el aumento de los margenes en el
escalon mayorista, si bien el ultimo trimestre de 2007 ya marca un repunte en los mar-
genes del canal que se extendera a los primeros meses de 2008. Por grupos de pro-
ductos se observa en todos ellos un patron bastante similar de ligera reduccién del mar-
gen del canal, exceptuando el caso de las frutas, en las que su comportamiento esta-
cional en los ultimos meses del afo contribuye positivamente al aumento de margenes.

También se analizan las diferencias de precios por formatos comerciales. Para 2007,
el comportamiento tanto del IPC como del indice de precios de alimentacion puede es-
timarse como andémalo propiciado por las externalidades derivadas del precio del petro-
leo y de los productos petroliferos, y por las subidas de los cereales debido al incremen-
to de demanda (que se presenta superior a la oferta mundial en afios normales), por la
minoracion de las cosechas y por los usos alternativos, a nivel también mundial, lo que
ha provocado, a partir del mes de agosto, una aceleracion importante de los precios de
productos sensibles a esta situacion, basicamente pan y cereales por repercusion di-
recta o lacteos, en los que la oferta interna no cubre la demanda, carnes, huevos y
ovoproductos, entre otros, al constituir una imputacién importante los cereales y pien-
S0S en sus procesos de elaboracion.

Durante 2007, la distribucion comercial espafiola ha seguido caracterizandose por
ser uno de los sectores que registra un mayor ritmo de transformaciones, tanto en su
estructura como en su gestion y en los productos y servicios ofertados. Ello genera un
entorno mas competitivo, con la aparicion de nuevos operadores y nuevos formatos de
venta. Las ventas conjuntas de los diez primeros grupos de distribucion espafioles en
2006, fueron 67.378 millones de euros, con una tasa de crecimiento del 8,56 por 100
sobre 2005, algo menor que la de los afios anteriores. La mayoria de ellos centra su ac-
tividad comercial en la distribucion alimentaria y de productos de gran consumo, con de-
terminadas excepciones (El Corte Inglés o Inditex entre otros).

El sector de la distribucion alimentaria lleva varios afos logrando crecimientos de
facturacion debidos al incremento del consumo, que se relaciona con el aumento de la
poblacion residente en Espafa. Sigue habiendo una fuerte competencia entre formatos,
que hace que no sodlo sea el comercio tradicional el que esta en proceso de reajuste.

La concentracion empresarial de la distribucion de productos de gran consumo en
Espana ha alcanzado ya cotas considerables, aunque aun se encuentre ligeramente
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por debajo de niveles de concentracion de otros paises de nuestro entorno. La cuota de
mercado de los cuatro primeros grupos de la distribucion alimentaria en Espana ha ido
creciendo continuamente, desde el 48,6 por 100 en 2001 hasta el 55,0 por 100 alcan-
zado en 2006 (si se tuviesen en cuenta las dos principales operaciones de compra ocu-
rridas ya en 2007 la cuota de mercado de los cuatro primeros llegaria al 58,9 por 100).
A nivel de comunidades auténomas la tasa de concentracion es bastante mayor que a
nivel nacional, debido a que las grandes empresas de distribucion siguen estrategias de
expansion preferencial en determinados territorios.

Al evaluar el gasto en alimentacion de los consumidores se observa que éstos han
continuado mostrando su preferencia por los supermercados a la hora de efectuar la
compra de alimentos. Las tiendas tradicionales tenian una cuota muy similar a los su-
permercados en 1995, el 35,6 por 100, que ha quedado reducida al 28 por 100 en 2007,
mientras que los supermercados alcanzan ya el 45,6 por 100. Los hipermercados han
mantenido practicamente su cuota de mercado en este periodo. En el comercio de ali-
mentacion no perecedera, la competencia entre formatos favorece a los supermerca-
dos, que incrementan su cuota de mercado absorbiendo la pérdida de cuota del comer-
cio tradicional e hipermercados.

Espana es uno de los paises en los que las marcas del distribuidor cuentan con una
mayor proporcion del mercado, ocupando el cuarto puesto europeo. La participacion de
las marcas del distribuidor en el mercado en el afio 2006 en el sector de la alimentacion
se situa en el 26 por 100. Por otro lado, la participacion de las marcas del distribuidor
en el sector drogueria/perfumeria se situa en el 22 por 100. Los distribuidores desarro-
llan distintas estrategias de mercado en el lanzamiento de sus marcas de distribuidor.
Por ello, difieren significativamente en cuanto a cobertura de categorias de productos,
precio, calidad objetiva, ubicacion en el lineal o esfuerzo promocional. A su analisis se
dedica un epigrafe entero.

En cuanto al estudio por formatos, se observa que los hipermercados han continua-
do enfrentandose a importantes desafios durante el dltimo afio, como el avance de los
formatos de proximidad (especialmente los supermercados de tamario grande), la ten-
dencia hacia la saturacion de la oferta y las limitaciones administrativas para la apertu-
ra de nuevos locales. A pesar de ello, el formato hipermercado continia manteniendo
una importante presencia en el mercado de productos de gran consumo y trata de adap-
tarse a las dificultades conjugando los precios bajos con una oferta muy variada. Los
nuevos locales tienden a ser de tamario algo menor (cambiando la tendencia hacia su-
perficies de gran tamario que existia hace afios) y a estar mas cerca de los centros ur-
banos. Ademas, las empresas lideres del segmento tratan de diversificar su actividad y
entrar en nuevos negocios.

La densidad media de Espana es de 66,2 metros cuadrados de hipermercado por
cada 1.000 habitantes, pero hay grandes variaciones entre las diferentes comunidades
auténomas. Destaca la alta densidad de La Rioja, sequida de Cantabria y Asturias.
Centrandonos en las comunidades auténomas con mayor numero de habitantes y com-
parandolas con la media nacional, Andalucia y Madrid la superan ampliamente, la
Comunidad Valenciana practicamente la iguala y Catalufa tiene una densidad inferior
a la media nacional.

Durante el afio 2007 han vuelto a ser las cadenas de supermercados las que han te-
nido el crecimiento mayor, tanto en ventas como en superficie, dentro del sector de la
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distribucioén alimentaria en Espana. El formato supermercado basa su éxito en una se-
rie de caracteristicas: ofrece variedad de oferta, cercania al consumidor y precios com-
petitivos. A ello se une que no tiene los mismos requisitos administrativos que las gran-
des superficies a la hora de su apertura. Las comunidades auténomas con una mayor
densidad de superficie de supermercado son Asturias, Aragon, Comunidad Valenciana,
Baleares y Andalucia. La menor densidad de superficie de supermercados la tienen
Ceuta, Melilla y Madrid. Catalufia tiene una densidad muy cercana a la media nacional.
Del total de superficie de venta creada en 2007 en los diferentes formatos de venta de
productos de gran consumo, el 48,6 por 100 correspondié a los grandes supermerca-
dos de mas de 1.000 metros cuadrados y el 18,9 por 100 a supermercados medianos
de 400 a 1.000 metros cuadrados, con lo que el 67,5 por 100 de la sala de venta crea-
da lo es en este formato. El resto se reparte entre el 17 por 100 de los establecimien-
tos de descuento, el 10,9 por 100 de los hipermercados y el 4,7 por 100 de los autoser-
vicios de menos de 400 metros cuadrados.

El formato minorista de centro comercial ha alcanzado un gran desarrollo en Espana,
donde se encuentran algunas de las zonas con mayor dotacion de este tipo de estable-
cimientos de la Union Europea. Asi, en 2007 se anadieron 664.325 metros cuadrados
de nueva Superficie Bruta Alquilable (SBA), con lo que la superficie total en Espana se
situa en 11,9 millones de metros cuadrados y el numero de centros en 487. La superfi-
cie comercial abierta en 2007 supone el 5,2 por 100 del total existente en el pais. La
apertura de nuevos centros y la ampliacion de otros durante el pasado afio supusieron
la creacion de 15.773 puestos de trabajo directo. Durante 2007 las ventas de los cen-
tros comerciales crecieron un 5,3 por 100 respecto a 2006.

En los dltimos afios, los centros comerciales estan teniendo un gran desarrollo en
Espana. Entre 2001 y 2007 se ha creado el 47,7 por 100 de la superficie bruta alquila-
ble que existe actualmente, confirmandose en 2007 la tendencia alcista de este perio-
do. Con vistas al futuro, hay 154 proyectos de centros comerciales previstos para los
proximos cuatro o cinco afnos, que supondran la inauguracion de mas de 4.800.000 me-
tros cuadrados de SBA. En 2008 se prevé la inauguracion de aproximadamente 25 cen-
tros comerciales, con una Superficie Bruta Alquilable de mas de 800.000 metros cua-
drados. De los 487 centros existentes, el mayor numero se encuentra en Madrid, se-
guido de Andalucia. La Comunidad Valenciana y Catalufa son los siguientes en numero
de centros.

La distribucion textil espariola ha experimentado grandes transformaciones en los ul-
timos anos con la consolidacion de las empresas integrales que controlan el ciclo com-
pleto del producto, desde la produccion de base hasta la comercializacion final. La des-
localizacion y el recurso a grandes traders y operadores logisticos, necesarios para via-
bilizar los proyectos productivos y comerciales, constituyen las nuevas formas de
expansion productiva. La industria textil espafiola no ha sido ajena al proceso mundial
de deslocalizacion productiva y subcontratacion de actividades y servicios, con una cla-
ra tendencia descendente tanto en su numero de efectivos como en los volumenes de
produccion. El valor de la produccion espariola del sector en su conjunto, asciende a al-
go mas de 11 mil millones de euros en el afio 2006; dicho valor representa una caida
superior al 10 por 100 respecto del dato del afio 2003. Tras el impacto inicial que la li-
beralizacion de los intercambios internacionales del afio 2005 represento en la industria
y el comercio espanol, se ha constatado una cierta mayor estabilidad general en los
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mismos, dentro de la tendencia decreciente descrita, en téerminos de unidades industria-
les, volumen de produccion y empleo.

Otra caracteristica de la industria textil espafiola es una orientacion cada vez mas
marcada hacia los mercados exteriores (el 40 por 100 de la produccion se exporta).
Pese a ello, el comercio exterior espafiol de productos textiles es cada vez mas defici-
tario, debido al paulatino crecimiento de las importaciones: en los cinco afos que van
de 2002 a 2006, la tasa de cobertura ha caido casi 15 puntos. Se han registrado cam-
bios importantes en la estructura de los canales comerciales a través de los que fluye
la venta de los productos textiles considerados.

Las clasicas figuras de fabricante, distribuidor-mayorista y detallista, han ido des-
prendiéndose de ciertas funciones e incorporando otras nuevas, generando figuras nue-
vas en algunos casos o casi eliminando las diferencias entre ellas. Asi, las empresas
comercializadoras e importadoras vinculadas a los grandes grupos empresariales e in-
cluyendo a las grandes cadenas especializadas, pondrian en circulacion de una forma
directa o mixta en torno al 70 por 100 de la facturacion total por la venta en Espana de
los productos analizados; por su parte, los fabricantes serian los responsables del res-
tante 30 por 100, a traves de la linea larga o tradicional, en su mayor parte. A través de
los mayoristas clasicos y representantes circularia en torno al 40 por 100 del valor co-
mercializado, casi diez puntos menos que en el estudio de 1992. De este modo, la gran
distribucion recibiria de forma directa mercancia por valor del 55 por 100 del total (15
por 100 grandes almacenes, en torno al 20 por 100 grandes superficies y, el resto, las
grandes cadenas especializadas). Finalmente, los comercios especializados venderian
cerca del 40 por 100 (si se trasvasase a este apartado a las grandes cadenas, como
establecimientos especializados que son, el porcentaje seria cercano al 65 por 100). El
resto del consumo familiar seria canalizado por la venta atipica (ambulante) y la alter-
nativa (catalogo, teléfono, Internet).

En la seccion dedicada a la distribucion de productos de Ferreteria y Bricolaje se re-
coge informacion relevante sobre este sector entre la que destaca la practica concen-
tracion del mercado en Norteamérica y en Europa, siendo el mercado esparol de los
menos desarrollados y con tasas de crecimiento altas. Espafia supone sélo el 2,7 por
100 de este mercado. Las principales tendencias que se observan en el sector son: ex-
pansion internacional a traves de una estrategia de apertura de nuevos mercados, con-
centracion empresarial de la gran distribucion, junto a la creciente importancia de las
ventas a traves de Internet.

En lo concerniente al sector de los electrodomésticos, dos aspectos basicos caracte-
rizan al sector de distribucion de electrodomésticos en Espafa. Uno es el crecimiento
constante de su volumen de negocio y del nimero de establecimientos minoristas y otro
es el proceso de concentracion en todos sus escalones comerciales. Se analiza la distri-
bucién por lineas que presentan ciertas diferencias en cuanto a su proceso de comercia-
lizacion (linea marron, linea blanca y pequenfas aplicaciones de electrodomésticos, PAE).

En cuanto a modalidades especiales de venta, el Informe estudia por separado las
ventas a distancia, el comercio electronico y el sistema de franquicia. El registro de em-
presas de venta a distancia del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio contabilizé
el pasado afio un total de 332 empresas inscritas.

En el comercio electronico, cabe destacar que el 94,3 por 100 de las empresas es-
panfolas de 10 6 mas asalariados dispone de conexion a Internet en enero de 2007.
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Esto supone 1,6 puntos mas que en enero del afio precedente. En particular para el
sector del comercio, el 95 por 100 de las empresas de 10 trabajadores o mas tienen ac-
ceso a Internet (porcentaje superior a la media europea). La actividad comercial por via
electrénica expresada en nivel de compras por comercio electronico sobre total de com-
pras supera el 27 por 100 en el sector minorista, muy por encima de la media de las
empresas espanolas. En términos monetarios, el volumen total de compras realizado a
través de Internet fue de 74.953 millones de euros, un 64,4 por 100 mas que en el afio
precedente. El sector de actividad donde mas empresas optan por vender a través de
este canal es Hoteles y Campings, con un 62,9 por 100.

En cuanto a la actividad comercial en régimen de franquicia, la facturacion de este
modelo de negocio mantiene su ritmo de crecimiento, alcanzando un volumen de
23.000 millones de euros en 2007. Los sectores de mayor facturacion son: alimenta-
cion, restaurantes y bares, fast food, y agencias de viajes. Este sector es un potente y
permanente generador de empleos. Asi, durante el afio 2006, el sistema de franquicia
contd con 227.271 profesionales empleados

En 2006 se llevo a cabo un proceso de actualizacion del Registro de Franqui-
ciadores, que sigue en marcha actualmente. Por ello, el niumero de empresas conside-
radas como de alta en el Registro se ha reducido hasta 654, con 1.229 ensenias regis-
tradas a fines de 2006, que agrupan a un total de 49.421 establecimientos, de los que
14.163 son propios y 35.258 son franquiciados. Esta cifra vuelve a aumentar en 2007
ya que las empresas que no comunicaron las actualizaciones de sus datos en 2006, si
que lo hicieron en 2007 para no pasar a ser computadas como bajas definitivas.

El Informe realiza también un analisis de la distribucion comercial en el entorno in-
ternacional, comenzando por los principales indicadores de la Unién Europea con los
datos correspondientes a los afios 2005 y 2006. En 2005, el valor afnadido generado por
las 3.756.159 empresas que forman el sector del comercio minorista en la UE-27, fue
de 391.325 millones de euros con una facturacion de 2.122.836 millones de euros y
17,1 millones de empleados. El Reino Unido fue el pais que mas contribuyé al valor
afnadido del sector en la UE-27. A continuacion, se encuentran Alemania con un 17,7
por 100, Francia con un 16,2 por 100 e ltalia con un 10,9 por 100. En quinto lugar,
Espana registré un porcentaje del 10,2 por 100. En cuanto a las empresas de comer-
cio minorista en la Union Europea-25, son ltalia y Espafa los paises donde se registra
el mayor numero. En la Unién Europea hay una proporcion alta de empleo femenino en
el comercio minorista (61,7 por 100) y una mayor tasa de trabajadores a tiempo parcial
(29 por 100) en relacion con la media del sector de servicios no financieros.

La productividad media por empleado en el comercio minorista en la UE-27 fue de
22.900 euros en 2005, lo que implica una baja productividad comparada con el comer-
cio mayorista y de vehiculos. Espafia registré una productividad de 22.800 euros, lo que
le situaria en el décimo tercer lugar de la Union Europea-27.

Se introduce también en el estudio internacional un analisis comparativo de las co-
rrelaciones entre renta per capita y precios de la alimentacion para cada uno de los pai-
ses de la UE a 15. En su desarrollo se observa como la distribucion comercial de pro-
ductos de alimentacion en Espafia se muestra mas competitiva en precios que la me-
dia europea. El indicador de competitividad apunta como los niveles esparoles de
precios de productos alimenticios son inferiores a los que le corresponderian dada su
renta per capita.
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El proceso de globalizacion econémica esta dando lugar a la concentracion y aso-
ciacion de las principales empresas de distribucion. Las 250 empresas de distribucion
mayores concentran unas ventas de 3,25 billones de ddlares, esto supone un incremen-
to del 8,0 por 100 respecto al afio anterior. Las diez empresas de distribucion mas gran-
des del mundo, seis procedentes de Estados Unidos y cuatro europeas, contindan ga-
nando cuota de mercado. El primer lugar, lo sigue ocupando la estadounidense Wal-
Mart. De los 10 primeros puestos, la primera variacion que se produce en el ranking en
los dltimos anos ha sido en los puestos 4° y 5° donde se ha intercambiado el orden de
las empresas: en 2006, Tesco ha adelantado a la alemana Metro, consiguiendo el cuar-
to puesto. Este ano, al igual que el anterior, la empresa mas internacional de todo el lis-
tado es la espanola Inditex, con tiendas en 63 paises, con presencia en China y Serbia
como novedades. El entorno internacional se cierra con los principales retos a los que
debe hacer frente el sector.

Las tarjetas bancarias estan adquiriendo cada vez mas importancia como instrumen-
fo de pago, con casi 75 millones de unidades en 2007 circulando en Espana, y con un
aumento significativo del numero de transacciones y del valor de éstas. En cuanto a las
tasas de intercambio (comisiones interbancarias), tras una importante caida en 2006,
en el afo 2007 vuelven a mostrar un ligero descenso de acuerdo con lo previsto en el
Acuerdo Marco entre asociaciones comerciales y sistemas gestores de tarjetas. Se ha
producido una reduccién de 40 puntos basicos de las tasas de intercambio con respec-
fo a 2005, en términos medios en las tasas intrasistema. Esta reduccion se ha traslada-
do a las tasas de descuento (comision pagada por el comerciante a su entidad banca-
ria), con una reducciéon media del 25 por 100 comparando la tasa media en 2007 con la
tasa media en 2005.

El Consejo de Ministros de 2 de junio de 2006 acordd la creacion del Observatorio
de Pagos con Tarjeta Electronica, como érgano de naturaleza consultiva y de coordina-
cioén y colaboracion entre la Administracion General del Estado y las organizaciones re-
presentativas del comercio, de las entidades financieras emisoras de tarjetas y de los
consumidores. Los objetivos principales de este Observatorio son el estudio del proce-
So de pago con tarjeta electronica y el impulso al uso de ésta como medio de pago.

En base a estas funciones, el Observatorio ha procedido a lo largo de 2007 a la con-
tratacion y realizacion de los siguientes estudios: un estudio de mercado sobre las tar-
jetas como medio de pago y un estudio sobre los costes de servicio en nueve paises
europeos. Estos estudios se abordan en profundidad en el informe llegando a conclu-
siones sobre los consumidores que utilizan tarjetas y los que no, y sobre ambas tipolo-
gias en el caso de los establecimientos. Se cierra el capitulo con un estudio compara-
tivo sobre los costes de servicio en diferentes paises europeos.

Parte segunda: Lineas de apoyo al comercio

El Plan de Mejora de la Calidad en el Comercio 2005-2008, cuyo fin es incrementar
la eficiencia y competitividad de las pequenas y medianas empresas comerciales, fue
aprobado en el afno 2004. No obstante, el Plan fue reformado por Acuerdo del Consejo
de Ministros de 23 de junio de 2006, que formalizaba el acuerdo alcanzado en la Mesa
de Directores Generales de Comercio de 24 de marzo de 2006.
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La ejecucion del Plan en el afio 2007 se ha realizado asegurando una participacion
equilibrada de todas las comunidades autonomas, para lo que se ha predeterminado la
cuantia minima de recursos aplicables a las actuaciones desarrolladas en cada comu-
nidad o ciudad auténoma mediante un coeficiente que se aplica al 75 por 100 del pre-
supuesto total asignado a este Plan, que para el ejercicio 2007 era de 12 millones de
euros, los cuales fueron transferidos a las comunidades auténomas en funcion de los
criterios objetivos de reparto definidos en el propio Plan. En el afio 2007 sigue siendo
el Programa de Fomento del Comercio Urbano el que acapara la mayor parte del pre-
supuesto.

También se establece en el Plan un programa de Informacién y Formacion, desarro-
llado directamente por la Direccion General de Politica Comercial, para remediar la ca-
rencia informativa existente sobre este sector, a través de un plan de investigacion que
permita el conocimiento de la situacién actual y futura de la distribucion comercial. En
esta linea, durante 2007 se ha realizado una serie de estudios relacionados con el sec-
tor, que se detallan en el Capitulo 9 del presente Informe.

Otros organismos de la Administracion Publica establecen en sus presupuestos par-
tidas especificas destinadas a subvencionar economicamente determinadas actuacio-
nes, actividades o iniciativas, de las que puede beneficiarse el sector comercial.

Dentro del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, cabe mencionar en primer lu-
gar la Direccion General de Politica de la Pequena y Mediana Empresa que, mediante
el Programa Innoempresa, pretende apoyar la innovacion de las pequefias y medianas
empresas. Su ambito temporal de vigencia es el periodo 2007-2013. Dentro de los pro-
yectos de caracter suprarregional, se han concedido en 2007 ayudas a cuatro relacio-
nados con el comercio minorista, con una subvencion total de 703.516 euros.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, a través de su programa Arte Pyme I, concede ayudas para la elaboracion
de proyectos de servicios avanzados de telecomunicacion que impulsen la incorpora-
cion de las pequenas y medianas empresas a las tecnologias de la informacion y las te-
lecomunicaciones, para ofrecer en el mercado sus productos a través de estas moder-
nas tecnologias. Si bien el Programa Arte Pyme Il tenia como plazo final de admision
de solicitudes el dia 30 de junio de 2006, el caracter plurianual de gran parte de las ac-
tuaciones por él financiadas hace que durante el afio 2007 el sector comercial recibie-
ra subvenciones a traves de este Programa por valor de 3.012.943 euros.

En el marco del Plan Avanza, el Programa Avanza PYME viene a ocupar el lugar que
desempenaba el Arte PYME |, y tiene por objeto la concesion de ayudas para la reali-
zacion de proyectos y actuaciones en las pequenas y medianas empresas, de manera
que, de forma progresiva, éstas vayan incorporando las tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones a sus procesos de negocio. En el afnio 2007 se han aprobado
trece proyectos relacionados con el sector de la distribucion comercial, con una subven-
cion total para ese afio de 3.292.745 euros.

El Ministerio de Cultura, a través de la Direccion General de Bellas Artes y Bienes
Culturales, cuenta con un denominado Programa de Mercados, por el que ha venido re-
alizando inversiones para la rehabilitacion y conservacion de mercados minoristas mu-
nicipales que se encuentren en edificios catalogados. La inversion realizada o compro-
metida por este Ministerio (anteriormente, el Ministerio de Vivienda) durante los perio-
dos 2005-2006 asciende a 2,8 millones de euros.
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El Ministerio de Trabajo e Inmigracion destina ayudas para la financiacion de diver-
sas lineas, entre las que se encuentran las destinadas al apoyo a la creacion de em-
pleo auténomo en el sector comercial y, en menor medida, apoyo al empleo en coope-
rativas y sociedades laborales. En el afio 2006, el Ministerio de Trabajo e Inmigracion
concedid un total de 12,4 millones de euros para el apoyo al empleo auténomo en el co-
mercio minorista y de 807.000 euros para el comercio mayorista e intermediarios del co-
mercio. El apoyo al empleo en cooperativas y sociedades laborales conté en 2006 con
907.000 euros para el comercio al por menor y 423.000 euros para el comercio mayo-
rista e intermediarios del comercio.

La Fundacion Tripartita para la formacion en el empleo se encarga de lograr la me-
jora de la formacion profesional de los recursos humanos de las empresas, la adapta-
cion de los trabajadores y de las empresas a la evolucion de la sociedad de la informa-
cion, asi como asegurar la formacién a lo largo de toda la vida laboral. Esta actividad
formadora es realizada de forma individual o a través de asociaciones. Para el afio
2006, en el sector comercial participaron un total de 14.478 empresas formadoras, de
las que 263 realizaron formacion propia entre sus empleados y 14.215 recurrieron al
procedimiento de formacion agrupada. El crédito asignado al conjunto del sector de dis-
tribucion comercial ascendié para 2006 a 47,1 millones de euros, siendo el crédito dis-
puesto 31,3 millones de euros.

El Instituto de Crédito Oficial, en su labor de facilitar el acceso al crédito a todo tipo de
instituciones y empresas, publicas o privadas, cuenta con diversas lineas de ayuda, sien-
do la principal la Linea ICO-PYME, por la que se destind en el afio 2007 para el comercio
al por menor un total de 492 millones de euros, correspondiendo a 10.407 operaciones.

El resto de ayudas econdmicas al sector de la distribucion comercial proviene de to-
das las comunidades y ciudades auténomas a través de diversas lineas de apoyo, des-
tinadas tanto a las pyme comerciales como a asociaciones o federaciones, y a las cor-
poraciones locales, para actividades que también son destinatarias de ayudas desde
el Plan de Mejora de la Calidad en el Comercio, asi como para actividades no recogi-
das en el Plan, como la formacidn de recursos humanos o las ferias comerciales. El
conjunto de estas ayudas autonémicas se recoge en su totalidad en el Capitulo 11 del
presente Informe.

Parte tercera: Marco normativo

El analisis del marco normativo de la distribucion comercial nos lleva a considerar las
tres principales fuentes que pueden encontrarse en esta materia: la normativa europea,
nacional y autonomica. Las principales actividades legislativas de la Unién Europea re-
lativas al comercio tienen como fin conseguir una armonizacion de legislaciones nacio-
nales y, por consiguiente, la consecucion y mejora del mercado interior que haga que la
economia europea se convierta en la mas dinamica y competitiva del mundo, capaz de
crecer econémicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con ma-
yor cohesion social. Este objetivo quedo fijado para el ano 2010 en el Consejo Europeo
de Lisboa del arfio 2000.

De esta manera, destacan por su repercusion en el ambito de la distribucion comer-
cial en el afio 2007, las siguientes actividades legislativas:
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® [ a Directiva 2006/123/CE, relativa a los servicios en el mercado interior, cuyo ob-
jetivo es eliminar las barreras que dificultan la libre circulacion de servicios, siendo el
marco normativo preciso para hacer efectiva esta libertad e impulsar el establecimien-
to de empresas europeas en otros Estados miembros.

® [ a Directiva 2007/64/CE, sobre servicios de pago en el mercado interior, que pre-
tende armonizar el marco juridico aplicable a los servicios de pago en la Unién Europea.
Con esta directiva los pagos en el ambito de la Union y, en particular, las transferencias,
los adeudos directos y los pagos efectuados con tarjeta, van a poder efectuarse con la
misma eficiencia y seguridad que los pagos nacionales internos de los Estados miem-
bros. De este modo, se reforzara la competencia y se ofrecera a los usuarios mayor se-
guridad juridica y una oferta mas variada.

® [ a Directiva 2005/29/CE, relativa a las practicas comerciales desleales de las em-
presas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior. Con ella se pre-
tende establecer una legislacion comun a todos los Estados miembros que garantice un
alto nivel de proteccion al consumidor y al mismo tiempo mejore el funcionamiento del
comercio transfronterizo en el mercado interior.

® E/ Libro Verde sobre la revision del acervo comunitario en materia de consumo.
Ha sido presentado por la Comision Europea el 8 de febrero de 2007. Su objetivo es im-
plantar un auténtico mercado interior para los consumidores, logrando el equilibrio ade-
cuado entre un elevado nivel de proteccion del consumidor y la competitividad de las
empresas, al tiempo que se garantiza el respeto al principio de subsidiariedad. La revi-
sién del acervo comunitario en materia de consumo implica la modernizacion de las
ocho directivas existentes en la materia.

Desde el punto de vista de la legislacion estatal, el afio 2006 aporta los siguientes
cambios normativos en el ambito de la distribucion comercial:

® Modificacion de la Ley 7/1996 de 16 de enero, de ordenacion del comercio mino-
rista, introducida por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias. El Real Decreto Legislativo incorpora dispo-
siciones destinadas a regular las relaciones juridicas con los consumidores en los con-
tratos a distancia de bienes y servicios que antes contenia la Ley 7/1996, de 15 de ene-
ro de Ordenacion del Comercio Minorista, que, sin embargo, contindan vigentes para
regular las relaciones empresariales.

® ey 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia. El objeto de esta Ley
es la reforma del sistema espafiol de defensa de la competencia, reforzando sus meca-
nismos y dotandolo de instrumentos y de una estructura institucional mas adecuada pa-
ra proteger la competencia efectiva en los mercados.

® [ey 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion. Esta ley prevé una serie de medidas dirigidas a eliminar las barreras exis-
tentes a la expansion y el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunica-
ciones y a garantizar los derechos de los ciudadanos en la sociedad de la informacion.

® ey 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, el Libro y las Bibliotecas. Esta Ley
constituye el régimen juridico especial de las actividades relacionadas con el libro, en
su doble dimension de elemento cultural y de bien econémico en el mercado. La Ley de
la Lectura, del Libro y de las Bibliotecas contiene la regulacion sobre la comercializa-
cion del libro y publicaciones.
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® [ey 43/2007, de 13 de diciembre, de Proteccion de los Consumidores en la Con-
tratacion de Bienes con Restitucion de Precio. La ley tiene como objeto la regulacion de
la actividad mercantil consistente en la comercializacion de bienes con oferta de resti-
tucion de precio, que en ocasiones incluye ofrecimiento de revalorizacion, incluyendo la
comercializacion de bienes tangibles.

® ey 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental. Esta Ley
transpone la Directiva 2004/35/CE, sobre responsabilidad medioambiental en relacion
con la prevencion y reparacion de danos medioambientales, con lo que incorpora a
nuestro ordenamiento juridico un régimen administrativo de responsabilidad medioam-
biental de caracter objetivo e ilimitado basado en los principios de prevencion y de que
quien contamina, paga.

® ey 22/2007, de 11 de julio, de Comercializacion a Distancia de Servicios Finan-
cieros. Esta ley incorpora al ordenamiento juridico espanol la Directiva 2002/65/CE, y
Su objetivo principal es ofrecer a los clientes consumidores de estos servicios una ade-
cuada proteccion, atendiendo a las especialidades de los servicios financieros, y respe-
tando en lo esencial la libertad contractual.

Y, finalmente, también se recogen las principales modificaciones normativas de las
comunidades auténomas sobre comercio interior correspondientes al ano 2007, que se
refieren a:

® [0s grandes establecimientos comerciales y los establecimientos de descuento
duro.

® [ a licencia comercial especifica en grandes establecimientos comerciales, cuya
concesion corresponde a las comunidades auténomas.

® [ a tasa por servicios de ordenacion comercial.

® [ a planificacion de las estructuras comerciales dentro de las comunidades auto-
nomas.

® [ 0s horarios comerciales.

® E/ régimen de rebajas y promociones.

® £/ régimen sancionador de las comunidades auténomas.

En suma, el objetivo principal que se pretende lograr con el presente Informe es pro-
fundizar en el conocimiento del sector de la distribucion comercial, sector que, como se
deduce de los datos que se detallan en los capitulos siguientes, tiene un peso conside-
rable dentro del conjunto de la economia espariola.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2941
DEL 21 AL 30 DE JUNIO DE 2008





