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CAPITULO 1. EL MARCO ECONOMICO DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL

Capitulo 1

El marco economico de la
distribucion comercial

1.1. El sector servicios durante el
aho 2007

La distribucidon comercial se computa,
siguiendo la clasificacion sectorial desa-
gregada del INE, como una actividad eco-
ndémica perteneciente al sector servicios,
junto a otras como turismo, transporte, co-
municaciones, tecnologias de la informa-
cién y servicios a empresas. Segun la
Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas pertenecen al sector comer-
cio las partidas vehiculos y combustible
(rama 50), comercio al por mayor (rama
51) y comercio al por menor (rama 52).

El sector servicios de la economia es-
pafola representa, en términos de contri-
bucién al Producto Interior Bruto y empleo
nacional, la actividad productiva mas im-
portante, siendo la terciarizaciéon una ca-
racteristica estructural propia de las eco-
nomias desarrolladas.

En el afo 2006 el sector servicios re-
presentaba en Espafa el 66,73 por 100
del valor afadido bruto nacional. En 2004
los servicios proporcionaban el 70 por 100
del empleo en la Unién Europea y repre-
sentaban mas del 71 por 100 de su valor
anadido bruto.

Dado que el sector comercio supone
un 15,80 por 100 del sector servicios y un
10,54 por 100 del VAB nacional (constitu-
yéndose asi en el segundo sector mas im-
portante de la economia espafola por de-
tras del turismo), en las siguientes lineas
se describira el enclave sectorial en el que
se enmarca el comercio a través de los

principales indicadores del sector servi-
cios proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y su desglo-
se, que tienen por objetivo medir la evolu-
cion a corto plazo de la actividad de las
empresas que operan en el marco del
sector.

Dentro del andlisis coyuntural que rea-
liza el INE para el sector servicios, su
andlisis se centra en los servicios de mer-
cado, que comprenden las actividades de
los subsectores comercio, turismo, trans-
porte, tecnologias de la informacion y ser-
vicios a empresas, quedando excluidas
las actividades de saneamiento publico,
educacién y sanidad de mercado, activi-
dades sociales y actividades de interme-
diacién financiera.

® [ a cifra de negocios del sector servi-
cios de mercado aumento6 un 6,7 por 100
en el ano 2007 respecto a 2006. Todos los
sectores contribuyen a este crecimiento,
siendo los servicios prestados a las em-
presas los que presentan el mayor incre-
mento con un 9,5 por 100, seguidos de
las tecnologias de la informacion (7,2 por
100), comercio (6,5 por 100), transporte
(6,1 por 100) y turismo (5,1 por 100).

Las actividades mas dinamicas del sec-
tor de los servicios prestados a las empre-
sas son servicios de investigacion y segu-
ridad (12,4 por 100), seleccién y colocacion
de personal (10,2 por 100) y actividades in-
dustriales de limpieza (10 por 100).

Por comunidades auténomas, destacan
en crecimiento de cifra de negocios del
sector servicios Galicia, La Rioja y Navarra
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en el afno 2007, con unas tasas respectivas
del 8,9 por 100, 8,7 por 100 y 8,5 por 100.
Por el contrario, los menores incrementos
en la cifra de negocios se dan en Cantabria
(4,3 por 100), Baleares (5,3 por 100) y
Comunidad Valenciana (5,6 por 100).

® E/ empleo en el sector servicios re-
gistré en el afo 2007 un crecimiento inte-
ranual del 2,5 por 100, misma tasa que la
del ano precedente. Todos los sectores
contribuyen a este crecimiento, siendo los
servicios prestados a las empresas el
sector que mas aporta a la creacién de
empleo, con un aumento del 3,9 por 100.
El personal ocupado presenta unas tasas
de crecimiento del 3 por 100 para el sec-
tor de las tecnologias de la informacion,
del 2,7 por 100 en el transporte, del 2,1 en
el comercio y del 1,3 en el turismo.

Dentro del sector servicios a las em-
presas, los servicios de investigacion y
seguridad, ademas de ser los que mas
crecen en volumen de negocio, hacen lo
propio en términos de personal ocupado,
con una tasa de variacion del 7,1 por 100.

En cuanto al resto de sectores, sélo des-
tacar que el personal ocupado que alcanza
una mayor tasa de crecimiento es el de los
servicios informaticos (5,4 por 100). Por

contra, algunos subsectores han sido des-
tructores netos de empleo, como son, las
telecomunicaciones y el transporte aéreo.

En el ambito regional, Baleares, Castilla
y Ledn y Galicia son las que més contribu-
yen a la creacion de empleo, con unas ta-
sas respectivas del 3,7, del 3,3 y del 3,3
por 100. Las regiones con mayores proble-
mas a la hora de crear empleo en el sector
servicios son Canarias y Castilla-La
Mancha.

1.2. Evolucion del consumo en los
hogares

Segun los datos de la Contabilidad
Nacional Trimestral de Espafa del Ins-
tituto Nacional de Estadistica, el gasto en
consumo final nacional muestra unas me-
nores tasas de crecimiento en 2007 res-
pecto al afio anterior. A pesar del dinamis-
mo mostrado en los dos ultimos trimestres
de 2006, desde entonces el gasto en con-
sumo final de los hogares se ha ido ralen-
tizando, habiendo reducido su crecimien-
to en un punto porcentual en el cuarto
trimestre de 2007, con lo que se situa en
el 2,7 por 100.

GRAFICO 1.1
GASTO EN CONSUMO FINAL DE LOS HOGARES
(Tasas de variacion interanual)

Fuente: INE Contabilidad Nacional.
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En puridad, la evolucion del gasto de
los hogares se encuentra en plena sinto-
nia con los ritmos de crecimiento coyuntu-
rales de la economia espanola, en un
contexto en el que la confianza del consu-
midor es cada vez menor, el empleo se
desacelera y tanto la remuneracién de los
asalariados como el indice de disponibili-
dad de bienes de consumo muestran ta-
sas de crecimiento menores.

En términos anuales, el gasto en con-
sumo final de los hogares se desaceler6 6
décimas, desde el 3,7 por 100 del afio an-
terior hasta el 3,1 por 100 en 2007. De he-
cho, son los hogares junto con las institu-
ciones sin fines de lucro al servicio de los
hogares los que han contribuido en mayor
medida a la desaceleracién del consumo
final de la economia espafola.

Por componentes, las menores tasas
de crecimiento del gasto se revelaron mas
intensas en el consumo de bienes que en
el de servicios y, dentro de los primeros,
con especial contundencia en los bienes
duraderos.

1.2.1. Encuesta Continua de
Presupuestos Familiares

La nueva Encuesta de Presupuestos
Familiares (EPF) del INE sustituye a la
Encuesta Continua de Presupuestos
Familiares (ECPF) que estuvo en vigor
hasta el afio 2005. Entre sus mejoras me-
todologicas se encuentran el cambio de
periodicidad (de trimestral a anual) y el
aumento del tamano de la muestra.

Segun los resultados de la EPF, el gasto
medio anual en consumo de los hogares es
de 29.394 euros en el afio 2006, suponien-
do un aumento respecto a 2005 del 7,7 por
100. De este presupuesto, los hogares des-
tinan por grupos de gasto, un 26,4 por 100
(en torno a 7.757 euros/afo) a gastos rela-
cionados con la vivienda, encontrandose
dentro de esta partida los alquileres reales,

gastos corrientes de agua, electricidad,
gas, comunidad, reparaciones, calefaccion,
asi como un alquiler estimado en el caso de
los hogares propietarios de la vivienda en
concepto de usufructo. Dentro del resto de
grupos de gasto son resefnables el trans-
porte (14,3 por 100 del presupuesto) y los
alimentos y bebidas no alcohdlicas consu-
midas en el hogar (14 por 100, frente al
16,49 por 100 del afio 2005).

El gasto medio por persona para el afio
2006 es de 10.632 euros.

En cuanto a los resultados por comuni-
dades auténomas (Cuadro 1.1), los valores
mas elevados del gasto medio por persona
corresponden a las comunidades con ma-
yor renta per capita: Madrid (12.115 euros),
Cataluna (11.996 euros) y Pais Vasco
(11.854 euros). Por contra, Extremadura
Castilla-La Mancha y Canarias son las co-
munidades autbnomas que presentan me-
nor gasto medio por persona (8.568, 8.944
y 9.263 euros respectivamente).

Sin embargo, si se estudia la aportacion
de los hogares de cada comunidad auténo-
ma al gasto medio nacional, las comu-
nidades auténomas que aportan mayor
gasto son aquellas que mayor poblacion
tienen, de forma que entre Catalufa, An-
dalucia y Madrid acumulan casi la mitad
del consumo nacional.

En términos de gasto en alimentacion,
bebidas, tabaco y narcéticos, el Cuadro
1.1 muestra un desglose en términos ab-
solutos y relativos por comunidades auto-
nomas. Asi, las familias que méas gasto en
euros dedican a esta partida pertenecen a
las comunidades de Pais Vasco, Cataluia
y Aragén. Si se observan los porcentajes
sobre gasto total, los hogares que mayor
esfuerzo dedican a la adquisicién de ali-
mentos, bebidas, tabaco y narcoticos es-
tan emplazados en las comunidades auto-
nomas con menor renta per capita.

La distribucién del gasto también esta
relacionada con el tamafo del municipio de
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Total
TOTAL oot 10.633
Andalucia.. 9.554
Aragon...... 10.685
ASHUNAS. ......eeeiiiiieeiieieeiee s 10.662
Baleares .........ccccoeeiiiiiiiicnnienn. 11.206
Canarias........ 9.263
Cantabria.............. 9.667
Castillay Ledn.............. 9.999
Castilla - La Mancha ... 8.944
Catalufia.......cccoecueeneeenne 11.996
Comunidad Valenciana. 10.721
Extremadura..... 8.568
Galicia............... 10.087
Madrid....... 12.115
Murcia....... 9.393
Navarra......... 11.544
Pais Vasco.... 11.854
La Rioja ................ 9.321
Ceuta y Melilla...... 8.188

Fuente: INE. Encuesta de Presupuestos Familiares 2006.

residencia. Los hogares con residencia en
municipios de menos de 10.000 habitantes
son los que mayor proporcion de gasto de-
dican a alimentacion (15,3 por 100), mien-
tras que para los que habitan en munici-
pios mayores dicho porcentaje cae al 13,4
por 100. Este patrén de conducta contras-
ta con el gasto en vivienda, donde los ho-
gares de los municipios grandes destinan
mayores recursos a esta partida.

Segun sexo y edad del sustentador
principal del hogar, este perfil encaja con la
descripcion de varén entre 45 y 64 anos.

Por ultimo, la tipologia de hogar que
mayor gasto por persona registra se da en
hogares formados por personas que viven
solas y tienen menos de 64 afnos, segui-
dos por hogares formados por una pareja
sin hijos.

1.2.2. El consumo de alimentos en
Espana durante 2007

Para el analisis del consumo de ali-
mentos en Espana se ha utilizado el

Porcentaje alimentos, bebidas,

il S LS tabaco y narcéticos sobre total

narcéticos

gasto
1.682 15,82
1.614 16,89
1.787 16,72
1.713 16,07
1.665 14,86
1.490 16,09
1.532 15,85
1.673 16,73
1.493 16,69
1.809 15,08
1.650 15,39
1.423 16,61
1.761 17,46
1.725 14,24
1.524 16,23
1.771 15,34
1.937 16,34
1.522 16,33
1.520 18,56

Panel de Consumo Alimentario que, con
caracter anual, realiza el Ministerio de
Medio Ambiente, Medio Rural y Marino,
del cual se pueden destacar los siguien-
tes aspectos:

1. Gasto total en la compra de alimentos
y bebidas

El gasto total en la compra de alimentos
y bebidas durante 2006 ascendié a 81.916
millones de euros, lo que representa un au-
mento del 5,3 por 100, respecto de 2005.
Este dato refleja un crecimiento mayor que
el afo anterior, en el que el aumento del
gasto fue del 4,1 por 100 (en el momento
de redactar este capitulo, abril de 2008, el
Panel de Consumo Alimentario aun no tie-
ne datos referentes al gasto total en la com-
pra de alimentos y bebidas durante 2007,
por lo que el presente apartado 1 y el
Cuadro 1.2 hacen referencia al ano 2006).

En esta cifra se incluye el gasto de los
hogares (que supuso el 72,5 por 100 del
total en 2006), el de los establecimientos
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Gasto total en la compra de alimentos y bebidas...............cccoceceueee
Incremento del gasto total respecto al afio anterior...............ccceeuee.

Incremento del volumen de alimentos consumidos respecto

E= U= T Lo J= T | (=1 (o] PSPPI RN

Fuente: Panel de Consumo Alimentario del MAPA.

de hosteleria y restauracion (el 25,6 por
100 del total) y el consumo institucional,
compuesto por hospitales, colegios, co-
medores de empresa, ejército, residen-
cias de ancianos, centros penitenciarios,
etc. (el 1,9 por 100 del total).

En cuanto al volumen de consumo, la
cantidad de alimentos consumidos experi-
ment6 un aumento del 0,7 por 100. En
afos anteriores el aumento del consumo
fue 0,8 por 100 en 2005, 3,5 por 100 en
2004 y 2,1 por 100 en 20083. Este creci-
miento se debe basicamente al incremen-
to de la poblacion.

Por lo que respecta a la distribucién del
consumo en volumen, el crecimiento fue
de un 0,4 por 100 en los hogares. La hos-
teleria y restauracioén y las instituciones al-
canzaron un crecimiento del 1,5 por 100. El
volumen total de alimentos consumidos se
reparte de la siguiente manera en 2006: el
73,5 por 100 corresponde a los hogares, el
23,9 por 100 a la hosteleria y restauracién
y el 2,6 por 100 a las instituciones.

En el Cuadro 1.2 puede observarse la
evolucion del gasto total en la compra de
alimentos y bebidas y los incrementos
porcentuales en el gasto y el volumen
consumido durante el periodo 2001-2006.

2. Evolucion del consumo de los
hogares por productos

El presente apartado se centra en el
estudio de la evolucién del consumo de

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

61.440 66.242 69.406 74.752 77.810 81.916 -

8,3 7,8 4,8 77 41 53 -
1,5 1,9 21 3,5 0,8 0,7 -
Productos 1990 2000 2007
CarneS ..occccvveeeeceeeeeiieeeesreeeeesreeeens 27,6 24,1 22,9
Productos de la pesca 11,9 13,7 14,2
Leche y productos lacteos ............... 1,4 12,1 12,3
Frutas frescas y transformadas........ 10,2 9,5 11,2
Hortalizas frescas y transformadas... 9,4 9,9 10,4
Pan, pastas y cereales..................... 71 9,0 7,3
Azlcar y dulces ........ocevvieececnnennen. 6,2 5,5 5,6
Vinos, cervezasy licores ................. 3,2 41 37
Platos preparados..............cccecueennen. 0,0 2,0 3,0
Bebidas no alcohdlicas .................... 1,8 2,7 3,1
Aceites y grasas ..........cccceveeeeeeneens 3,9 2,9 2,5
HUBVOS.....cceiiiieeeeeeee e 2,4 1,5 1,2
Café y similares... 1,1 1,2 1,0
(O (o T 3,8 1,8 1,6
Total ..o 100,0 100,0 100,0

Fuente: Panel de Consumo Alimentario del MAPA.

alimentos en los hogares unicamente, ya
que es este consumo el que tiene verda-
dera influencia en las ventas de la distri-
bucién alimentaria al por menor.

En el Cuadro 1.3 se observa la evolu-
cion del gasto porcentual en alimentacion
de los hogares por productos en los afios
1990, 2000 y 2007. Por otra parte, en el
Cuadro 1.4 se recoge la evolucién del
consumo per capita de los principales ali-
mentos en los hogares en el periodo
2003-2007.

A continuacion se destacan las principa-
les cifras que aparecen en ambos Cuadros:

® (Carnes: son el principal grupo de
productos en cuanto a su porcentaje de
participacion en el gasto total en alimenta-
cion en el hogar, con un 22,9 por 100 del
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Productos

Bolleria y pasteleria
ACEItE A OlIVA ..t
Frutas frescas.........ccccveeunenne

Hortalizas frescas

Fuente: Panel de Consumo Alimentario del MAPA.

total en el afio 2007, tendiendo a la baja
de manera gradual. EI consumo medio
durante 2007 fue de 50,5 Kg. per capita,
cifra muy similar a la de 2006.

® Productos de la pesca: suponen el
14,2 por 100 del gasto total en alimenta-
cion, permaneciendo casi estables con
respecto a 2006 (en 2006 suponian el
14,1 por 100). El consumo medio fue de
28,1 Kg. per cépita en 2007, una décima
menos que en 2006.

® [eche y productos lacteos: repre-
sentan el 12,3 por 100 del gasto total en
alimentacién, con una ligera tendencia al
alza, ya que en 2006 representaban el 12
por 100. En 2007 se consumieron 79,8 li-
tros de leche per capita, 2,7 menos que
en 2006, y 34,2 Kg. de productos lacteos,
una décima menos que en 2006.

® frutas frescas y transformadas: supo-
nen el 11,2 por 100 del gasto total en ali-
mentacion, porcentaje muy similar al 11 por
100 de 2006. En 2007 se consumieron 95,5
Kg. de frutas frescas (casi tres décimas me-
nos que en 2006) y 13,1 Kg. de frutas y hor-
talizas transformadas, practicamente la
misma cantidad que el afio anterior.

® Hortalizas frescas y transformadas:
las hortalizas frescas y transformadas in-
cluidas las patatas suponen el 10,4 por

2003 2004 2005 2006 2007
54,2 53,1 52,0 50,6 50,5
27,8 28,6 28,4 28,2 28,1
91,3 90,4 87,3 82,5 79,8
28,9 32,0 32,5 32,8 34,2
47,3 46,9 45,9 43,4 42,8
11,7 12,1 12,1 12,1 12,5
10,3 10,5 10,0 9,2 9,4
90,6 93,3 93,2 92,7 95,5
54,8 56,5 56,2 55,6 56,5
13,1 13,5 13,5 13,2 13,1

9,9 10,1 10,1 10,7
12,2 11,5 11,0 10,7 9,7
15,0 15,6 15,1 15,8 15,7

100 del gasto total, y su tendencia es a
ascender ligeramente. En 2007 el consu-
mo per capita de hortalizas frescas fue de
56,5 Kg., lo que supuso un ascenso de
casi un punto respecto a la cifra de 2006.

® Pan, pastas y cereales: representan
el 7,3 por 100 del gasto total en alimenta-
cion, y su tendencia es a disminuir ligera-
mente. El consumo de pan en 2006 fue de
42,8 Kg., seis décimas menos que en
2006.

® Azucar y dulces: suponen el 5,6 por
100 del gasto total de los hogares en ali-
mentacion. En 2007 se consumieron 12,5
Kg. de bolleria y pasteleria per capita,
cuatro décimas mas que el afo anterior.

® Vinos, cervezas y licores: su cuota
en el gasto total es el 3,7 por 100, dos dé-
cimas mas que en 2006. El consumo per
capita de vino fue de 9,7 litros en 2006, un
litro menos que en el afno anterior. El con-
sumo per capita de cerveza fue de 15,7 li-
tros, una décima menos que en 2006.

® Platos preparados: el porcentaje de
gasto en platos preparados supuso el 3
por 100 del gasto total en alimentacion de
los hogares en 2007. En el afio 2000 su-
ponian el 2,0 por 100 del gasto, y en 1990
su cuota era practicamente nula. En 2007
se alcanzaron los 10,7 Kg. de consumo
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per capita de platos preparados en los ho-
gares, una cifra seis décimas superior al
dato de 2006.

Como conclusion general, de estos da-
tos se desprenden una serie de tenden-
cias. Los alimentos relacionados con la
salud, la conveniencia, el placer y el bie-
nestar son los que mas siguen creciendo
en términos de volumen total durante
2007. En este sentido, destaca el avance
de los vinos de calidad producidos en re-
giones determinadas (vinos CPRD) con
un 14,7 por 100, las frutas frescas (8,5 por
100), los platos preparados (8,0 por 100)
y los derivados lacteos (6,1 por 100).

Las frutas frescas y la leche liquida son
los productos més abundantes en la ces-
ta de la compra de los hogares, mientras
que la carne y los productos de la pesca
son los que suponen el mayor gasto.

Atendiendo al gasto, desde 1990, la car-
ney los huevos, asi como el café y los acei-
tes han registrado descensos en su partici-
pacién en la estructura del gasto de los
hogares. Por el contrario, el consumo de
pescados, leche y sus derivados, hortalizas
frescas y transformadas, asi como de bebi-
das no alcohdlicas han visto incrementada
su participacion en la cesta de la compra.

Las patatas y hortalizas frescas y
transformadas han incrementado su por-
centaje en el gasto en alimentacion desde
1990. Cada vez se encuentran mas pre-
sentes en el consumo de los hogares. En
esta categoria destacan las verduras vy
hortalizas de 4* gama, que crecen mas
que el resto de las hortalizas.

Las frutas frescas y transformadas re-
gistraron un gasto menor entre 1990 vy
2000, si bien a partir de ese ano el gasto
medio en esta categoria de productos ha
crecido de manera significativa hasta si-
tuarse en el 11,2 por 100 en 2007. Los es-
pafoles consumen, como media, 3,23
piezas de fruta al dia, con tendencia a in-
crementarse. Destacan en esta categoria

los citricos, manzanas y peras y las frutas
tropicales, que han experimentado incre-
mentos en su consumo.

Sin embargo, la categoria de pan, pas-
tas y cereales, que habia crecido casi un 2
por 100 entre 1990 y 2000, ha pasado a
descender en su participacion en la cesta
de la compra. En 2007, su porcentaje en la
estructura del gasto (7,3 por 100) en ali-
mentacion de los hogares habia descendi-
do casi dos puntos con respecto a cifras del
ano 2000 (9 por 100). La subida en el pre-
cio del pan, asi como la mayor preocupa-
cién de lo espanoles por consideraciones
estéticas y de salud podrian explicar esta
modificacion de los habitos de consumo.

Finalmente, cabe destacar también el
incremento del gasto en platos prepara-
dos, que en 1990 no aparecian en los es-
tudios, pero que en 2007 representan ya
un 3 por 100 del gasto de los hogares, y
se encuentran en expansion.

1.3. Evolucién del comportamiento
de compra de los
consumidores

1.3.1. Cambios en los consumidores

El crecimiento de la poblaciéon de
Espafia en los ultimos afos es uno de los
factores mas relevantes en la explicaciéon
del aumento del consumo y, consecuente-
mente, de las transformaciones que se
estan produciendo en la distribucién co-
mercial.

Tras un periodo de estancamiento de
la poblacién, con el cambio de siglo se ha
producido un fuerte incremento de la po-
blacion, que no tenia precedentes en
nuestro pais. Asi, segun los datos del in-
forme «La alimentacién en Espafia en
2007» del Ministerio de Medio Ambiente,
Medio Rural y Marino, la poblacion pasa
de 39.873.152 habitantes en 2000 a
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44.467.055 habitantes en 2007. Esto su-
pone un aumento del 11,5 por 100 en el
periodo citado y del 3,1 por 100 en el ulti-
mo afo.

Este aumento de poblacion, que se
produce de forma mayoritaria por la inmi-
gracion, supone la incorporacion de nue-
vos consumidores especialmente en el
segmento de poblacién adulta, con una
fuerte propension al consumo que com-
pensa su menor nivel de renta. En conse-
cuencia, es un fuerte estimulo de creci-
miento de los mercados de consumo.

Al mismo tiempo se observa un mayor
envejecimiento de la poblacién. En 2007,
el 21,5 por 100 de la poblacion espafola
son personas retiradas. Esto va a suponer
un conjunto de transformaciones en el
consumo, al que debera adaptarse de for-
ma anticipativa o reactiva la distribucion.
Estos cambios conllevan un menor con-
sumo en alimentacién (al menos en canti-
dad, aunque trasladandose hacia produc-
tos de mayor valor afiadido), pero también
van a suponer el desarrollo de nuevos
mercados, como son los servicios perso-
nales, turismo y ocio, asistencia domicilia-
ria, transporte individual (taxis y conducto-
res), servicios de entrega domiciliaria, etc.

La distribucién, cuya estrategia funda-
mental se dirige hacia el mercado de los jo-
venes, debera modificar su posicionamien-
to, incluyendo el mercado de las personas
de edad o incluso especializdndose en ese
segmento cada vez mas numeroso. Para
las empresas de distribucion, este nuevo
segmento demandara servicios adiciona-
les como es el transporte a los puntos de
venta, servicios en punto de venta (infor-
macién, ayuda en caja, entrega de mer-
cancias en parking, etc.), circuitos simplifi-
cados en tienda, legibilidad de etiquetas y
signaléctica, entrega domiciliaria de com-
pras pesadas o voluminosas, etc. A la vez,
para los poderes publicos, un mayor enve-
jecimiento de la poblacién supone la nece-

sidad de promocionar el comercio de proxi-
midad, para apoyar el abastecimiento de
este colectivo con menor movilidad.

Gran parte del incremento de la pobla-
cidn se explica por el aumento del niumero
de inmigrantes. Asi, mientras que en 1996
estaban empadronados 538.984 inmigran-
tes, en el afo 2002 eran 1.977.944 y en
2007 alcanzaban los 4.519.554, el 81 por
100 de los cuales tiene edades compren-
didas entre los 15 y los 64 anos. Este in-
cremento de poblacién se traduce en un
desarrollo del mercado global, al igual que
de determinados segmentos de mercado
que responden a las caracteristicas cultu-
rales de los paises de origen de los inmi-
grantes.

Las caracteristicas de este nuevo gru-
po de consumidores de una mayor pro-
pension al consumo en productos basi-
cos, al igual que respecto al equipamiento
domeéstico y la vivienda, ha motivado el
fuerte crecimiento de algunos mercados y
la posibilidad de adaptacion de formatos
comerciales.

La decisién de consumo se realiza en
la mayoria de los casos dentro de las uni-
dades familiares u hogares. Por ello, tiene
especial relevancia el fuerte incremento
en el numero de hogares, que pasa de
13.007.993 en 2000 a 16.340.910 hoga-
res en 2007. Se trata de un aumento del
25,6 por 100 en el periodo citado y del 2,6
por 100 en el ano 2007. Mientras que
existe un tipo de consumo relacionado
con la persona, hay también un conjunto
de bienes cuyo consumo depende del nu-
mero de hogares (equipamiento, vivienda,
etc.), y cuya demanda se ha incrementa-
do de forma importante en el periodo cita-
do. Este incremento del numero de hoga-
res, que genera una mayor expansion de
espacios urbanos, origina una demanda
también de equipamientos comerciales y
una oportunidad de expansion para las
empresas de distribucién.
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En la medida en que el aumento de po-
blacién es inferior al incremento del nu-
mero de hogares, se produce una dismi-
nucién del numero de personas por hogar.
En efecto, mientras que en el afio 2000
formaban cada hogar 3,07 personas, en
2007 la cifra se reducia a 2,72 personas.
Este menor tamano del hogar esta causa-
do por el incremento de los hogares uni-
personales, familias monoparentales, re-
duccién de las tasas de natalidad y
nupcialidad, etc. Para el consumo supone
una reduccion de las cantidades de pro-
ducto consumido, envases de producto
de menor tamanfo, pero también una me-
nor incidencia del precio en la compra,
que se supedita a factores de comodidad
y conveniencia.

1.3.2. Cambios en los habitos de
compra

Los consumidores espafoles utilizan
de forma simultanea varios formatos co-
merciales para su abastecimiento de pro-
ductos de alimentacion. De esta forma
combinan hipermercados, supermerca-
dos, descuentos y tiendas tradicionales
de proximidad especializadas o generalis-
tas. Entre estos formatos existe una com-
petencia «intertipos» apoyandose cada
uno en sus factores de ventaja competiti-
va: precio, surtido, proximidad, conve-
niencia, etc. El consumidor espafiol es un
consumidor multiformato, realizando su
abastecimiento en un conjunto de forma-
tos comerciales en funcion del tipo de
compra y producto que necesita.

Junto a los formatos convencionales
coexisten un conjunto de canales alterna-
tivos que compiten con ellos: mercadillos,
compra directa al productor/fabricante,
farmacias, herboristerias, tiendas de co-
mida preparada, gasolineras, tiendas de
conveniencia (24 horas), maquinas ven-

Factores 2007 2006 2005 2004
Calidad de productos.................. 58,3 54,0 45,7 57,3
Buenos precios aparte ofertas.... 44,1 35,3 36,7 39,5
Proximidad........cccccoverieieicninenes 43,2 54,8 57,4 60,7

Buenas ofertas........... 23,7 23,0 25,5 23,2
Variedad de productos.... w212 28,4 32,1 28,7
Atencion al cliente...........c.cc.o...... 18,5 247 23,9 23,7

Fuente: MAPyA:Estudio de mercado; Informe Cuarto
Trimestre 2007.

ding, Internet, etc. que complementan en
mayor o menor cuantia la demanda de los
consumidores.

Los consumidores eligen el formato co-
mercial en funcién del tipo de compra que
realizan y deciden cudl es la ensefa co-
mercial a la que se dirigen en funcion de
los atributos deseados y de la oferta dis-
ponible en su entorno inmediato.

La informacién disponible sobre los
consumidores muestra que, para produc-
tos de alimentacion, la calidad de los pro-
ductos es el atributo méas valorado. Los
buenos precios aparte de las ofertas es el
segundo factor en importancia, con una
valoracibn muy cercana al tercer factor,
que es la proximidad. Se mantienen con
valoraciones inferiores las buenas ofer-
tas, la variedad de los productos y la aten-
cion al cliente (Cuadro 1.5).

La informacion disponible respecto a la
evolucién de la cuota de mercado mues-
tra el incremento en los formatos que
compiten en proximidad (supermerca-
dos), asi como los que compiten en pre-
cios (descuento).

Los consumidores tienden a espaciar
cada vez en mayor medida sus visitas a
los establecimientos comerciales para ad-
quirir productos de alimentacion. Asi, de
22 visitas mensuales en 2001 para adqui-
rir productos de alimentacion se ha pasa-
do a 16 visitas en 2007. Esta menor fre-
cuencia de compra es consecuencia de
los cambios demograficos en la estructu-

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2941
DEL 21 AL 30 DE JUNIO DE 2008

DISTRIBUCION
COMERCIAL

37



lzas

i L

N v s

DISTRIBUCION
COMERCIAL

38

ICE

LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA EN 2007

Visitas a Euros Numero
Anos tiendas promedio por  de articulos
por mes ticket de promedio
2001........ 22 11,9 8,3
2002........ 21 12,9 8,4
2008........ 19 14,2 8,8
2004........ 18 14,9 9,0
2005........ 18 15,6 9,0
2006........ 17 16,9 9,5
2007........ 16 18,2 9,7

Fuente: MAPyA: La Alimentacion en Espaha 2007.

ra de los hogares, que permiten dedicar
menos tiempo al abastecimiento. El me-
nor numero de visitas se compensa con la
compra de un mayor numero de produc-
tos, que pasan de 8,3 de promedio en
2001 a 9,7 unidades en 2007, asi como
también con un mayor ticket promedio de
compra que evoluciona desde 11,9 euros
a 18,2 euros. En este ultimo dato se reco-
ge también la tendencia hacia la compra
de productos de mayor valor anadido
(Cuadro 1.6).

La combinacién de menores tiempos
por compra y menor numero de compras
supone una reduccién de los tiempos se-
manales dedicados al abastecimiento de
productos de alimentacién, que pasan de
3 horas 20 minutos en 2004 a 3 horas jus-
tas en 2007 (Cuadro 1.7).

Existe un amplio acuerdo con los hora-
rios comerciales tal y como estan configura-
dos actualmente, ya que el 85,4 por 100 de
los consumidores los consideran adecua-
dos, mientras que un 10,8 por 100 creen
gue deberian abrir mas horas y un 3,8 por

Horas

3 horas 20 minutos
3 horas 10 minutos
3 horas 5 minutos
3 horas 0 minutos

Fuente: MAPyA: Barometro y Observatorio 2007.

100 que deberian abrir menos horas
(Cuadro 1.8). Los distribuidores estan satis-
fechos con el horario actual de sus nego-
cios en un 73,1 por 100, un 5,2 por 100 con-
sideran que se deberia abrir mas horas, un
17,2 por 100 menos horas y un 3,3 por 100
indica que se deberia abrir los festivos.

Ao Porcentaje de acuerdo
84,1
83,7
86,2
85,4

Fuente: MAPyA: La Alimentacion en Espafia 2007.

Los consumidores distribuyen sus
compras de alimentacion entre los dias de
la semana: 13,6 por 100 los lunes, 14,3
por 100 los martes, 14,5 por 100 los miér-
coles, 14,0 por 100 los jueves, 17,2 por
100 los viernes, 20,3 por 100 los sabados,
y por ultimo, el 5,5 por 100 los domingos.
La limitacién de aperturas en festivos pa-
ra los establecimientos de mas de 300
metros cuadrados esta relacionada con la
menor venta en domingo.
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