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LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS
Algunas caracteristicas del sector en Catalufia

Las actividades de servicios a las empresas constituyen uno de los sectores clave
de las economias desarrolladas. En el ultimo cuarto de siglo ha sido uno de los sec-
tores mas dinamicos, tanto en la aportacion de valor afiadido, como en la generacion
de empleo.

Cataluna dispone de una oferta relevante de este tipo de servicios: la contribucion
de estas actividades al PIB equivale, actualmente, a la suma de las aportaciones de
los tres sectores manufactureros mas importantes (industria de la alimentacion, bebi-
das y tabaco, industria quimica e industria de elementos de transporte). Sin embar-
go, tal como se muestra en el articulo, esta oferta presenta también ciertas limitacio-
nes: una insuficiente oferta de los servicios a las empresas, intensivos en conoci-
miento (KIBS), un déficit de especializacion en alguno de ellos (respecto al conjunto
de la UE-27), y un nivel reducido de productividad en casi todos los servicios a las

empresas.

Palabras clave: servicios, cambio estructural.
Clasificacion JEL: L84, M21.

1. Introduccion

Una vertiente del actual proceso de transforma-
cion estructural de las economias desarrolladas
reside en la evolucion que esta teniendo lugar en el
reparto de la actividad economica entre los distin-
tos sectores —tanto a nivel de cada pais, como a
nivel mundial— y la (re)distribucion del empleo
que se deriva del mismo.

El fenémeno de la terciarizacion de las activi-
dades econdmicas es, sin duda, una tendencia a
largo plazo en las sociedades avanzadas. El des-
arrollo econdémico desde la segunda postguerra se
ha caracterizado por una creciente importancia de
lo que —en los términos empleados por Arrow
(1997)— puede denominarse los «costes de uso»
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de los mercados, en particular bajo la forma de
costes de informacion.

La adquisicion y el tratamiento de las informa-
ciones relativas a los factores de produccion, a los
mercados de productos y a las propias caracteristi-
cas de los procesos de produccion se han converti-
do progresivamente en algunas de las principales
actividades econOmicas actuales, dentro de las
propias empresas (lo cual se ha traducido en un
aumento del personal y de los recursos destinados
a llevar a cabo estas funciones) y fuera de ellas
(con la aparicion y extension de nuevas activida-
des y profesiones de servicios especializados, de
una forma u otra, en reducir los costes de transac-
cion y de informacion).

De hecho, lo que confirma de manera mas feha-
ciente que las informaciones y los conocimientos
juegan un papel cada vez mas relevante en la >
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economia actual es que, mas alla de las actividades
tradicionales de servicios (especialmente los servi-
cios de consumo destinados a los hogares), todo un
conjunto de actividades terciarias han entrado a for-
mar parte, en las ultimas décadas, de los procesos
de regulacion de las actividades productivas y de los
intercambios, facilitando su desarrollo y eficiencia;
se trata, singularmente, de los servicios destinados
a la produccion. Este es, probablemente, el signo
mas caracteristico de la «nueva terciarizacion» de
las economias desarrolladas.

Dentro de la categoria de los servicios destina-
dos a la produccién, merecen una atencidon espe-
cial el sector de servicios a las empresas; sin duda,
el sector mas dinamico durante las dos ultimas
décadas. Este sector ha desempefiado, en este peri-
odo, una funcién de apoyo de muchas actividades
econdmicas (manufactureras y de servicios), espe-
cialmente en los procesos de innovacion y de difu-
sion (y absorcion) de nuevos conocimientos tecno-
l6gicos y organizativos, y también como factor de
cohesion de la base econdémica de un determinado
territorio y de atraccion de nuevas actividades.

En el presente articulo se hace una somera des-
cripcion de la oferta actual de los servicios a las
empresas en Catalufia. En el siguiente apartado se
da una definiciéon de estas actividades y se descri-
ben las clasificaciones mas usuales de las mismas.
En el apartado 3 se muestra la dindmica de este
sector en los ultimos veinticinco aflos y se repasan
los principales factores que han determinado su
evolucion. En el apartado 4 se describe la estructu-
ra del sector de servicios a las empresas en
Catalufia en comparacion con la de este mismo
sector en la Union FEuropea ampliada (UE-27).
Seguidamente, en el apartado 5 del articulo, se
analiza el patron de especializacion de Catalufia en
este tipo de servicios y el nivel de productividad de
los mismos. Finalmente, en el apartado 6, se inclu-
yen unas breves conclusiones.

2. Los servicios a las empresas: definicion y
clasificaciones

Actualmente, hay una gran variedad de defini-
ciones de los servicios a las empresas. Sin embar-
go, la mayoria de ellas comparten el hecho de

poner el énfasis en algunas de sus caracteristicas
mas peculiares. En este sentido, puede decirse
que los servicios a las empresas son un conjunto
de actividades que prestan servicios «reales» (no
financieros) a otras firmas o organizaciones (pri-
vadas o publicas) que los utilizan como inputs
intermedios en sus respectivas cadenas de valor;
entre las firmas de servicios a las empresas y sus
clientes suelen establecerse interacciones de
diversa naturaleza (de asesoramiento, de transmi-
sion de informacion y de conocimiento especiali-
zados, de diagndstico y de resolucion de proble-
mas, de brokering, de prospeccion de mercados,
de apoyo operacional al resto de las actividades,
entre otras); la pertinencia y la calidad de las cua-
les repercuten de manera destacada en la compe-
titividad de las empresas usuarias de dichos servi-
cios (mejorando significativamente su eficacia
economica, su productividad y/o su capacidad de
innovacion).

La Figura 1 muestra el lugar que ocupan las
actividades de servicios a las empresas en el con-
junto de la economia.

El sector de servicios a las empresas reune un
conjunto de actividades muy diversas. Su hetero-
geneidad se evidencia en las numerosas propuestas
de ordenacion de este tipo de actividades que se
han efectuado hasta ahora. Las taxonomias de
referencia de los servicios a las empresas son las
que figuran en las clasificaciones (internacionales
y nacionales) de las actividades econdmicas, que
se tratan, fundamentalmente, en los tipos de pro-
ductos (servicios) que aquéllas prestan.

En el ambito europeo la NACE (Nomenclatura
de Actividades Econdémicas de la Comunidad
Europea) Rev. 1 de la Oficina Europea de Esta-
disticas (Eurostat)! incluye los servicios a las >

! También puede citarse la clasificacion para las estadisticas de ser-
vicios propuesta por la OCDE. Esta clasificacion incluye los servicios
a las empresas en su epigrafe 3.3 «Servicios inmobiliarios y servicios
a las empresasy»; propiamente, los servicios a las empresas figuran,
mas especificamente, en el apartado 3.3.3 de esta clasificacion (que se
desglosa —a cuatro digitos— en nueve grupos de actividades).
Asimismo, en la Standard Industrial Clasificacion (SIC), la clasifica-
cidén norteamericana de actividades econdmicas, la mayoria de los ser-
vicios a las empresas estan incluidos —a nivel de desagregacion de dos
digitos— en los epigrafes siguientes: servicios a las empresas propia-
mente dichos y servicios de ingenieria, management y otros servicios.
A estas actividades también pueden afiadirse (una parte de) los servi-
cios legales que figuran en el epigrafe 81 de la SIC.
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FIGURA 1

LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS Y LOS KIBS EN EL CONJUNTO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
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Fuente: Elaboracion propia.
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empresas en su seccion K «Actividades inmobilia-
rias y de alquiler, y servicios empresariales». Esta
seccion K de la NACE se desglosa en cinco divi-
siones (70 a 74) tal como se muestra en la Figura
2, aunque los servicios a las empresas propiamen-
te dichos son las actividades incluidas en las divi-
siones 72 a 74: actividades informaticas (division
72), investigacion y desarrollo, bajo contrato
(divisidon 73), y otras actividades empresariales
(division 74)%.

Como puede verse, una parte de estas activida-
des de servicios a las empresas pertenecen a la
division 74 («Otras actividades empresarialesy).
Por esto, en este caso, es preciso llegar al detalle
de grupos —de tres digitos— en la clasificacion
(del grupo 74.1 al 74.8) —tal como muestra la
Figura 23,

2 El propio Eurostat no utiliza en sus publicaciones un mismo crite-
rio de delimitacion de las actividades de servicios a las empresas. En
ciertos casos, utiliza un criterio mas amplio: las actividades incluidas
en todas las divisiones 70 a 74; pero, en otros casos, no incluye en este
ambito las actividades comprendidas en las divisiones 70 y 71, e inclu-
S0, en ocasiones, tampoco incluye las actividades de I+D que figuran
en la division 73.

3 La Clasificacién Nacional de Actividades Econdémicas espafiola
(CNAE - 93) sigue este mismo criterio de agrupamiento a la hora de
establecer el alcance de los servicios a las empresas en nuestras esta-
disticas.
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FIGURA 2
CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS
DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
Los subsectores de servicios a las empresas
segun la NACE (rev. 1)

Seccién K: Actividades inmobiliarias, de alquiler, servicios
empresariales

Division 70:  Actividades inmobiliarias

Division 71:  Alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efec-
tos personales y enseres domésticos

Divisién 72:  Actividades informaticas

Divisién 73:  Investigacion y desarrollo

Division 74: Otras actividades empresariales

Grupo 74.1: Actividades juridicas, de contabilidad,
auditoria, asesoria fiscal, estudios de
mercado y realizacion de encuestas de
opinién publica; consultoria y asesoria
sobre direccién y gestion empresarial

Grupo 74.2: Servicios técnicos de arquitectura e
ingenieria y otras actividades relaciona-
das con la asesoria técnica

Grupo 74.3: Ensayos y analisis técnicos

Grupo 74.4: Publicidad

Grupo 74.5: Seleccion y colocacién de personal

Grupo 74.6: Servicios de investigacién y seguridad

Grupo 74.7: Actividades de limpieza industrial

Grupo 74.8: Actividades empresariales diversas

Fuente: NACE, Eurostat.

Sin embargo, el criterio de clasificacion de los
servicios —y, particularmente, de los servicios a
las empresas— pueden variar en relacion a las
finalidades del analisis que quiera llevarse a cabo
en cada caso. Existen, por tanto, un gran nimero
de propuestas de agrupamiento de estas activi- >
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vidades* que responden, en muchos casos, a consi-
deraciones funcionales °.

En particular, un criterio de clasificacion de los
servicios a las empresas que ha tenido una amplia
difusion y aplicacion en los ultimos afios es el que
distingue, entre estas actividades, los servicios a las
empresas intensivos en conocimiento (Knowledge
Intensive Business Services —KIBS—), y el resto de
servicios a las empresas (menos intensivos en cono-
cimiento, no KIBS) —ver, entre otros, Miles et al.
(1995), Lowendahl (2000), Skogli (1998), Bilder-
beek y Den Hertog (2000), Bessant y Rush (2000),
Katsoulacos y Tsounis (2000), Tomlinson (2000),
Hermelin (2001), Kox (2002), Viitamo (2003),
Toivonen (2004) y Kox y Rubalcaba (2007)—.

Fundamentalmente, los KIBS son las activida-
des de: servicios informaticos, de I+D (bajo con-
trato), de servicios juridicos, contabilidad y audi-
toria, asesoria fiscal, estudios de mercado y con-
sultoria en direccion y gestion empresarial, de ser-
vicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensa-
yos y analisis técnicos, y de publicidad y marke-
ting directo®.

4...No obstante, la mayoria de ellas se basan en Gltima instancia en
las definiciones y modalidades de agregacion de las actividades de ser-
vicios que figuran en las clasificaciones oficiales de actividades econo-
micas que se han comentado antes.

> Por ejemplo, Hill (1977) atendiendo a los destinatarios de los servi-
cios, distingue entre good-changing services, person-changing services,
y servicios que determinan un cambio de condicion organizativa de un
colectivo de personas. Por otro lado, Hirsch (1989) agrupa los servicios
en: servicios que prestan beneficios instantaneos (peluqueria, actividades
de ocio), servicios que mejoran la capacidad de consumo de los usuarios
(transporte, servicios sanitarios, servicios educativos,...) y servicios que
mejoran la capacidad productiva de los usuarios (mantenimiento, frai-
ning, servicios de comunicacion y, en general, servicios a las empresas).
También hay que considerar las clasificaciones que proponen un nume-
ro elevado (y heterogéneo) de fuentes informativas de caracter privado
(anuarios, directorios, etc) sobre las actividades de servicios a las empre-
sas. En la mayoria de casos, se basan asimismo en las propias clasifica-
ciones de las instituciones publicas ya aludidas. No obstante, en ocasio-
nes, los criterios de ordenacion responden también a consideraciones
funcionales, seglin las diversas areas de las empresas a que se destinan
prioritariamente los servicios prestados (por ejemplo, direccion y admi-
nistracion, recursos humanos, formacion, disefio, I+D, recursos informa-
ticos, calidad, imagen y comunicacion, ventas, etc.) En particular, en
Cataluia, el Directorio de Servicios a las Empresas de BCF Consultors
(www.serveisempreses.com) establece una clasificacion funcional de
este tipo; aunque la delimitacion de los diferentes subsectores se corres-
ponde también con los criterios de CNAE 93.

¢ La conexion de los KIBS con las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) ha hecho que algunos autores —como Miles
et al. (1995) hayan propuesto una distincion adicional, dentro de estos
servicios a las empresas intensivos en conocimiento, entre los servicios
profesionales tradicionales— KIBS I- (actividades de consultoria en

En la reciente revision (de origen mayor) de la
nomenclatura estadistica de actividades econdémi-
cas —NACE-Rev.2— aprobada por la Comunidad
Europea’, los servicios a las empresas pasan a for-
mar parte de las secciones —de nueva creacidon—
M (Actividades profesionales, cientificas y técni-
cas) y N (Actividades administrativas y servicios
auxiliares). En la primera de estas secciones se
incluyen las actividades de servicios a las empre-
sas intensivos en conocimiento (KIBS)®, mientras
que en la segunda figuran todas las actividades de
servicios a las empresas menos intensivos en
conocimiento (no KIBS)®.

3. El crecimiento de las actividades de
servicios a las empresas

Los servicios a las empresas son el sector eco-
nomico que ha tenido el crecimiento mas elevado >

direccion de empresas, de asesoria fiscal o contable, estudios de mer-
cado, publicidad, entre otros), que, no obstante, son también muy pro-
pensos a hacer un uso intensivo de las nuevas tecnologias; y los nuevos
KIBS technology based o KIBS II que, siguiendo la propuesta de
Bilderbeek et al.(1998), incluyen los servicios informaticos, los servi-
cios de I+D (bajo contrato) y los servicios técnicos (de arquitectura e
ingenieria) y los ensayos y analisis técnicos.

7 El 30 de diciembre del 2006, el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas publicé el Reglamento n® 1893/2006 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 20 de diciembre del 2006, por el cual se establecia la
nomenclatura estadistica de actividades economicas NACE-Rev.2. Esta
nueva clasificacion pretende conseguir una mayor convergencia y armo-
nizacién entre las dos clasificaciones de actividades econdmicas mas
importantes a escala mundial: la Clasificacion Industrial de América del
Norte (NAICS) y la Clasificacion Industrial Uniforme para todas las
Actividades Economicas (CIIU). El Reglamento NACE-Rev.2 es de cum-
plimiento obligatorio a partir del 1 de enero del 2008 en todos los Estados
miembros de la Unién Europea para la elaboracion y difusion de las esta-
disticas oficiales de caracter comunitario. En Espafia, ya se publico el
Real Decreto 475/2007, de 13 de abril del 2007, por el que se aprobaba la
Clasificacion Nacional de Actividades Economicas 2009 (CNAE 2009).

8 En la seccion M de Actividades profesionales, cientificas y técnicas
se incluyen las actividades juridicas y de contabilidad, las actividades de
sedes centrales, las actividades de consultoria de gestion empresarial, los
servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y los ensayos y analisis téc-
nicos, la I+D (bajo contrato), la publicidad y los estudios de mercado.
Asimismo, incluye las actividades veterinarias y otras actividades profe-
sionales, cientificas y técnicas. Las actividades informaticas, en cambio,
figuran en la seccion J, de Informacion y comunicaciones.

° En la seccion N de Actividades administrativas y servicios auxilia-
res se incluyen las actividades de alquiler, las actividades de seleccion
y colocacion de personal, las actividades de seguridad e investigacion,
las actividades industriales de limpieza, y la mayor parte de los otros
servicios empresariales. En esta misma seccion N se incorporan las
actividades de agencias de viajes, operadores turisticos y otros servi-
cios relacionados.
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Empleo 1979

h Porcentaje

(miles de
total

personas)
Servicios a las empresas..........ccccceeenens 6.837 4.6
Industria manufacturera. 53.381 36,1
Servicios de COMErcio.........ccceeeueeecueeeunenns 20.993 14,2
Servicios financieros..........cccceevvvveeeciveeenn. 3.976 2,7
Total economia 147.984 100,0

* Tasas de crecimiento anual acumulativas.

Tasa de creci- Contribucion al

Empleo 2003

Fuente: OCDE, Contabilidad Nacional (STAN); Gréeningen Growth and Development Centre (GGDC).

VAB 1979
(miles de Porcentaje
millones de total
euros)*
Servicios a las empresas .........ccccccevveenne 122,9 5,8
Industria manufacturera ............cccc.coueee... 804,1 37,9
Servicios de COMErcio .........coceveeeueeneeennen. 218,5 10,3
Servicios financieros .. 103,7 4,9
Total economia........ccccueveeeeieeeecieee i 2.124,0 100,0

* Magnitud a precios constantes.
** Tasas de crecimiento anual acumulativas (a precios constantes).

. Porcentaje miento anual cambio del
(miles de X
personas) total (porcentaje) empleo de la ;
1979-2003 * UE-15 (porcentaje)
19.460 11,4 4,5 54,4
42.055 24,6 -1,0 -48,9
25.943 15,2 0,9 21,4
5.392 3,2 1,3 6,1
171.167 100,0 0,6 100,0
VAB 2003 Tasa de Contribucién al
(miles de Porcentaje crecimiento anual cambio del VAB
millones de total (Porcentaje)  total de la UE-15
euros)* 1979-2003 ** (Porcentaje)
1.067,4 11,2 4,2 12,7
2.515,9 26,4 2,2 23,1
936,6 9,8 2,3 9,7
576,4 6,0 2,5 6,4
9.540,1 100,0 2,2 100,0

Fuente: OCDE, Contabilidad Nacional (STAN); Gréeningen Growth and Development Centre (GGDC).

y continuado en el ultimo cuarto de siglo. El Cua-
dro 1 muestra que, en la UE -15, el empleo en este
sector aument6 de 6,8 millones a 19,5 millones de
personas entre 1979 y 2003, con una tasa de creci-
miento anual (media) de 4,5 por 100 —muy por
encima de la tasa de crecimiento del conjunto del
empleo en este mismo periodo (que fue de un 0,6
por 100)!°—. Esto ha hecho que, en este area eco-
ndmica, el empleo en el sector de servicios a las
empresas haya pasado, durante este intervalo, de
representar el 4,6 por 100 del empleo total a alcan-
zar el 11,4 por 100.

A su vez, la observacion del Cuadro 2 permite
comprobar que el crecimiento de la aportacion del

('%) La tasa de crecimiento (media) del empleo en el sector de servi-
cios a las empresas en la UE-15 fue, asimismo, muy superior a la de los
demas sectores terciarios: por ejemplo, los servicios financieros (1,3
por 100) y los servicios de comercio (0,9 por 100). A su vez, entre 1979
y 2003, el empleo en la industria manufacturera tuvo una tasa de creci-
miento negativa (-1 por 100). Asimismo, el sector de servicios a las
empresas contribuyd en un 54,4 por 100 a la generacion de toda la
nueva ocupacion de la UE-15 de dicho periodo (compensando, por si
mismo, la pérdida de efectivos de la industria manufacturera). Hay que
destacar que las cifras y las tasas que figuran en la tabla la se refieren
a los servicios a las empresas considerados en sentido amplio (las acti-
vidades incluidas en las divisiones 70 a 74 de la NACE —Rev.1).
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sector de servicios a las empresas al valor afiadido
de la economia de la UE-15 fue también muy nota-
ble, durante estos afios. La tasa de crecimiento
anual (media) fue, en este caso, también de un 4,2
por 100 (asimismo por encima de la tasa de creci-
miento anual del conjunto de la economia, que fue
de un 2,2 por 100)!!. Esto ha conducido a que el
peso relativo de este sector en el valor afiadido
bruto total pasara del 5,8 por 100 el afio 1979, al
11,2 por 100 el afio 2003.

Una mayoria de expertos atribuye las transfor-
maciones en la naturaleza del proceso de terciari-
zacion de las sociedades desarrolladas —una de
cuyas manifestaciones mas evidentes es el creci-
miento de las actividades de servicios a las empre-
sas— a un cambio de gran calado en el modelo de
crecimiento de estas economias. En general, como
ha sefialado Pasinerti (1981), los principales facto-
res que determinan el cambio estructural de una
economia moderna son: las transformaciones >

1" Asimismo, la tasa de crecimiento anual (media) ha sido, en estos
afios, muy superior a la del sector manufacturero (2,2 por 100) y a la
del resto de los sectores de servicios (un 2,5 por 100 en el caso del sec-
tor financiero, y un 2,3 por 100 en el caso del sector comercial).



Ezequiel Baré Tomas

tecnologicas y organizativas que tienen lugar en
la mayor parte de las actividades economicas, y los
cambios en la composicion de la demanda (final)
al aumentar el nivel de la renta por capita. A estas
dos circunstancias puede anadirse, asimismo, un
tercer factor, los cambios —cada vez mas eviden-
tes— en los patrones internacionales de ventajas
comparativas.

No parece que el impacto de los cambios en la
demanda final —tanto en su nivel, como, muy
especialmente, en su composicion— derivados de
los aumentos sostenidos de la renta por habitante
en los paises mas desarrollados en las ultimas
décadas, hayan sido demasiado significativos para
explicar el crecimiento que ha tenido lugar, desde
mediados de los afios ochenta, en el sector de ser-
vicios y, en particular, en el sector de los servicios
a las empresas.

Por el contrario, el aumento del peso especifico
de estas actividades en el consumo intermedio de la
mayor parte de las ramas economicas es, sin duda,
el factor mas importante para explicar el crecimien-
to del sector de servicios a las empresas en la mayor
parte de los paises desarrollados. Estos cambios
(notables) en la composicion de los consumos inter-
medios, con una mayor presencia —como inputs
intermedios— de este tipo de servicios en los pro-
cesos de produccion de casi todos los sectores eco-
ndmicos se deben a diversas circunstancias:

— En primer lugar, a la creciente demanda
intermedia de nuevos servicios —mas especializa-
dos— inducida por los cambios tecnoldgicos ocu-
rridos en la mayor parte de las empresas.

— En segundo lugar, al aumento de los proce-
sos de outsourcing de estas actividades por parte
de muchas empresas (industriales y de servicios)
que fomenta la aparicién y la consolidacién de
nuevos segmentos de demanda en este sector de
actividad.

— Finalmente, en tercer lugar, a los cambios
institucionales y, singularmente, a los procesos de
desregulacion (o de cambio de regulacion) que han
contribuido a incrementar la demanda de servicios
a las empresas.

Esta aceleracion (y el cambio de naturaleza) del
proceso de terciarizacion de las economias mas
avanzadas — vy, en particular, la expansion de las
actividades de servicios a las empresas— depen-

den también del cambio en el patron internacional
de ventajas comparativas que ha tenido lugar a lo
largo de las dos ultimas décadas. Como subraya
Lasuén (2005): «Los paises industriales se han de
plantear que, para garantizar un crecimiento esta-
ble a largo plazo, han de aceptar mas exportacio-
nes manufacturadas y agrarias de los paises del
Segundo y del Tercer Mundo, intercambios que
solo pueden compensar —fundamentalmente—
con un volumen mayor de exportaciones de servi-
cios hacia aquellos paises. No parece que, en estas
circunstancias, sea plausible y pueda tener éxito
ninguna politica «reindustrializadora» (con una
fuerte iniciativa y participacion publicas); «(...) si
es necesario, en cambio, potenciar la industria de
alta tecnologia y los servicios de elevado conteni-
do en conocimiento». Pero para ello, es imprescin-
dible contar con una base de servicios —especial-
mente de servicios a las empresas intensivos en
conocimiento (KIBS)— amplia y eficiente. La in-
dustrializacion de alta tecnologia no es, pues, in-
compatible, sino complementaria, con el desarro-
llo de este tipo de servicios. La disposicion de una
oferta adecuada de estos servicios a las empresas
es, muy probablemente una de las condiciones
necesarias para que un territorio (en este caso,
Catalufia) pueda llevar a cabo, de manera satisfac-
toria, la transicion desde una base industrial tradi-
cional a una nueva base industrial de alto conteni-
do tecnoldgico y con una mayor aportacion de
valor afiadido.

4. Los servicios a las empresas en la UE-27
y en Cataluia

El afio 2004, en el conjunto de paises de la
Unién Europea ampliada (UE-27) habia alrededor
de 3,9 millones de empresas dedicadas a la presta-
cion de servicios a las empresas. Estas actividades
generaron una cifra de negocio de 1,49 billones de
euros y aportaron unos 758 mil millones de euros
de valor afiadido bruto (una magnitud que equiva-
lia al 27,6 por 100 del valor afiadido bruto del
conjunto de los servicios no financieros destina-
dos a la venta). Asimismo, el empleo en el sector de
servicios a las empresas en esta area fue, dicho afio,
de 19,8 millones de efectivos (el 27,1 por 100 de >
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UE-27* Catalufia **
VAB Empleo VAB Empleo

Ll D Porcentaje LI Porcentaje L Porcentaje Empleados Porcentaje

de euros empleados de euros
72. Actividades informaticas 154.257 20,35 2.570,1 12,97 1.588.508 13,23 38.611 8,76
73. Investigacion y desarrollo 18.400 2,43 390,0 1,97 189.632 1,58 5.129 1,16
74.1 Actividades juridicas, de contabilidad, auditoria, asesoria fiscal,
estudios de mercado, consultoria en direccion y gestion empresarial......... 221.644 29,24 4.390,6 22,15 3.840.866 31,99 97.586 22,13
74.2 y 74.3 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y
andlisis técnicos 108.250 14,28 2.4421 12,32 1.732.558 14,43 47.922 10,87
74.4 Publicidad y marketing directo 33.852 4,47 8445 4,26 792.810 6,60 21.806 4,95
Total KIBS 536.403 70,76 10.637,3 53,66 8.144.374 67,83 211.054 47,87
74.5 Seleccion y colocacion de personal 74.526 9,83 2.911,8 14,69 1.001.452 8,34 71.190 16,15
74.6 Servicios de investigacion y seguridad 22.753 3,00 1.153,0 5,82 391.393 3,26 15.370 3,49
74.7 Actividades de limpieza industrial 43.216 5,70 2.883,6 14,55 940.720 7,84 76.861 17,43
74.8 Actividades empresariales diversas 81.122 10,70 2.237,6 11,29 1.528.692 12,73 66.420 15,06
TOTAL no KIBS 221,617 29,24 9.186,0 46,34 3.862.257 32,17 229.841 52,13
TOTAL SERVICIOS A LAS EMPRESAS 758.020 100,00 19.823,3 100,00  12.006.631 100,00 440.895 100,00

* Eurostat (2007): European Business Facts and Figures.
** INE: Encuesta anual de servicios, 2004.
Fuente: Elaboracion propia.

la ocupacion total en las ramas de servicios de
mercado)'?.

Ese mismo ano 2004, en Cataluna habia 87.500
firmas de servicios a las empresas, que tuvieron
una cifra de negocio de 21.540 millones de euros
y generaron un valor afadido bruto de 11.913
millones; una cifra que representa el 7,9 por 100
del PIB (a precios de mercado) de la economia
catalana. Esta magnitud equivale a la suma de las
contribuciones que hacen, conjuntamente, al PIB
los tres principales sectores industriales de
Cataluna: la industria de la alimentacion, bebidas
y tabaco, la industria quimica y la industria de ele-
mentos de transporte. El sector de servicios a las
empresas contaba, dicho afio, con una ocupacién
de 440.695 empleados (el 14,2 por 100 de la ocu-
pacion total y el 22,9 por 100 del empleo en el
conjunto de las actividades terciarias).

El Cuadro 3 muestra la aportacion de los princi-
pales subsectores de servicios a las empresas al
valor afiadido bruto y al empleo en el conjunto de
los Estados miembros de la UE-27 y en Cataluiia.
Asimismo, este cuadro permite apreciar el peso
relativo de los servicios a las empresas intensivos en
conocimiento (KIBS) en ambas areas territoriales.

12 Los servicios destinados a la venta (no financieros) retinen todas
las actividades comprendidas en las secciones G a I y K de la NACE
(Rev.1).
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Como puede verse, en ambos casos, los tres sub-
sectores que contribuyen con una mayor proporcion
al valor afiadido bruto del sector de servicios a las
empresas son: las Actividades juridicas, de contabi-
lidad y auditoria, de asesoria fiscal, estudios de
mercado y consultoria empresarial, las Actividades
informdticas y los Servicios técnicos de arquitectura
e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos®. >

13 El primero de estos tres grupos de servicios a las empresas retine
un amplio contingente de actividades de consultoria y asesoria en
diversos aspectos de la gestion empresarial (juridicas, fiscales, conta-
bles, de management,...), asi como la realizacion de estudios de pros-
peccion de mercado y de encuestas de opinion publica. El subsector de
Actividades informdticas abarca dos tipos de actividades basicas: los
servicios de informacién y comunicaciones (consultoria, implementa-
cidn, gestion de operaciones y servicios de apoyo) que suponen en la
UE-27, aproximadamente, las dos terceras partes del valor afiadido del
subsector, y los servicios de software (software de sistemas y software
de aplicaciones) que aportan la tercera parte restante. Los servicios téc-
nicos de arquitectura e ingenieria (y otras actividades relacionadas con
la asesoria técnica) reunen actividades de consultoria técnica en arqui-
tectura, proyectos de edificios y obra civil, ordenacion urbana, planifi-
cacion del paisaje, proyectos de ingenieria civil, hidraulica y de trafico,
de ingenieria eléctrica y electronica, quimica, mecanica, industrial, de
sistemas y de seguridad, servicios técnicos de cartografia y tipografia,
estudios hidrograficos, geograficos o sobre el subsuelo,... En este sub-
sector también se incluyen los Ensayos y andlisis técnicos (la inspec-
cion técnica de vehiculos, las actividades encargadas de la pureza del
agua y del aire, de la radioactividad, los analisis de otras formas de con-
taminacion; los analisis en el campo de la alimentacion; la realizacion
de pruebas de resistencia de materiales; el control técnico en la cons-
truccion; las tareas de homologacion de vehiculos, contenedores o
plantas nucleares o quimicas,...).



Ezequiel Baré Tomas

Las firmas del primero de estos subsectores
generaron, en la UE-27, unos 221,6 miles de
millones de euros de valor anadido (el 29,2 por
100 del valor afiadido bruto total del sector de ser-
vicios a las empresas), y casi unos 4,4 millones de
puestos de trabajo (el 22,2 por 100 del total del
empleo del sector). En Catalufa, este subsector
aport6 unos 3.841 millones de euros de valor afia-
dido (un 32 por 100 del valor anadido de las acti-
vidades de servicios a las empresas) y registrd
unos 97,6 mil puestos de trabajo (el 22,1 por 100
del total del sector).

Las Actividades informaticas son el segundo
subsector de servicios a las empresas en la UE-27
en lo que atafie a aportacion al valor afiadido
bruto: 154 mil millones de euros (equivalente al
20,4 por 100 del valor afiadido total del sector).
Los puestos de trabajo en este subsector alcanza-
ron, el afio 2004, las cifra de casi 2,6 millones de
unidades (un 13 por 100 del empleo total del sec-
tor de servicios a las empresas). En Catalufia, sin
embargo, el peso relativo de estas actividades es
sustancialmente menor: representan el 13 por 100
del valor afiadido del sector (1.588 millones de
euros) y el 8,8 por 100 de la ocupacion total del
mismo (38,6 mil empleados).

Finalmente, el subsector de Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técni-
cos genero, el afio 2004, un valor afiadido de 108,2
mil millones de euros (el 14,3 por 100 del total) y
mas de 2,4 millones de puestos de trabajo (el 12,3
por 100 del empleo total del sector de servicios a las
empresas). En este caso, en Cataluia, este subsector
tiene una presencia relativa parecida: aporta el 14, 4
por 100 del valor afiadido del sector de servicios a
las empresas (1.733 millones de euros) y el 10,9 por
100 del empleo (47.922 efectivos).

Con respecto al resto de los subsectores de ser-
vicios a las empresas se mantiene la jerarquia —en
lo que se refiere a la contribucion relativa al valor
afiadido— en el conjunto del area UE-27 y en
Cataluna.

El subsector de Actividades empresariales
diversas'* representa el 10,7 por 100 del valor

14 El subsector de Actividades empresariales diversas reine un con-
junto muy heterogéneo de actividades: actividades relacionadas con la
fotografia, actividades de envasado y empaquetado (por cuenta de ter-

afiadido del sector de servicios a las empresas en
la UE-27 (con una aportacion de 81.122 millones
de euros). En Catalufa, este porcentaje se eleva al
12,7 por 100 (con 1.528 millones de euros). En tér-
minos de ocupaciéon en la UE-27, este subsector
equivale al 11,3 por 100 del empleo total del sec-
tor (con mas de 2,2 millones de empleados), mien-
tras en Catalufia alcanza el 15,1 por 100 de dicho
empleo (con 66.420 unidades).

El siguiente subsector en importancia en la UE-
27 es el de servicios de Seleccion y colocacion de
personal®, con un valor afiadido que supone el 9,8
por 100 del total del sector de servicios a las empre-
sas (unos 74.526 millones de euros) y una ocupa-
cion equivalente al 14,7 por 100 del empleo total de
dicho sector. En Cataluia, estos porcentajes son del
8,3 por 100 y el 16,2 por 100, respectivamente.

A cierta distancia, se encuentra el subsector de
Actividades industriales de limpieza'® que , en el
conjunto de la UE-27 representaba, el afio 2004, el
5,7 por 100 del valor anadido del sector de servi-
cios a las empresas (unos 43.216 millones de
euros) y el 14,6 por 100 del empleo de dicho sec-
tor (casi 2,9 millones de puestos de trabajo). En
Catalufia estas proporciones eran del 7,8 por 100 y
del 17,4 por 100, respectivamente.

A este subsector le sigue el de Publicidad y
marketing directo!'’, con una aportacion al valor
afiadido del sector de servicios a las empresas de >

ceros), actividades de secretaria y financiacion, disefio no industrial y
decoracion de interiores, organizacion de ferias, exhibiciones y congre-
sos y otras actividades empresariales.

15 El subsector de Seleccion y colocacion de personal esta constitui-
do por las firmas especializadas en la seleccion de personal directivo y
ejecutivo, las agencias de colocacion de personal (ya sea para la empre-
sa contratante o para el propio trabajador) y las agencias de provision de
personal (que se encargan del suministro —con caracter temporal, prin-
cipalmente- de personal ya contratado y retribuido por la propia agencia).

16 El subsector de Actividades industriales de limpieza reline todas
las empresas dedicadas a la limpieza de edificios (oficinas, fabricas,
comercios, edificios de organismos publicos y otros establecimientos
empresariales y profesionales, e incluso bloques de edificios residen-
ciales), la limpieza de cristales, hornos, chimeneas, calderas, extracto-
res de aire,... También incluye las firmas especializadas en servicios de
limpieza, desinfeccion, desratizacion y desinsectacion de edificios y
vehiculos (barcos, aviones, trenes, autobuses,...).

17 El subsector de Publicidad y marketing directo incluye, esencial-
mente, las agencias y consultorias de publicidad (especializadas en la
creacion y realizacion de campaiias publicitarias, independientemente
del soporte en que éstas se difundan), y las actividades de gestion de
estos soportes publicitarios (venta y obtencion de tiempo y espacios
publicitarios), colocacion de publicidad exterior,....
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la UE-27 del 4,5 por 100 (unos 33.852 millones de
euros) y a la ocupacion total del mismo del 4,3 por
100 (845 mil efectivos). Ambos porcentajes son,
en este caso superiores en Cataluia: el 6,6 por 100
y casi el 5 por 100, respectivamente.

El subsector de Servicios de investigacion y
seguridad'® contribuyd con 22.753 millones de
euros al valor afiadido bruto del conjunto de la
UE-27 en el afio 2004 (cifra que representaba el 3
por 100 del valor afiadido total del sector de servi-
cios a las empresas); el empleo en este subsector
era de 1,1 millones de personas (el 5,8 por 100 del
total de la ocupacion del sector). En Cataluiia, el
subsector de Servicios de investigacion y seguri-
dad representaba, el mismo afio, el 3,3 por 100 del
valor anadido del sector de servicios a las empre-
sas (unos 391 millones de euros), y el 3,5 por 100
de sus puestos de trabajo (unos 15.370).

El subsector de Investigacion y Desarrollo" es
el de menor dimension entre las actividades de ser-
vicios a las empresas. Su aportacion al valor afa-
dido bruto del area de la UE-27 fue, el afio 2007,
de 18.400 millones de euros (el 2,4 por 100 del
total del sector de servicios a las empresas); ese
mismo afio, empled a 390 mil personas (casi el 2
por 100 del empleo total del sector). En el caso de
Catalufia estos porcentajes son sensiblemente infe-
riores: el 1,6 por 100y el 1,2 por 100 respectiva-
mente.

A partir de las cifras contenidas en el Cuadro 3
se puede extraer una conclusion adicional acerca
de las caracteristicas del sector de servicios a las
empresas en Catalufia, en relacion a las del mismo
sector en el conjunto de la UE-27. Se observa que
el peso relativo de los proveedores de servicios a
las empresas intensivos en conocimiento (KIBS)
en Catalufia es inferior al correspondiente en la

18 El subsector de Servicios de investigacion y seguridad retine las
empresas —y profesionales— que prestan servicios de investigacion
(detectives privados), y aquellas que ofrecen servicios de vigilancia,
proteccion y seguridad privada (a edificios, oficinas, fabricas, y tam-
bién a personas fisicas), servicios de transporte de objetos de valor, de
control de dispositivos de seguridad y, también, de asesoria en todos los
ambitos de la seguridad industrial, de los hogares y de los servicios
publicos.

19 El subsector de Investigacion y desarrollo incluye todas aquellas
empresas cuya actividad principal consiste en la realizacién de tareas
de investigacion y desarrollo tecnoldgico por cuenta de terceros. En
este subsector no figuran los departamentos de investigacion de las uni-
versidades, administraciones publicas y empresas privadas.
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UE-27: la aportacion al valor afiadido bruto en esta
area economica suponia, en el ano 2004, el 70,8
por 100 del total del sector de servicios a las
empresas, mientras que, en Catalufia, esta propor-
cion era cuatro puntos porcentuales inferior (el
66,8 por 100); asimismo, el empleo en las activi-
dades de KIBS en la UE-27 era el 53,7 por 100 del
empleo total del sector de servicios a las empresas,
mientras que, en Cataluiia, este porcentaje era solo
de un 47,9 por 100.

5. El posicionamiento de Cataluiia en las
actividades de servicios a las empresas:
patron de especializacion y nivel de
productividad

Esta (ligera) inferioridad en la oferta de servi-
cios a las empresas intensivas en conocimiento
(KIBS) en Catalufia se ve confirmada —y matiza-
da— por el patrdn de especializacion en servicios
a las empresas que tiene la economia catalana res-
pecto al conjunto de los estados miembros de la
UE-27.

El Grafico 1 muestra los indices de especializa-
cion®® de Catalufa en cada uno de los subsectores
de servicios a las empresas considerados anterior-
mente. Se puede observar que Catalufia esta espe-
cializada (respeto a dicha area econdmica) en ser-
vicios a las empresas menos intensivos en conoci-
miento: el indice de especializacion en este grupo
de actividades es de 110,02. En cambio, muestra
un cierto déficit de especializacion en servicios a
las empresas intensivos en conocimiento (KIBS),
con un indice de 94,44.

Esta situacion de la oferta actual de servicios
no es, naturalmente, la mas pertinente para mues-
tra economia, El papel relevante que juegan los
KIBS en el fomento, la productividad (y la >

20 El indice de especializacién en un determinado tipo de actividad
de servicios a las empresas se obtiene del cociente de dos ratios: el pri-
mero es el ratio del valor afiadido aportado por esta actividad respeto al
valor afadido del conjunto de los servicios a las empresas en Catalufia;
el segundo consiste en este mismo ratio referido al territorio de referen-
cia (en este caso, el conjunto de los Estados miembros de la UE-27). Un
territorio, se dice, esta «especializado» en un tipo de actividad (respec-
to al territorio de comparacioén) si el indice de especializacion es supe-
rior al valor 100. En cambio, este territorio tiene un déficit de especia-
lizacion si el indice es inferior a este valor.
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GRAFICO 1
iNDICES DE ESPECIALIZACION DE CATALUNA RESPECTO AL CONJUNTO DE LOS PAISES DE LA UE-27: 2004

72. Actividades informaticas

73. Investigacion y desarrollo

74.1 Actividades juridicas, de contabilidad, auditoria,

asesoria fiscal, estudios de mercado, consultoria en
direccion y gestion empresarial

74.2 y 74.3 Servicios técnicos de arquitectura e

ingenieria; ensayos y analisis técnicos

74.4 Publicidad y marketing directo

Total KIBS

74.5 Seleccion y colocacion de personal

74.6 Servicios de investigacion y seguridad

74.7 Actividades de limpieza industrial

74.8 Actividades empresariales diversas

Total no KIBS

84,84

147,65

108,66

137,54

118,86

110,02

Fuente:Eurostat (2007): European Business. Facts and Figures. INE: Encuesta anual de servicios, 2004 y Elaboracion propia.

competitividad) de las empresas de todos los sec-
tores de la economia, y asimismo del propio terri-
torio —y, en consecuencia, en su capacidad de
atraccion de actividades foraneas —, asi como en
el estimulo del cambio técnico y organizativo y de
la capacidad de absorcién de nuevas tecnologias
requeriria que Catalufia tuviera una mayor especia-
lizacion en este tipo de servicios a las empresas.
De manera mas precisa, puede decirse que
Cataluna esta especializada (respeto a la media
del area de la UE-27) en seis subsectores de ser-
vicios a las empresas: Publicidad y marketing
directos (147,65), Actividades industriales de
limpieza (137,54), Actividades empresariales
diversas (118,86), Actividades juridicas, de con-
tabilidad, auditoria, asesoria fiscal, estudios de

mercado, consultoria en direccion y gestion
empresariales (109,44), Servicios de investiga-
cion y seguridad (108,66) y Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis téc-
nicos (100,98). Contrariamente, Cataluia eviden-
cia un déficit de especializacion en los Servicios
de seleccion y colocacion de personal (84,84) vy,
muy en particular, en los servicios de Investiga-
cion y Desarrollo (65,02) y en las Actividades in-
formaticas (65,01).

El Grafico 2 presenta las cifras de valor afiadi-
do por ocupacién (un indicador que mide la pro-
ductividad aparente del trabajo) del sector de los
servicios a las empresas y sus diversos subsectores
en Catalufia y, asimismo, en el conjunto de los pai-
ses de la UE-27. >
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GRAFICO 2
VALOR ANADIDO POR OCUPADO DE LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS Y DE SUS PRINCIPALES SUBSECTORES:
UNION EUROPEA-27 Y CATALUNA, 2004

VAB por ocupado CAT (b) UE-27 (c)

72. Actividades informéticas 41,14 60,02
60,02

73. Investigacién y desarrollo 36,97 47,18 4718
74.1 Actividades juridicas, de contabilidad, auditoria,
asesoria fiscal, estudios de mercado, consultoria en 39,36 50,48
direccién y gestion empresarial 50,48
74.2 y 74.3 Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y 36,15 44,33
analisis técnicos
74.4 Publicidad y marketing directo 36,36 40,09
Total KIBS 38,59 50,43 50,43
74.5 Seleccion y colocacién de personal 14,07 25,59
74.6 Servicios de investigacion y seguridad 25,46 19,73
74.7 Actividades de limpieza industrial 12,46 14,99
74.8 Actividades empresariales diversas 23,02 36,25 36.05
Total no KIBS 16,8 24,12
TOTAL SERVICIOS A LAS EMPRESAS 27,23 38,24 38,24

|

T T T T

Fuentes: Eurostat (2007): European Business. Facts and Figures. INE: Encuesta anual de servicios, 2004 y Elaboracion propia.

UE-27 B Cataluna

Una primera conclusion que puede extraerse de
la observacion de estos datos es que, tanto en
Catalufia como en el conjunto de la UE-27, los ser-
vicios a las empresas mas avanzados —Ilos
KIBS— tiene una productividad significativamen-
te mas alta que los otros servicios a las empresas
menos intensivos en conocimiento: 2,3 veces
superior en el caso de Cataluna y 2,1 veces mas en
el caso de la UE-27. El grdfico 2 permite analizar
con mayor detalle estas diferencias en cada uno de
los subsectores de servicios a las empresas consi-
derados.

Una segunda conclusion que puede establecerse
es que, en el sector de servicios a las empresas de
Cataluiia —y en la mayor parte de sus subsecto-
res— la productividad aparente del trabajo es con-
siderablemente inferior a la productividad (media)
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del mismo sector —y subsectores— de la UE-27.
En el caso del conjunto de servicios a las empresas
de Catalufia, la productividad es casi 11 unidades
inferior a la productividad de este mismo sector de
actividad en la UE-27. Este déficit de productividad
se pone en evidencia también en la comparacion de
la productividad, tanto en las actividades de servi-
cios a las empresas intensivos en conocimiento (en
Cataluiia, la productividad en dichas actividades es
casi 11,8 unidades inferior a la productividad media
de las mismas en el conjunto de la UE-27), como en
las actividades de servicios a las empresas menos
intensivos en conocimiento (que, en Cataluna, tie-
nen una productividad 7,3 puntos mas baja que en
el conjunto de la UE-27).

El Grafico 2 permite poner de manifiesto, asi-
mismo, que, excepto en el subsector de Servicios >
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de investigacion y seguridad, todos los demas sub-
sectores de servicios a las empresas en Cataluia
tienen una productividad mas baja que en los mis-
mos subsectores del conjunto de los paises de la
UE-27, con unos déficits que oscilan entre las 2,5
unidades en Actividades industriales de limpieza,
y las 3,7 unidades en las actividades de Publicidad
v marqueting directo, y las 13, 2 unidades en las
Actividades empresariales directas y las 18,9 uni-
dades en las Actividades Informadticas.

6. A modo de conclusion

El sector de servicios a las empresas ha sido
en las dos ultimas décadas un sector clave de las
economias modernas en la medida que aportan
unas prestaciones que contribuyen a la mejora de
la productividad y competitividad de sus (firmas)
clientes.

Catalufia cuenta con una oferta importante de
este tipo de actividades: la aportacion de las mis-
mas al valor afiadido bruto y al empleo de la eco-
nomia es, actualmente, muy relevante. Sin embar-
go, se evidencian, asimismo, ciertas limitaciones
de la misma: en primer lugar, el peso relativo de
los servicios a las empresas intensivos en conoci-
miento (KIBS) no alcanza el promedio de la UE-
27, asimismo, en segundo lugar, el patron de espe-
cializacion de la oferta de servicios a las empresas
en Catalufia muestra un déficit en la provision de
dicho tipo de servicios; finalmente, en tercer lugar,
la productividad (valor afiadido por ocupado) en
los servicios a las empresas de Catalufia es sensi-
blemente inferior a la de estas actividades en el
conjunto de la UE-27. Es preciso, en consecuen-
cia, que se lleven a cabo iniciativas politicas que
contribuyan a solventar estas insuficiencias.
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