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OFRECIENDO SOLUCIONES PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE. EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
DE ABENGOA

El articulo adjunto analiza el proceso de internacionalizacion de Abengoa, que ha ido
a la par que su crecimiento y expansion. Sin abandonar sus referentes iniciales y raices
fundacionales, Abengoa tiene hoy una vision ambiciosa de su funcion y de sus compe-
tencias, que entronca las preocupaciones actuales y exigibles con el desarrollo sosteni-
ble. En efecto, siguen siendo perfectamente identificables en el quehacer de la empre-
sa el fuerte contenido tecnoldgico, las sélidas bases de ingenieria en sus soluciones, asi
como sus compromisos adquiridos con empleados, clientes, y con su entorno mas cer-
cano a traves de la Fundacion Focus-Abengoa, hoy ampliados a todos los paises en los
que las empresas de Abengoa desarrollan su actividad.

Ademas, han surgido nuevos negocios que, relacionados con la busqueda de solu-
ciones para obtener energia renovable, mejoran las disponibilidades hidricas en canti-
dad y calidad, tratan los residuos industriales con garantia y maxima recuperacion de
materias primas, mejoran los procesos y los sistemas aplicando las tecnologias de la
informacion mas avanzadas, y desarrollan innovadoras fuentes energéticas, un traba-
jo que situa a Abengoa a la cabeza de la investigacion y del desarrollo en este area.

Palabras clave: desarrollo, innovacion, internacionalizacion, responsabilidad social.
Clasificacion JEL: L21, L95.

1. Introduccion

Este articulo tiene por objeto mostrar el proce-
so de expansion internacional de Abengoa, desde
sus comienzos en la década de los cuarenta hasta
nuestros dias, cuando su presencia es destacable en
mads de setenta paises. Este proceso de internacio-
nalizacidon es muy relevante, no sélo por su ampli-
tud geografica y su peso en el volumen de las ope-
raciones de los diferentes grupos de negocio, que
dotan a Abengoa de una mayor estabilidad, sino
también al conformar los principios basicos que
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explican la incardinacion y relacion entre su actua-
cion local y su vision global.

Desde su creacion, como una modesta empresa
de instalaciones eléctricas en la autarquica posgue-
rra espafola, hasta hoy, Abengoa ha sufrido multi-
ples avatares y cambios tanto en sus instrumentos
como en sus objetivos. Repasando su historia, pode-
mos comprobar que ha habido muchas concomi-
tancias con otras empresas espafiolas que han evo-
lucionado de manera similar: primero, con una
expansion cautelosa en Espafia; posteriormente,
con una presencia internacional limitada y sensata,
centrada en el nucleo duro de sus competencias y
conocimientos aplicados en las geografias en las >
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que opera, y finalmente, en las dos ultimas déca-
das, con la eclosion de lo que describiriamos como
intenso proceso de internacionalizacion.

Sin embargo, en este vertiginoso discurrir se han
preservado las caracteristicas esenciales que forman
el ser de Abengoa. La ingenieria siempre ha estado
en la base de su vocacion empresarial, y en la robus-
tez de los productos y servicios que ha ofrecido.
Como veremos mas adelante, el adjetivo «tecnologi-
co» sigue hoy expresando de manera precisa la defi-
nicion de la compaiiia, recogiendo de forma amplia
la vocacion cientifica aplicada que busca permanen-
temente Abengoa.

Otro tanto cabe decir de la importancia que la
investigacion y el desarrollo tienen en la empresa,
que han permitido sentar las bases de la solidez de
sus proyectos y la entrada en novedosas areas vin-
culadas con su actividad. Hoy, esta apuesta renova-
da por la [+D+i tiene como hito diferenciador su
caracter global, con centros de investigacion por
todo el mundo.

El cuidado del «factor humano» ha sido y sigue
siendo una pieza clave de este puzzle empresarial, al
que se le ha dedicado siempre la maxima atencion e
importantes recursos. Aunque los retos de la globa-
lizacién de nuestras actividades implican importan-
tes tensiones en esta materia, existe el convenci-
miento absoluto en todos los niveles organizativos
de que se ha de crear un equipo humano altamente
competitivo, seleccionando, formando y reteniendo
a las mejores personas para las diferentes compe-
tencias y desempefios profesionales.

Finalmente, hay que destacar el modelo de ges-
tion que aglutina a los diferentes negocios y socie-
dades, dotando de unidad a toda la compaiiia gra-
cias a los sistemas comunes de gestion, las herra-
mientas y procesos comunes a todo Abengoa.

2. Qué es Abengoa hoy
Abengoa es una empresa tecnologica que apli-

ca soluciones innovadoras para el desarrollo soste-
nible en los sectores de infraestructuras, medio

ambiente y energia, aportando valor a largo plazo
a sus accionistas, desde una gestion caracterizada
por el fomento del espiritu emprendedor, la res-
ponsabilidad social, la transparencia y el rigor.

Abengoa cree que el mundo necesita soluciones
que permitan hacer el desarrollo mas sostenible.
Destacadas voces de la comunidad cientifica, como
los integrantes del Panel Intergubernamental sobre
el Cambio Climatico (IPCC), nos advierten de que
el cambio climatico es una realidad, y que las prue-
bas son inequivocas. Por tanto, es el momento de
buscar y poner en practica soluciones.

El uso racional de los recursos naturales y la preo-
cupacion por que las generaciones futuras puedan
disfrutar de ellos igual que lo hemos hecho nosotros
estd marcando el rumbo de la compafiia. Mas atin,
para Abengoa, lo que hoy conocemos como desa-
rrollo sostenible no consiste exclusivamente en pre-
servar el medio ambiente y en hacer un uso racional
de los recursos naturales, sino que ademads eleva su
compromiso al area social y humana.

En la definicion de su misién empresarial,
Abengoa entiende que siendo su actividad tradi-
cional la ingenieria, ésta no es mas que una valio-
sa herramienta a través de la cual podemos cons-
truir un mundo mas sostenible.

Abengoa decidi6é hace mas de diez afios enfo-
car su crecimiento en la creacion de nuevas tecno-
logias que contribuyan al desarrollo sostenible.
(Como?

Generando energia a partir de recursos renova-
bles.

Reciclando residuos industriales, y generando
y gestionando agua.

Creando infraestructuras que eviten nuevas in-
versiones en activos que generen emisiones.

Creando sistemas de informaciéon que ayuden a
gestionar mas eficientemente las infraestructuras
existentes.

Creando nuevos horizontes de desarrollo e in-
novacion.

A ello se orienta hoy la [+D+i de la compaiiia,
expandiendo las tecnologias con mayor potencial,
y atrayendo y desarrollando el talento necesario. >
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Abengoa se estructura en cinco grupos de ne-
gocio, especializados en un area diferente. Ademas
cuenta con la Fundacion Focus-Abengoa y un area
corporativa.

Las cabeceras de estos grupos de negocios son:

Abengoa Solar

Tiene por objetivo el desarrollo y la venta de
tecnologia, asi como el disefio, promocion, cierre
financiero, construccion y explotacion de plantas
de generacion de electricidad que aprovechan el
sol como fuente primaria de energia.

Dotada de un amplio conocimiento en este
campo, dispone de tecnologia para plantas solares
termoeléctricas —sistemas de receptor central,
colector cilindrico parabdlico y disco parabdlico—
y para plantas solares fotovoltaicas, con y sin con-
centracion. Hoy es lider en plantas de generacion
eléctrica a partir de la energia solar, con un plan
para producir cientos de megavatios de energia lim-
pia en los proximos afios.

Entre sus principales logros, cabe destacar:

a) Construccion de la tnica torre termoeléctri-
ca comercial que existe en explotacion (PS10),
aunque en breve también entrara en funcionamien-
to la segunda (PS20).

b) Construccion en Marruecos y en Argelia de
las primeras plantas de tecnologia hibrida (ISCC)
existentes en el mundo.

c¢) Aplicacion de la energia solar para:

La generacion de energia limpia y distribuida.
Portafolio de cientos de megavatios en desarrollo a
nivel global.

La creacion de puestos de trabajo en zonas ru-
rales, contribuyendo al desarrollo econdémico de
aquellas regiones en las que operamos.

Abengoa Bioenergia

Se dedica a la produccion y al desarrollo de bio-
carburantes (bioetanol y biodiésel entre otros ) para
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el transporte, que utilizan la biomasa (cereales, bio-
masa celulodsica, semillas oleaginosas) como materia
prima. Los biocarburantes se usan en la produccion
de ETBE (aditivo de las gasolinas) o en mezclas di-
rectas con gasolina o gasoil. Como fuentes de ener-
gias renovables, los biocarburantes disminuyen la
emision de CO, y contribuyen a la seguridad y a la
diversificacion del abastecimiento energético, redu-
ciendo la dependencia de los combustibles fosiles
usados en automocion y colaborando en el cumpli-
miento del Protocolo de Kyoto.

Es lider en el desarrollo de tecnologias de se-
gunda generacion para la obtencion de bioetanol a
partir de biomasa, y el tnico productor de bioeta-
nol presente en las tres areas geograficas clave:
Estados Unidos, Europa y Brasil.

Cuenta con un ambicioso plan de investigacion,
gracias al que participa en los programas oficiales
de investigacion del Departamento de Energia de
Estados Unidos (DOE), institucidon de la que ha
recibido ayudas para la investigacion por un
importe de 87,5 millones de euros, y de la Union
Europea, que también ha otorgado subvenciones
por valor de 33,5 millones de euros.

Su objetivo ultimo es la aplicacion de la bioener-
gia a la generacion de biocombustibles limpios y
respetuosos con el medio ambiente, que disminuyen
sustancialmente las emisiones contaminantes y per-
mitiendo la creacion de alternativas a los combusti-
bles fosiles para el transporte, garantizando asi su
desarrollo aun cuando éstos se hayan agotado.

Befesa

Centra su actividad en la prestacion de servi-
cios medioambientales a la industria y en la cons-
truccion de infraestructuras. Para ello trabaja en el
reciclaje de residuos de aluminio, el reciclaje de
residuos de acero y galvanizacion, la gestion de
residuos industriales y en la gestion y generacion
de agua.

Es lider en tratamiento de residuos industriales,
en la generacion y gestion del agua, en el reciclaje >
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de polvos de aceria (mas de 700.000 toneladas tra-
tadas), y en el reciclaje de residuos de aluminio
(361.000 toneladas tratadas). En Espafia ocupa una
posicion de liderazgo en tratamiento de agua y
desalacion, y es uno de los actores mas importan-
tes del mercado internacional. Ademas es un actor
destacado en la Peninsula Ibérica en la gestion
integral de residuos industriales (1.280.000 tonela-
das tratadas) y limpiezas industriales.

Befesa aplica su tecnologia para:

La reduccion del consumo energético a través de
su actividades de reciclaje, lo que evita la emision de
més de 2,5 millones de toneladas de CO, al afio.

La desalacion de 1,1 millones de metros cubi-
cos de agua al dia, que permiten abastecer a 4,8
millones de personas.

La gestion de residuos industriales, que tendri-
an un impacto negativo sobre el medio ambiente
sin el adecuado tratamiento.

Telvent

Cabecera de los negocios de Abengoa en tecno-
logias de la informacion, es especialista en pro-
ductos, servicios y soluciones integradas de alto
valor afiadido destinados a los sectores de la ener-
gia, el transporte, el medio ambiente y las adminis-
traciones publicas, asi como Global IT Services.
Su innovadora tecnologia y su experiencia demos-
trada contribuyen a gestionar de forma eficaz y
segura los procesos operativos y de negocio de las
empresas lideres mundiales. Ademas, es lider en el
desarrollo de tecnologias de la informacion para
un mundo sostenible y seguro.

De su actividad, cabe resefiar que:

Gestiona el transporte y la distribucién de mas
de 140.000 gigavatios/hora de electricidad al afio,
control del trafico de mas de 170 millones de con-
ductores al dia, y gestion de mas de 150 aeropuer-
tos en todo el mundo.

Es la unica empresa espaiola que cotiza en el
Nasdag, con un crecimiento anual medio en los ulti-
mos cuatro afios del 50 por ciento en beneficio neto.

Aplica las tecnologias de la informacién para:

— Reducir las emisiones a través de la eficien-
cia energética y la optimizacion del transporte.

— Incrementar la seguridad en la operacion de
las infraestructuras criticas, en el intercambio de la
informacion, y en el control de fronteras.

Abeinsa

Es la empresa de Abengoa cabecera de un
grupo de negocio dedicado a la ingenieria, cons-
trucciéon y mantenimiento de infraestructuras
eléctricas, mecénicas y de instrumentacion para
los sectores de energia, industria, transporte y ser-
vicios. Ademds promociona, construye y explota
plantas industriales y energéticas convencionales
(cogeneracién y ciclo combinado) y renovables
(bioetanol, biodiésel, biomasa, edlica solar y geo-
termia) y gestiona redes y proyectos «llave en
mano» de telecomunicaciones. Lider en Espafia e
Iberoamérica en proyectos de ingenieria y cons-
truccion industrial, es ademas:

La segunda mayor constructora internacional
en infraestructuras energéticas (Engineering
News-Record, ENR), y la primera en la construc-
cion y operacion de lineas eléctricas, con mas de
5.000 kilometros en operacion propia.

Lider en la tecnologia del hidrégeno, con pro-
yectos pioneros de I+D en el area de generacion de
electricidad limpia mediante pilas de combustible.

Abeinsa aplica su tecnologia para:

El disefio y la construccion de instalaciones y
lineas eléctricas eficientes que contribuyen a redu-
cir el consumo energético.

El disefio y la construccion de centrales de
energias renovables, que permiten generar miles
de megavatios/hora de energia limpia.

Después de esta descripcion de la actividad de
los cinco grupos de negocio a través de los que
opera Abengoa, debemos echar la vista atras para co-
nocer la historia de la compafia y, asi poder va-
lorar el intenso proceso de crecimiento y su pro-
yeccion internacional. >
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Fuente: Elaboracion propia.
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3. Origen y desarrollo. Su proceso de
internacionalizacion

El 4 de enero de 1941, los ingenieros del Institu-
to Catdlico de Artes e Industrias (ICAI), Javier
Benjumea Puigcerver y José Manuel Abaurre
Fernandez-Pasalagua fundaron en Sevilla, junto con
tres amigos y otros familiares, la Sociedad Abengoa
SL, con un capital social de 180.000 pesetas (1.082
euros). Inicialmente su objetivo era fabricar un con-
tador monofasico de cinco amperios, aunque los
problemas de aprovisionamiento que sufria Espafia
en aquellos afios abocaron a la inviabilidad del pro-
yecto. Sin embargo, este hecho, unidos a las impor-

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2956
DEL 1 AL 15 DE ENERO DE 2009

tantes oportunidades que comenzaron a surgir en la
época, determinaron que a partir de 1943 Abengoa
se dedicara a la elaboracion de proyectos y estudios
técnicos, asi como a los montajes eléctricos.

De la larga historia acumulada en los mas de
sesenta afios de vida de Abengoa, cabe destacar las
siguientes etapas:

Etapa fundacional (1941-1950). Se desarrollan
las primeras actividades y se inicia la expansion por
toda Andalucia. La facturacion supera entonces los
45 millones de pesetas (mas de 270.000 euros).

Etapa de expansion nacional y consolidacion
(1951-1960). Los movimientos mas importantes
se llevan a cabo en el ambito nacional, promo- >
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viéndose la expansion por todo el territorio espa-
fiol. Se consolida la actividad de la compaiiia, cuya
facturacion supera los 827 millones de pesetas
(4.970.371 euros).

Etapa de salida al mercado internacional (1961-
1970). Se inicia la actividad en el mercado interna-
cional. En el 25 aniversario de la Sociedad, la fac-
turacion supera los 4.000 millones de pesetas (mas
de 29 millones de euros).

Etapa de crecimiento continuado (1971-1990).
El negocio sigue creciendo, al tiempo que la Socie-
dad se adapta a las nuevas demandas del mercado.
Fruto de ese constante desarrollo, nacen nuevas
empresas especializadas que comienzan su anda-
dura bajo el lema «Innovacion como norma y con
el mejor servicio al clientey». La facturacion reba-
sa los 52.000 millones de pesetas (mas de 300
millones de euros).

Etapa de innovacion (1991-2003). Abengoa cen-
tra su actividad en el desarrollo y la innovacion den-
tro del ambito de las tecnologias de la informacion,
las energias renovables, los biocombustibles y el
respeto al medio ambiente. Se llega al final del
milenio con una facturacién superior a los 144.000
millones de pesetas (mas de 860 millones de euros).
La evolucion desde la linea del producto convencio-
nal —basada en el montaje e instalacion dentro de
los sectores industrial, energético y de telecomuni-
caciones o estrechamente vinculada a mercados
limitados— a la gama de actividades diferenciadas,
con mayor componente tecnoldogico, marcan el
extraordinario avance de la Sociedad en esta etapa.

Gracias a su excelente vision de futuro, Abengoa
ha sabido plasmar todos estos cambios en un pro-
yecto de reorganizacion de sus lineas de negocio y
de actualizacion de su estructura organizativa,
adoptando una estrategia mas flexible capaz de
adaptarse a la evolucion de los nuevos mercados. En
esta estructura se asienta la actual organizacion de
la compatiia, que estd compuesta por los siguientes
grupos de negocio: solar, bioenergia, servicios
medioambientales, tecnologias de la informacién e
ingenieria y construccion industrial.

En los ultimos ejercicios, Abengoa ha realizado

actuaciones estratégicas que han ido consolidando
el plan estratégico definido en 1996 (afio de su
salida a bolsa). En esta etapa se ha aprovechado la
capacidad de la actividad tradicional para generar
negocios de mayor valor afiadido, y al mismo
tiempo, conseguir la diversificacion de actividades
de mercados geograficos.

Las actuaciones culminadas dentro del ejerci-
cio del afio 2000 (principalmente la adquisicion de
Befesa y la entrada en funcionamiento de la prime-
ra planta de produccion de Bioetanol, se comple-
mentaron en 2001 con otras operaciones estratégi-
cas (venta de la actividad eblica). Asimismo ya en
el afo 2002, la gestion se centrd en consolidar las
capacidades de los cuatro grupos de negocio que
hoy configuran Abengoa como empresa industrial
y de tecnologia que aporta soluciones para el desa-
rrollo sostenible, la sociedad de la informacion y
el conocimiento y la creacion de infraestructuras.

En el proceso de internacionalizacion hay que
destacar, por su caracter pionero, la creacion en 1968
en Buenos Aires de la empresa denominada «Téc-
nicas Eléctricas y Mecanicas Abengoa» (Teyma)
—posteriormente modificada su razén social a
Teyma Abengoa, para indicar claramente su vincu-
lacion con Abengoa—, que ha desarrollado desde
entonces un amplio programa de acciones en
Argentina los pasados cuarenta afios, proyectando-
se desde ahi en 1979, con la ejecucion de impor-
tantes obras energéticas y de servicios a Uruguay
y Chile. Posteriormente nacieron las sociedades
locales Teyma Uruguay y Abengoa Chile.

La llegada de Abengoa a México se produce de
la mano de Comercial Abengoa en 1979, para ser
constituida dos afios después Abengoa Técnicas
Industriales SA de CV.

Hoy en América Latina existen sociedades de
Abengoa establecidas en Argentina, Brasil, Chile,
Meéxico, Pert y Uruguay, ademas de oficinas de
representacion en un buen nimero del resto de pai-
ses.

En cuanto a la actividad de la empresa Telvent,
cuyo origen es la empresa Sainco nacida en 1963
e integrada en Abengoa en 1969, sufre también >
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un intenso proceso de expansion internacional du-
rante la década de los noventa, con operaciones en
Meéxico, Argentina, Brasil o China, que se intensifi-
¢6 al coincidir con el despliegue masivo de internet,
la telefonia movil y las redes de fibra dptica, activi-
dades propias de Telvent. Pero es en esta década,
cuando Telvent esta presente en los mercados de
Norteamérica, Europa, América Latina y Asia (con
una destacada presencia en China).

Ademas de su crecimiento organico, destaca
sobremanera la sucesion de adquisiciones que
completan y enriquecen la propuesta tecnoldgica
de la compafiia en los sectores de trafico y trans-
porte, meteorologico, salud, outsourcing en el sec-
tor energético, sistemas electronicos de peaje, ser-
vicios de consultoria y outsourcing, asi como sis-
temas de generacion y provision de datos meteoro-
logicos y sobre productos agricolas y derivados.
Este fortalecimiento de la oferta de productos y
servicios también encuentra su expresion en la
presencia geografica de adquisiciones y alianzas
desde Australia, China, Canada a Estados Unidos.

En el logro de esta paulatina internacionaliza-
cion, Abengoa ha encontrado un importante apoyo
en los mecanismos e instrumentos que la Admi-
nistracion espafiola ha desplegado en las ultimas
décadas para facilitar y promover la exportacion,
primero, y la internacionalizacion, de modo mas
general, después. En este sentido Abengoa y sus
empresas han participado en la ejecucion de proyec-
tos financiados total o parcialmente con Fondos de
Ayuda al Desarrollo, primordialmente en el area ibe-
roamericana, y ha encontrado el necesario soporte
asegurador, tanto en su vertiente por cuenta propia,
como por cuenta del Estado, de la Compaiia Espa-
fiola de Seguro de Crédito a la Exportacion (CESCE).

Asimismo, Abengoa ha ejecutado proyectos
que han sido licitados siguiendo las pautas de las
Instituciones Financieras Multilaterales (especial-
mente, Banco Interamericano de Desarrollo y Ban-
co Mundial) al ser financiados por éstas, para lo
que ha contado con el apoyo brindado por las
representaciones de Espafia ante las diferentes ins-
tituciones financieras multilaterales. En la actuali-
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dad, Abengoa ejecuta proyectos con financiacion
multilateral en diferentes geografias (proyectos de
trafico en India y en Libano, y otros ya finalizados
recientemente en Brasil), acometiendo obras de
gran dificultad y con una destacada visibilidad,
como por ejemplo la ejecucion de una parte de la
linea del Sistema Interconexion Eléctrico Cen-
troamericano (SIEPAC), que cuenta con financia-
cion del Banco Interamericano de Desarrollo y de
la linea de crédito especial facilitada por Espafia
(Fondo Espatfiol).

Abengoa y sus diferentes grupos de negocio
también son usuarios activos de otros conjuntos de
instrumentos, mas novedosos, que han ido crean-
dose en los ultimos afios para facilitar la definicion
e identificacion de proyectos (Fondo de Estudios
de Viabilidad), asi como las operaciones de la Com-
paifiia Espafiola de Financiacion al Desarrollo. Es
de destacar que COFIDES participa hasta el mo-
mento en tres proyectos: en México en el sector de
servicios medioambientales, en Brasil en un pro-
yecto de transmision eléctrica y en Argelia, en la
primera planta combinada gas natural-termosolar
que se construira. En total, COFIDES aporta al
capital de las tres empresas 36,39 millones de
euros, con una participacion accionarial que repre-
senta el 35, 25,y el 15 por 100 respectivamente en
los tres casos mencionados. En este momento, se
han presentado otros cuatro proyectos para su eva-
luacion por parte de COFIDES. Ademas, el
Instituto de Crédito Oficial (ICO), a través de la
Linea Proinvex (Promocion de Inversiones en el
Exterior), ha concedido una financiacion a largo
plazo, por importe de 150 millones de euros, para
financiar inversiones en el exterior, que han permi-
tido acelerar, de forma muy significativa, tanto la
implantacion internacional como el aumento de
las exportaciones de Abengoa.

A estos instrumentos de tipo financiero hay que
afiadir la participacion en las actividades de nuestro
Instituto de Comercio Exterior (ICEX) —encuen-
tros, foros, ferias, salones, etcétera— que favorecen
la promocion comercial directa y los contactos entre
empresas. Estas actividades tradicionales se ven >
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ahora ampliadas para cubrir las acciones de apoyo a
las inversiones, que tanta importancia tienen en los
procesos de internacionalizacion.

4. Presencia internacional en la actualidad

Actualmente, Abengoa tiene su sede principal
en Sevilla (Espafia), y esta presente, a través de sus
sociedades filiales y empresas participadas, insta-
laciones y oficinas, en mas de 70 paises de todo el
mundo, donde opera a través de los cinco grupos
de negocio antes descritos.

A 31 de diciembre de 2007, la plantilla de Aben-
goa —altamente cualificada— ascendia a 20.721 per-
sonas.

5. Rasgos destacables en el proceso de
internacionalizacion

Habida cuenta de la diversidad de empresas
establecidas por los diferentes grupos de negocio
en tan diversas latitudes y de la velocidad con la
que este proceso de internacionalizacion se ha pro-
ducido, resulta pertinente destacar los rasgos
comunes mas sobresalientes.

El primero de ellos es la mision compartida de
todos los emprendimientos cualquiera que sea la
geografia o el sector, ya que han de ofrecer solu-
ciones para el desarrollo sostenible. Por ello, en
Abengoa se trabaja con dos principios, en cuanto
al prisma local-global: una vision nitida de los pro-
blemas locales, a la vez que la integracion de esos
problemas en una vision planetaria, global.

En segundo término, la vision de llegar a ser un
referente mundial en el desarrollo de soluciones
tecnologicas innovadoras para el desarrollo soste-
nible, lleva a Abengoa a definir los siguientes ob-
jetivos para sus grupos de negocio:

Desarrollar dos lideres en energias renovables:
Abengoa Solar y Abengoa Bioenergia.

Desarrollar un lider en servicios medioambien-
tales: Befesa.

Area geografica N° Trabajadores  Porcentaje s/Total

Espafia .......ccccooevieiiienns 9.529 39,3
Europa..... 869 3,6
Norteamérica .. 2.289 9,4
Iberoamérica... 10.982 45,2
Atrica ....... 256 1,1
Asia...... 299 1,2
Oceania .......ccoeeeeeeecveennenn. 49 0,2
TOTAL oo 24.273 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollar dos proveedores criticos en la in-
dustria del desarrollo sostenible: Abeinsa y Telvent.

Crear nuevos negocios en el ambito del desa-
rrollo sostenible.

También resulta complejo, para lograr esta vi-
sion, la globalizacion de los negocios en areas geo-
graficas clave como Estados Unidos, Asia y Europa.
La existencia de modernos e innovadores procesos
de gestion ha permitido una expansion ordenada
de las actividades internacionales.

El crecimiento de Abengoa se fundamenta en
cinco ejes estratégicos:

Creacion de nuevos negocios que ayuden a com-
batir el cambio climdtico y contribuyan a un des-
arrollo sostenible.

Mantenimiento de un equipo humano altamen-
te competitivo.

Estrategia permanente de creacion de valor me-
diante la generacion de nuevas opciones, definien-
do los negocios actuales y futuros segun un proce-
dimiento estructurado.

Diversificacion geografica en aquellos merca-
dos con mayor potencial.

Gran esfuerzo inversor en actividades de inves-
tigacion, desarrollo e innovacion.

Estos ejes son soportados por un modelo de
gestion que se caracteriza por:

Responsabilidad social corporativa.

Transparencia y rigor en la gestion.

Fomento del espiritu emprendedor.

Un modelo empresarial que se desea dindmico e
innovador, como el de Abengoa, ha de fomentar cons-
tantemente el espiritu emprendedor de sus recursos
humanos, aplicando sobre su actividad diversas >
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Responsabilidad
social corporativa

Planificacion
y control
Desarrollo estratégico
segun metodologias
comunes

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 2
MODELO EMPRESARIAL

Sistemas comunes de gestion

Herramientas y protocolos de gestion comunes
a todo Agengoa

— —

Transparencia y rigor
en la gestion

//Comunicacién
= constante
Protocolos para una
comunicacion
constante a todos los
niveles

herramientas y protocolos de gestion comunes, y
estableciendo los protocolos que aseguren una
comunicacion constante de las personas a todos los
niveles. El desarrollo estratégico de actuaciones,
capacidades y competencias surge en un entorno de
sistemas y metodologias comunes de planificacion
y control. La mejora de los procesos y de las herra-
mientas comunes en Abengoa son una fuente de
ventaja competitiva y aseguran la transparencia y el
rigor en la gestion.

En cuarto lugar, hay que poner de manifiesto la
existencia de unos valores comunes y compartidos.
A lo largo de su historia, Abengoa ha cimentado su
desarrollo en una serie de valores que hoy constitu-
yen la estructura de su Codigo Etico. A través de
todos los cauces de los que dispone, la Organizacion
fomenta su conocimiento y aplicacion, y establece
mecanismos de control y revisidn que garanticen su
correcto seguimiento y actualizacion.

Entre estos valores, destacan por su importan-
cia:

Integridad. La honradez en el desempefio pro-
fesional, sefa de identidad de Abengoa, que se ha
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de poner de manifiesto en todas las actuaciones de
su personal. Esta integridad se convierte en credi-
bilidad ante clientes, proveedores, accionistas,
etcétera.

Legalidad. No es entendida inicamente como una
obligacion, sino también como marco de certidum-
bre, aportando seguridad y reduciendo los riesgos
en los negocios.

Rigor profesional. Intimamente ligado a la
vocacion de servicio en el desempefio de la activi-
dad y a la implicacion con el proyecto empresarial
desarrollado.

Confidencialidad. Se espera de las personas
que constituyen su organizacion el mantenimiento
de criterios de discrecion y prudencia en sus co-
municaciones y relaciones con terceros.

Calidad. En todas sus actuaciones, tanto in-
ternas como externas, Abengoa tiene un compro-
miso con la calidad. Lejos de ser tarea exclusiva de
la direccion o de un grupo especifico de personas,
este compromiso preside la actividad diaria de
todos los miembros de la organizacion. Abengoa
contempla unas normas concretas de calidad, >
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fruto de su conocimiento, sentido comun, rigor, or-
den y responsabilidad a la hora de actuar.

Por su importancia, también habria que hacer
mencion destacada e independiente a tres elemen-
tos esenciales en Abengoa, que se extienden a toda
su proyeccion (interna e internacional): investiga-
cion, desarrollo e innovacion tecnoldgica, respon-
sabilidad social y las politicas de sostenibilidad
ambiental.

6. Investigacion, desarrollo e innovacion
tecnoldgica

Abengoa considera que, en el actual contexto de
cambio y de competencia global, la empresa in-
novadora es un instrumento eficaz y necesario para
avanzar hacia una sociedad de desarrollo sostenible.
En esta vision las empresas juegan un papel funda-
mental pues deben ayudar a transformar el actual
sistema socioecondmico, en otro que privilegie la
sostenibilidad y el desarrollo global. Este es preci-
samente el compromiso de Abengoa con el futuro.

Asi lo muestra el altimo estudio de la Unién
Europea sobre las empresas que mas invierten en
[+D+i, publicado en 2006, que situa a Abengoa en
el quinto lugar entre las empresas espafolas y en el
203 entre todas las europeas. Abengoa actiia como
empresa tractora de tecnologia en multiples areas:
energia solar, biocarburantes, desalacion, servicios
medioambientales y de reciclaje, hidrogeno, tec-
nologias de la informacion e ingenieria y construc-
cion industrial.

En 2006, Abengoa invirtid 69 millones de euros
en [+D+i. En 2007, aproximadamente 55 millones de
euros y la prevision para 2008 es de 101 millones de
euros. Estas cifras confirman la apuesta por la inno-
vacion como base para lograr un crecimiento sosteni-
ble a largo plazo. Actualmente en Abengoa trabajan
mas de 450 personas en investigacion y desarrollo.
La mayor parte de las acciones de [+D+i se ejecutan
a través de proyectos de demostracion.

La innovacion, orientada a obtener resultados,
persigue tres tipos de objetivos tangibles: la diversi-

ficacion, a la que se llega mediante el desarrollo de
nuevos productos y servicios; la diferenciacion, que
se logra a través del perfeccionamiento y la adapta-
cion a las nuevas necesidades de los productos y ser-
vicios existentes, y la mejora de los procesos.

Por otro lado, Abengoa tiene como objetivo in-
tangible la adquisicion de competencias esenciales y,
sobre todo, la generacion de opciones de futuro, as-
pecto estrechamente relacionado con el valor a tra-
vés de las expectativas de crecimiento y de desa-
rrollo de nuevos negocios.

Varios son los caminos por los que Abengoa in-
nova. Lo hace, por una parte, a través de la ejecu-
cién interna, dirigida a ofrecer soluciones a clien-
tes concretos o a llevar a cabo los propios desarro-
llos; existe, ademas, una ejecucion externa, nor-
malmente compartida, basada en contratos de co-
laboracion con la Universidad, con centros de in-
vestigacion o con terceros; en otras ocasiones, la
tecnologia se adquiere. Ademas, desde hace varios
afios, la Sociedad esta tomando participaciones fi-
nancieras estratégicas en empresas tecnologicas.

En este marco, Abengoa cree que los proyectos
de demostracion son un instrumento clave para lle-
var a cabo los planes de innovacion en el desarro-
llo de nuevos productos destinados al mercado.
Mediante los proyectos de demostracion se consi-
gue la validacion operacional de un producto, sis-
tema o proceso innovador, y su prueba de merca-
do. Se facilita, ademas, el conocimiento de su coste
para fijar un primer precio real, que posteriormen-
te podra abaratarse a través de la curva de expe-
riencia. Por otro lado, los proyectos de demostra-
cioén implican una demanda real al sistema publico
de I+D, demanda que proporciona a la Ciencia la
capacidad de servir a las necesidades de la socie-
dad.

A través de sus empresas, Abengoa tiene siem-
pre en ejecucion decenas de proyectos de demos-
tracion pensados para el mercado y dirigidos a la
creacion de valor, habitualmente en colaboracion
con multiples instituciones cientificas y diferentes
agentes tecnologicos. Muchos de estos proyectos
cuentan con ayuda publica. >
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En este sentido, cabe destacar las investigaciones
de Abengoa Bioenergia orientadas a la produccion
de bioetanol a partir de la biomasa lignocelulosica
(actualmente se consigue a partir de los cereales),
habiendo recibido apoyo del Departamento de
Energia del Gobierno Federal de los Estados Unidos
(DOE).

Abengoa Solar considera que es clave invertir en
I+D+i para ofrecer mejores soluciones basadas en
la energia solar orientadas a la lucha contra el cam-
bio climatico y a asegurar un desarrollo sostenible.
Por ello, realiza un gran esfuerzo inversor para lide-
rar, con recursos propios y mediante acuerdos con
instituciones lideres —nacionales e internaciona-
les—, un ambicioso programa de investigacion y
desarrollo. Este programa persigue dos objetivos:
liderar el desarrollo de las tecnologias de genera-
cion y almacenamiento que consideramos mejor
posicionadas de cara al futuro, y conocer todas las
tecnologias solares con cierto grado de detalle.

Asimismo, hay que resefiar otros proyectos
para desalacion, tratamiento del aluminio, seguri-
dad de infraestructuras criticas, soluciones de con-
trol de peajes, redes integradas de comunicacion,
nanotecnologia, reduccion de emisiones de CO,,
produccion de hidrogeno renovable, entre otros.

7. Responsabilidad social

En Abengoa se entiende que su actividad tradi-
cional en el campo de la ingenieria no es mas que
una valiosa herramienta a través de la cual se
puede construir un mundo mas sostenible. Por
ello, la empresa aplica soluciones tecnologicas e
innovadoras para el desarrollo sostenible, y parale-
lamente, canaliza su gestion mas comprometida
con la sociedad a través de la Fundacién Focus-
Abengoa.

El compromiso con el progreso social y huma-
no contribuyendo, al mismo tiempo, a la preserva-
cion del medio ambiente constituye uno de los
pilares esenciales que sustentan la Responsabili-
dad Social Corporativa de Abengoa. La accion so-
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cial es una practica real en Abengoa desde su crea-
cion en el afio 1941, que se ha traducido en accio-
nes concretas ligadas al crecimiento de la empre-
sa, aumentando y adaptandose a las demandas de
los diferentes sectores de la poblacion, y atendien-
do y conectando con sus intereses de la forma mas
amplia posible. Esta responsabilidad social se
canaliza, desde los afios ochenta, a través de la
Fundacion Focus-Abengoa.

La Fundacion, creada en 1982, tiene como mi-
sion llevar a la practica la politica de accion social
de Abengoa, que se ejerce sin &nimo de lucro con
fines de interés general y esta enfocada hacia una
labor asistencial, educativa, cultural, cientifica y de
investigacion y desarrollo tecnologico, con especial
atencion a las personas discapacitadas. La Funda-
cion Focus-Abengoa se ha convertido, dentro de la
empresa, en un valioso instrumento que se proyecta
con fuerza desde su sede del Hospital de los Vene-
rables de Sevilla, auténtico simbolo cultural.

Este balance social quiere poner especial acento
en la atencion prestada a las personas de la empresa
en su formacion y desarrollo, su calidad de vida, su
bienestar social y laboral y su vida familiar. Al
mismo tiempo, la empresa es capaz de conectar con
las nuevas sensibilidades de la sociedad en su con-
junto, gestionando, en suma, unos activos no tangi-
bles cuyo impacto revierte y se propaga en los pro-
pios valores y fines empresariales.

La actividad se estructura en torno a dos cen-
tros de atencion. Por un lado, la accion social inter-
na de la propia empresa y, por otro, una accion
social externa a favor de la sociedad. Entre las
acciones sociales internas, cabe destacar la flexibi-
lidad horaria, la asistencia social a los empleados,
la acumulacion de permisos por lactancia, la pro-
mocion de la actividad fisica y la instalacion de
guarderias. En cuanto a las multiples acciones so-
ciales externas, no pueden dejar de mencionarse la
conservacion y el mantenimiento del Hospital de
los Venerables, el programa formativo para perso-
nas con discapacidad, el programa de becarios
Focus-Abengoa, el Premio de Pintura Focus-
Abengoa, el premio a la mejor tesis doctoral sobre >
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un tema sevillano, el Premio a la Investigacion Ja-
vier Benjumea Puigcerver, la catedra Javier Ben-
jumea de Etica Econémica y Empresarial, las becas
y ayudas escolares para la insercioén de personas dis-
capacitadas en Iberoamérica y, para terminar, las
exposiciones pictéricas de la Coleccion Focus-
Abengoa. Ademas, en muchos paises del mundo se
han llevado a cabo numerosas acciones de ayuda a
los colectivos mas desfavorecidos.

Estas dos lineas de actuacion son el instrumento
optimo para atender a la diversidad econdmica,
social y cultural de todos los paises en los que
Abengoa esta presente; la compaiiia crece, asi, junto
a las diferentes comunidades, fomentando la crea-
cion de nuevos lazos que, a largo plazo, logren una
relacion ideal entre la rentabilidad de la sociedad y
de la empresa, lo que llamamos «desarrollo sosteni-
ble». Durante 2007 se han desarrollado distintas acti-
vidades relacionadas con la accion social externa de
Abengoa, entre las que ocupan un lugar preferente:

La importante labor asistencial que Abengoa des-
arrolla en poblados de Argentina, Perti y México.

La adquisicion del cuadro «la Santa Rufina» de
Veldzquez para enriquecer el patrimonio artistico
sevillano.

La apertura del Centro de Investigacién Diego
Velazquez.

La Conferencia Mundial sobre Energia Solar
2007.

8. Sostenibilidad ambiental

Dado el compromiso existente por parte de
Abengoa con el desarrollo sostenible y la lucha
contra el cambio climatico, la empresa ha incorpo-
rado este compromiso en su planteamiento estraté-
gico repensando sus negocios actuales desde la
optica de la sostenibilidad y enfocando los nego-
cios futuros teniendo en consideracion variables
medioambientales y de desarrollo sostenible.

Abengoa esta desarrollando un sistema de soste-
nibilidad; es decir, mecanismos y herramientas que
se incorporan a su perfil de empresa tecnoldgica que

impulsa soluciones orientadas al desarrollo sosteni-
ble, para asegurar una completa y fiable medicion
del impacto global de su actividad en el medio am-
biente para fijar objetivos de cambio y mejora.

La politica de sostenibilidad de Abengoa forma
parte de sus compromisos empresariales en los
ambitos de la certificacion y acreditacion de acti-
vidades e instalaciones, de los compromisos deri-
vados del Pacto Mundial de Naciones Unidas o los
asociados al buen gobierno de las sociedades. Se
trata de que tanto los productos como los servicios
no solo estén orientados hacia el desarrollo soste-
nible, sino que, ademas, sean realizados de mane-
ra sostenible, y que su grado de sostenibilidad sea
asegurado en su medicion y validacion con instru-
mentos transparentes y reconocibles por el merca-
do y la sociedad. El camino emprendido sitia la
sostenibilidad en el centro de la estrategia de nego-
cio de Abengoa.

Entre las iniciativas desarrolladas en este
campo hay que situar la cuantificacion de las emi-
siones mediante la realizacidon de un inventario de
gases de efecto invernadero, con una norma inter-
na asociada para este propoésito y la validacion de
este inventario mediante una auditoria externa. En
base al inventario, se articulan planes de reduc-
cion, compensacion y neutralizacion de emisiones.

Igualmente, se ha definido un sistema de indica-
dores de sostenibilidad de las actividades que se
desarrollan en la compafia: consumo de energia,
consumo de agua, biodiversidad, emisiones de con-
taminantes atmosféricos, emisiones de olores, verti-
dos de contaminacion hidrica, suelos y acuiferos,
ruidos, reciclabilidad de materiales y productos,
con desarrollo de acciones de mejora para incre-
mentar la sostenibilidad de sus propias actividades.

Finalmente, se apoya la orientacion de la estra-
tegia empresarial de I+D+i a la mejora de la soste-
nibilidad de actividades y a la minimizacion del im-
pacto ambiental de las mismas.

Con su politica de sostenibilidad, Abengoa im-
pulsa el desarrollo econdmico y societario cons-
ciente, innovador y comprometido. Actividades y
la forma de realizarlas entran asi a formar parte >
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de la cultura corporativa y de la posicion global que
se desea.

9. Abengoa y los retos de futuro

En palabras de D. Felipe Benjumea, presidente
de Abengoa, «nuestro actual modelo energético,
basado en la energia fosil, presenta claros sintomas
de agotamiento. Por esta razon, uno de los retos
mas importantes de los proximos afios sera avan-
zar en un nuevo modelo basado en energias reno-
vables no contaminantes y cuyo suministro esté
garantizado. Para luchar de una manera efectiva
contra el cambio climatico creo que es necesario
adoptar un nuevo paradigma econdémico en el que
los precios de los bienes y servicios incluyan, no
solo su coste de fabricacion, sino también su coste
medioambiental». (El articulo integro puede leer-
se en la web www.abengoa.com).
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Los problemas asociados al incremento de la po-
blacion mundial en las préximas décadas, el incre-
mento en las emisiones de gases de efecto inverna-
dero, la acumulacion de residuos, la escasez de
agua y el crecimiento de la demanda energética de
la poblacion, suponen un auténtico desafio al que
se debe responder.

Desde el punto de vista energético, Abengoa
tiene el convencimiento del papel primordial que ha
de tener la energia solar a largo plazo para dar res-
puesta a estos desafios, puesto que asegura solucio-
nes no lesivas, con respecto a los problemas existen-
tes, a muchos de estos interrogantes. Asimismo,
consideramos que el hidrégeno se ha de convertir en
el gran vector energético de futuro, complementan-
do y desplazando quiza a la electricidad.

Abengoa apuesta decididamente por avanzar en
la busqueda de soluciones al desarrollo sostenible,
de modo global, con atencion y desde la vision de
los problemas locales.
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