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Capitulo 12
NORMATIVA EUROPEA

12.1. Actividades de la Union Europea
relativas al comercio

El proceso de construccion del mercado tnico
europeo ha requerido la progresiva eliminacion de
las distintas barreras técnicas, juridicas y adminis-
trativas que frenaban el libre comercio y la libre
circulacion dentro de lo que hoy es la Union
Europea.

La evolucion del mercado interior continiia con-
siderandose imprescindible para alcanzar el objetivo
fijado para el afio 2010 en el Consejo Europeo de
Lisboa de marzo del afio 2000: conseguir que la eco-
nomia europea se convierta en la mas dinamica y
competitiva del mundo, capaz de crecer econdmica-
mente de manera sostenible con mas y mejores
empleos y con mayor cohesion social.

En el Consejo Europeo de primavera de 2005 se
reviso la Estrategia de Lisboa y se dio una importan-
cia destacada a la competitividad de Europa en el
mundo. Fruto de aquello y de que la consecucion del
mercado interior sigue siendo una de las principales
prioridades en el seno de la Unioén Europea, es por lo
que en el afio 2008 se ha continuado en tal sentido
con una prolifica tarea legislativa, prestandole espe-
cial atencion a la proteccion de los consumidores
puesto que son los principales garantes del éxito del
comercio transfronterizo, entendiéndose ademas que
en un mercado en el que el consumidor se sienta pro-
tegido sera donde éste actue sin miedos y con total
libertad.

De este modo, se han aprobado diversos instru-
mentos en orden a afianzar la liberalizacion, prospe-
ridad y calidad del mercado interior europeo, asi:

¢ La Directiva 2008/122/CE sobre contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de uso turis-
tico y otros productos vacacionales.

e Propuesta de Directiva sobre los derechos de
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los consumidores (presentada el 8 de octubre de
2008 por la Comision al Parlamento y al Consejo).

¢ Libro Verde sobre el recurso colectivo de los
consumidores (presentado por la Comision euro-
pea el 1 de diciembre de 2008).

e Plan de accion europeo sobre consumo y
produccion sostenibles (presentado por la Co-
mision en julio de 2008).

Ademas, se sigue avanzando en la implementa-
cion e incorporacion a nuestro ordenamiento juri-
dico de otros instrumentos ya publicados.

12.2. Directiva de servicios
12.2.1. Objetivos

La Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre (DOUE
de 28 de diciembre), relativa a los Servicios en el
Mercado Interior va a suponer un cambio decisivo en
la politica de distribucion comercial de nuestro pais.

Esta norma comunitaria debera estar transpues-
ta por los Estados miembros a mas tardar el 28 de
diciembre de 2009.

Se trata de una norma de naturaleza horizontal
que responde a una estrategia global, pues nace
con la idea de regular el mercado interior de los
servicios en su conjunto, aplicaindose a una amplia
variedad de los mismos.

Su principal objetivo es hacer efectivas dos li-
bertades fundamentales de la Union Europea,
como son: la libertad de establecimiento de los
prestadores de servicios y la libre circulacion de
servicios entre los Estados miembros recogidas en
los articulos 43 y 49 del Tratado CE.

El fin de la nueva regulacion es facilitar el esta-
blecimiento de las empresas europeas en otros >



La distribucién comercial en Espafia en 2008

Estados miembros y fomentar el normal desarrollo
de su actividad en un pais diferente a aquél en que
estan establecidas.

Asimismo, esta Directiva persigue el objetivo
de ampliar la posibilidad de eleccion de los desti-
natarios de los servicios y mejorar la calidad de
tales servicios, tanto para los consumidores como
para las empresas usuarias de los mismos.

Los cuatro objetivos que propone la Directiva
de Servicios para lograr construir un mercado inte-
rior de servicios son:

e Facilitar la libertad de establecimiento y la
libertad de prestacion de servicios en la Union
Europea.

o Reforzar los derechos de los destinatarios de
los servicios en su calidad de usuarios de los mis-
mos.

e Fomentar la calidad de los servicios.

o Establecer una cooperacion administrativa
efectiva entre los Estados miembros.

En cuanto al ambito de aplicacion de la Directiva,
se aplicara a los servicios prestados por empresarios
establecidos en un Estado miembro. Establece una
normativa comun aplicable a cualquier servicio
prestado a cambio de una remuneracion econdmica,
tanto servicios a empresas como a consumidores,
salvo los expresamente excluidos o los que estén
regidos por otras disposiciones comunitarias.

Por otra parte es conveniente sefalar que la
Directiva no obliga a la liberalizacion de servicios
de interés econdmico general reservados a las enti-
dades publicas o privadas ni a la privatizacion de
entidades publicas prestadoras de servicios, siendo
por este motivo que deciamos que excluia determi-
nados servicios de su ambito de aplicacion.
Tampoco afecta a las ayudas concedidas por los
Estados miembros amparadas por las normas
comunitarias sobre competencia.

12.2.2. Contenido

La Directiva prevé una serie de medidas que pre-
tenden eliminar las barreras que dificultan la libre

circulacion de servicios e impulsar el comercio
transfronterizo entre los paises de la Unidén Europea.

1. La simplificacion administrativa de los
procedimientos

La Directiva prevé la creacion de la ventanilla
unica en la que el prestador podra realizar todos
los tramites necesarios para desarrollar su activi-
dad de servicios en otro Estado miembro.

La implantacion de la ventanilla inica no afec-
ta al reparto interno de competencias entre las
autoridades de cada Estado miembro.

2. La eliminacion de las barreras juridicas y
administrativas al libre establecimiento de los
prestadores de servicios

Se persigue que el establecimiento de un presta-
dor en otro Estado miembro sea lo mas facil posible
y por ello, el régimen de autorizacion nacional al que
se supedite el acceso a una actividad de servicios
debe cumplir las siguientes condiciones:

¢ Que no sea discriminatorio.

® Que esté justificado por una razoén imperiosa
de interés general.

¢ Que sea proporcional, es decir, que el objeti-
vo perseguido no se pueda alcanzar a través de
medidas menos restrictivas y que un control a pos-
teriori sea ineficaz.

Ademas, la autorizacion que se conceda debera
permitir al prestador acceder a la totalidad del territo-
rio y abrir cualquier tipo de establecimiento salvo que
haya una razén imperiosa de interés general que jus-
tifique una autorizacion individual para cada estable-
cimiento o limitada a una parte especifica del territo-
rio. Ademas como regla general se impone que las
autorizaciones se concedan por tiempo indefinido.

La Directiva recoge unos requisitos que, en todo
caso, van a estar prohibidos y deben eliminarse de
las legislaciones de los Estados miembros y son:

e Requisitos discriminatorios basados directa
o indirectamente en la nacionalidad o en la resi-
dencia. >
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e La prohibicidn de estar establecido o inscrito
en los registros de varios Estados miembros.

¢ Limitaciones a la libertad del prestador de ele-
gir entre un establecimiento principal o uno secun-
dario, o el pais de su establecimiento principal.

e Las condiciones de reciprocidad con el
Estado miembro en el que el prestador tenga ya su
establecimiento.

e La aplicacion de pruebas econémicas como:
demostrar la existencia de una necesidad econdémi-
ca o de una demanda en el mercado o, supeditar la
concesion de la autorizacion a la evaluacion de los
efectos econdmicos de la actividad o a la aprecia-
cion de si la actividad se ajusta a objetivos de pro-
gramacion econdmica. Se exceptian de la prohibi-
cion aquellos requisitos de planificacion de natu-
raleza no econdmica.

e La prevision de intervencion directa o indi-
recta de competidores.

¢ La obligacion de constituir un aval financie-
ro o suscribir un seguro con un prestador u orga-
nismo establecido en el territorio nacional.

e La obligacién de haber estado inscrito en un
registro nacional o de haber ejercido la actividad
previamente.

3. La libre prestacion temporal de servicios
transfronterizos

La Directiva establece el principio de libertad de
prestacion de servicios pero permite al pais donde
se presten los mismos introducir requisitos adicio-
nales respecto a los del Estado en que esté estable-
cido el prestador cuando no sean discriminatorios,
resulten proporcionados y estén justificados por
razones de orden publico, seguridad publica, salud
publica o de proteccion del medio ambiente.

Se enumeran una serie de requisitos como res-
trictivos de la libre prestacion de servicios, entre
ellos, pueden citarse los siguientes: la obligacion de
que el prestador esté establecido en el territorio
nacional o de inscribirse en un determinado registro
0 asociacion profesional del territorio nacional, la
prohibicion de dotarse de cierta infraestructura nece-
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saria para llevar a cabo las prestaciones, la aplica-
cién de un régimen contractual que impida o limite
la prestacion de servicios con caracter independien-
te, la obligacion de poseer un documento de identi-
dad especifico expedido por la autoridades naciona-
les o requisitos sobre el uso de equipos y material
que forman parte de la prestacion excepto los nece-
sarios para la salud y seguridad en el trabajo.

4. La proteccion de los derechos de los
consumidores como usuarios de los servicios

La Directiva formaliza el derecho de los desti-
natarios a utilizar servicios de prestadores proce-
dentes de otros Estados miembros y establece su
derecho a obtener informaciéon sobre la normas
aplicables a los prestadores con independencia de
su lugar de establecimiento y de los servicios ofer-
tados.

5. La garantia de la calidad de los servicios

La Directiva prevé la informacién que debe
estar a disposicion de los usuarios sobre los pres-
tadores y sus servicios y la obligacion de cobertu-
ra a través de seguros cuando los servicios presen-
ten riesgos especiales para la salud o la seguridad
0 riesgos economicos. Asimismo, impone la obli-
gacion de informar acerca de la existencia de las
garantias post-venta y sus elementos esenciales y
sobre la forma de solucion de litigios.

6. La cooperacion administrativa efectiva entre
los Estados miembros

La Directiva de Servicios establece la obligacion
de los Estados miembros de cooperar con las autori-
dades de otros Estados a fin de garantizar un control
eficaz de las actividades de servicios en la Union.

Se asegura asi el intercambio de informacién y
se evita la duplicidad en los controles.

Entre la informacion que puede solicitarse a las
autoridades competentes de otros Estados miem-
bros se encuentra la relativa a la honorabilidad >
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del prestador, es decir, a las sanciones administra-
tivas, condenas penales, declaraciones de concurso
y otras medidas que guarden relacion directa con
la competencia o fiabilidad profesional del presta-
dor.

Ademas, se ha creado un mecanismo de alerta
entre los Estados miembros para la puesta en
conocimiento de actividades que puedan ocasionar
perjuicios graves para la salud o la seguridad de las
personas o el medioambiente.

7. Programa de convergencia

Esta Directiva supone la armonizacion de las le-
gislaciones nacionales en temas de gran trascen-
dencia para la distribucion comercial, fundamen-
talmente afecta al régimen de autorizaciones.

El articulo 39 de la Directiva obliga a los Estados
miembros a realizar un informe de evaluacion sobre
sus regimenes de autorizacién que deberan enviar a
la Comision a mas tardar el 28 de diciembre de 20009.
Este proceso de evaluacion obliga a los Estados
miembros durante el periodo de transposicion a ana-
lizar su legislacion para eliminar los requisitos prohi-
bidos por la norma comunitaria y justificar, en su
caso, que concurren los requisitos exigidos en la
Directiva para mantener el régimen de autorizacio-
nes vigente. Este andlisis se sometera a evaluacion
reciproca, pues se pondra en conocimiento de los
demas Estados miembros por la Comision a efectos
de que puedan formular observaciones en un plazo
de 6 meses.

En Espana se tenia que llevar a cabo un proce-
so de evaluacion y revision tanto de la normativa
basica estatal como de la legislacion autonomica.
Esto ha supuesto una intensa labor de coordina-
cion y cooperacion entre el Estado y las Comu-
nidades Autonomas.

12.2.3. Proceso de transposicion

El dia 28 de diciembre de 2009 es la fecha limi-
te establecida por la Directiva para completar la

transposicion a los ordenamientos juridicos de los
Estados miembros. Con el fin de dar cumplimien-
to a estas obligaciones de resultado, durante el afio
2008 han continuado los trabajos de transposicion,
organizados en tres niveles: comunitario, estatal y
sectorial.

1. A nivel comunitario

Se han constituido diferentes grupos de trabajo,
y la Comisién ha continuado celebrando reuniones
periddicas con expertos nacionales sobre los infor-
mes de evaluacion de la normativa afectada por la
Directiva y los avances en lo relativo a simplifica-
ci6n administrativa, ventanilla Gnica, informatiza-
cion de procedimientos y cooperacion administra-
tiva. Al respecto de esto ultimo, destaca la puesta
en funcionamiento la herramienta IMI: [nfernal
Market Information o «Informacién sobre el
Mercado Interior», como una formula para la coo-
peracion en el ambito de la Directiva de Servicios
consistente, basicamente, en un sistema electroni-
co de intercambio de informacion basado en la
comunicacion directa entre las autoridades compe-
tentes, sin intermediarios. E1 IMI ofrece las venta-
jas de superar las diferencias administrativas y
estructurales entre Estados miembros, la reduccion
de los problemas lingiiisticos y la eliminacion de
las relaciones bilaterales, puesto que se crea una
red entre las autoridades competentes.

Asimismo, se ha puesto en marcha el sistema
IPM: Interactive Policy Making o «Elaboracion
Interactiva de Politicas» en la forma de cuestiona-
rios electronicos a completar obligatoriamente por
los Estados miembros hasta la finalizacion del
periodo de transposicion para el cumplimiento de
las obligaciones de notificacion establecidas en el
articulo 39 de la Directiva. La aplicacion IPM con-
tiene una serie de cuestionarios que los Estados
miembros deberan cumplimentar, tanto en lo rela-
tivo a la normativa que no se ha modificado tras la
fase de evaluacion, como en lo relativo a la norma-
tiva ya modificada y aprobada durante el periodo
de transposicion, para cada régimen de autori- >
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zacion y para cada requisito relativos al acceso y
ejercicio de las actividades de servicios.

2. A nivel estatal

El Ministerio de Economia y Hacienda es el res-
ponsable de los trabajos de transposicion. En marzo
de 2007, el Vicepresidente Primero del Gobierno, a
través de la Comision Delegada de Asuntos Eco-
némicos constituyd un Grupo de Trabajo Intermi-
nisterial encargado de llevar a cabo la labor de im-
plementacion de la Directiva de Servicios.

En representacion del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio forma parte de este grupo de
trabajo la Direccion General de Politica Comercial.

El programa de trabajo se esta desarrollando en
torno a las siguientes cuestiones:

Modificaciones normativas desde la Administracion
General del Estado

El grupo de trabajo integrado por expertos juris-
tas de los Ministerios de Economia y Hacienda,
Asuntos Exteriores y Cooperacion, Administracio-
nes Publicas e Industria, Turismo y Comercio (en
representacion de éste ultimo ha participado la
Direccion General de Politica Comercial) ha conti-
nuado sus trabajos de elaboracién de una norma que
recoja los principios de la Directiva.

Los trabajos de este grupo han culminado en la
reciente aprobacion en Consejo de Ministros del
Proyecto de Ley sobre el Libre Acceso a las Ac-
tividades de Servicios y su Ejercicio, conocida
como «Ley paraguas» cuya tramitacion se prolon-
gard a lo largo del afio 2009.

Asimismo, se ha elaborado, bajo la direcciéon del
Ministerio de Economia y Hacienda, un Antepro-
yecto de Ley de modificacion de diversas leyes para
su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las acti-
vidades de servicios y su ejercicio, también conocido
como «Ley Omnibusy, con el objetivo de adecuar la
normativa con rango de ley a la Directiva de Ser-
vicios y al Proyecto de Ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.
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Evaluacion y modificacion de la normativa
afectada por la Directiva

Durante el afio 2008 han continuado los traba-
jos de evaluacion y modificacion de la normativa
nacional y autonomica necesarios para adaptar
nuestra legislacion al contenido de la Directiva. La
labor se esta desarrollando de forma coordinada y
simultanea en los tres niveles: estatal, autonomico
y local.

En cada Ministerio los interlocutores tnicos
han continuado su labor de coordinacion de las
distintas areas de su departamento. En el caso del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y en
su calidad de interlocutor unico, la Direccion Ge-
neral de Politica Comercial se encarga de coordi-
nar las areas de industria, energia, sociedad de la
informacion, telecomunicaciones, turismo y comer-
cio. Por otro lado, se ha continuado con la labor
de coordinacion con las comunidades autonomas,
que se realiza simultaneamente de forma horizon-
tal y sectorial, y con las entidades locales a través
de la Federacion Espafiola de Municipios y Pro-
vincias.

Los trabajos de transposicion se habian organi-
zado en tres fases:

— Una primera fase de identificacion normati-
va, ya concluida, en la que se han recopilado todas
las normas potencialmente afectadas por la Di-
rectiva. En el area de comercio se identificaron 5
normas estatales, 55 autondémicas y 180 procedi-
mientos afectados.

— Una segunda fase, de evaluacion de la compa-
tibilidad con la Directiva de la normativa afectada
previamente identificada. La Comision Europea ha
elaborado unos cuestionarios online a través del sis-
tema IPM o Interactive Policy Making, que son de
uso obligatorio para los Estados miembros a efectos
de remitir la informacion requerida por el articulo 39
de la Directiva antes del 28 de diciembre de 20009.
Para facilitar la labor de identificacion y evaluacion
de las distintas administraciones y la cumplimenta-
cion de estos informes, el Ministerio de Economia y
Hacienda ha elaborado un cuestionario electronico >



La distribucién comercial en Espafia en 2008

de uso interno denominado «SIENA» o Sistema de
Identificacion y Evaluacion de la Normativa Afec-
tada. La finalizacion de esta fase estaba prevista para
el mes de mayo de 2008 para las normas con rango
de ley y en septiembre de 2008 para las disposicio-
nes de rango inferior a la ley, si bien se han dado
algunos retrasos. En el caso de la normativa autono-
mica, la finalizacion de la fase de evaluacion esta
prevista para enero de 2009.

La tercera fase se dedica a la modificacion de
la normativa general y sectorial afectada, tanto
estatal como autonomica.

Ventanilla unica

La ventanilla unica supone un punto de trami-
tacion integral, debe permitir realizar todos los tra-
mites de creacidon de empresas y obtener todas las
licencias y autorizaciones necesarias para el acce-
so y ejercicio de una actividad de servicios y todo
ello con independencia de la Administracion
Publica, ya sea estatal, autonomica o local, que
acttie como autoridad competente en cada procedi-
miento.

La Directiva de Servicios no establece un mode-
lo predeterminado de ventanilla Gnica, de manera
que corresponde a cada Estado miembro determi-
nar como va a estructurarla. En nuestro caso, cons-
tituyé un grupo interministerial de trabajo en el
que participan la Direccion General de Pequefia y
Mediana Empresa del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y los Ministerios de Econo-
mia y Hacienda, Administraciones Publicas,
Medio Ambiente, Medio Rural y Marino y en que
se da participacion a las Comunidades Autonomas
y que se esta encargando del disefio y puesta en
marcha de la ventanilla tnica.

La ventanilla inica pivotara sobre dos sistemas,
asi, por un lado, constituira un sistema de informa-
cidn, y por otro, un sistema de asistencia y ayuda en
la tramitacion electronica. Actualmente esta en mar-
cha un programa piloto restringido a un conjunto limi-
tado de servicios (agencias inmobiliarias, agencias de
viajes, y arquitectos) y de Comunidades Auténomas

(Cataluna, Pais Vasco, Madrid, Castilla-La Mancha,
Castilla y Ledn, Andalucia y Asturias), y estd pen-
diente la incorporacion de las entidades locales.

Cooperacion administrativa entre Estados miembros

Uno de los principales motivos por los que el
mercado interior de los servicios no ha sido efectiva-
mente establecido es la falta de confianza en el
marco juridico y en la supervision de otros Estados
miembros, por ello la Directiva de Servicios hace de
la cooperacion administrativa un elemento clave en
el disefio de un mercado libre de prestacion de servi-
cios, que ademas de promover y facilitar la simplifi-
cacion administrativa mediante el establecimiento
de ventanillas unicas, garantice un espacio con los
controles necesarios para evitar abusos y distorsio-
nes que modifiquen o alteren a la baja los niveles de
proteccion juridicos y sociales de los que disfrutan y
a los que tienen derecho los destinatarios.

La cooperacion y asistencia reciproca entre los
Estados miembros debe efectuarse directamente
entre las autoridades competentes en cada caso. Para
ello, se utilizara una herramienta informatica, el
Sistema IMI o Internal Market Information. El IMI
nace, por consiguiente, como medida complementa-
ria a las disposiciones de cooperacion administrativa
establecidas en la Directiva de Servicios como un
sistema electronico de intercambio de informacion
entre los Estados miembros. A partir de diciembre
de 2009, este sistema se aplicara de forma plena a las
disposiciones de cooperacion administrativa con-
templadas en la Directiva de Servicios.

A nivel sectorial

El sector de la distribucidén comercial es uno de
los mas afectados por la Directiva de Servicios,
por este motivo, los trabajos de la Direccion General
de Politica Comercial se vienen desarrollando desde
que comenzo la tramitacion de la misma. Se ha tra-
tado como punto esencial del orden del dia en las
Mesas de Directores Generales de Comercio celebra-
das desde finales del afio 2004 hasta la fecha, en >
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la Conferencia Sectorial de Comercio, en las reunio-
nes con técnicos de comercio de las comunidades
autéonomas y en el Observatorio de la Distribucion
Comercial. Empleando estos medios se ha dado
cumplida informacion a las comunidades autonomas
del contenido de la Directiva y de su repercusion en
el sector del comercio, aclarando dudas en lo que
respecta a su interpretacion y proporcionando asis-
tencia y ayuda a la hora de cumplir con las obliga-
ciones que establece la norma.

12.3. Directiva sobre Practicas Comerciales
Desleales

12.3.1. Objeto y ambito de aplicacion

La Directiva 2005/29/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, rela-
tiva a las Practicas Comerciales Desleales de las
Empresas con los Consumidores en el Mercado
Interior, ha modificado un nutrido grupo de directi-
vas en materia de publicidad engafiosa, de contratos
celebrados a distancia y de comercializacion a distan-
cia de servicios financieros con los consumidores.

Con caracter general, se trata de una normativa
que afecta al mercado interior en una vertiente que
afecta a los consumidores y cuyo objeto es que el
consumidor sea un elemento mas a tener en cuen-
ta tanto en la regulacion como en la actividad dia-
ria del mercado interior, y no un elemento aislado
dentro del mismo.

12.3.2. Proceso de transposicion

La Directiva sobre practicas comerciales de las
empresas con los consumidores en el mercado inte-
rior entrd en vigor el dia siguiente a su publicacion
en el Diario Oficial de la Uniéon Europea (DOUE
11 junio de 2005), debiendo incorporarse al dere-
cho nacional de los Estados miembros a mas tar-
dar el 12 de junio de 2007. Asi, y para dar cumpli-
miento a dicho mandato, en orden a la incorpora-
cion de la mencionada Directiva al ordenamiento
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juridico, se constituyé un grupo de trabajo cuyo
responsable ha sido el Ministerio de Sanidad y
Politica Social.

Resultado de dicho trabajo se ha elaborado un
anteproyecto de Ley por el que se modifica el régi-
men legal de la competencia desleal para la mejo-
ra de la proteccion de los consumidores y usuarios,
que esta siguiendo los cauces pertinentes para su
tramitacion parlamentaria.

Esta norma pretende transponer a nuestro orde-
namiento juridico la Directiva 2005/29/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo
de 2005, relativa a las practicas comerciales desle-
ales de las empresas con los consumidores en el
mercado interior, que modifica la Directiva
84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE,
98/27/CE y 2002/65/CE. Ademas, éste antepro-
yecto de ley traspone la version codificada de la
Directiva 2006/114/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre, sobre publicidad
engafiosa y publicidad comparativa.

En consecuencia, la mencionada transposicion
obliga a modificar las siguientes normas:

e Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal.

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley general para la defensa de los consu-
midores y usuarios y otras leyes complementarias.

e Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion
del Comercio Minorista.

e Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General
de Publicidad.

12.4. Directiva sobre contratos de
aprovechamiento por turno de bienes
de uso turistico, de adquisicion de
productos vacacionales de larga
duracion, de reventa y de intercambio

La Directiva 2008/122/CE, de 14 de enero de
2009, desarrollo sus trabajos preparatorios y tra-
mites de aprobacion durante el afio 2008 y se cen- >
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tra en la proteccion de los consumidores con respec-
to a determinados aspectos de los contratos de apro-
vechamiento por turno de bienes de uso turistico, de
adquisicion de productos vacacionales de larga dura-
cion, de reventa y de intercambio. Su plazo de trans-
posicion finaliza el 23 de febrero de 2011.

Ademas viene a completar junto con la Direc-
tiva 90/314/CE, el marco legislativo comunitario
al respecto de los viajes combinados (time-sha-
ring), y a sustituir la regulacidon contenida en la
Directiva 94/47/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de octubre de 1994, sobre la pro-
teccion de los adquirentes en lo relativo a determi-
nados aspectos de los contratos de adquisicion de
un derecho de utilizacion de inmuebles en régimen
de tiempo compartido.

Desde la aprobacion de esta ultima han apare-
cido en el mercado nuevos productos vacacionales
similares. Estos nuevos productos vacacionales y
determinadas transacciones relacionadas con el
régimen de aprovechamiento por turno de bienes
de uso turistico, como los contratos de reventa y
los contratos de intercambio, no estan cubiertos
por la Directiva 94/47/CE.

Ademas, la experiencia adquirida en la aplica-
cion de la Directiva 94/47/CE ha demostrado que
algunos aspectos que ya estaban cubiertos necesi-
tan una actualizacion o una precision para impedir
que se creen productos con la finalidad de eludir
las disposiciones de la presente Directiva.

Las lagunas existentes en la normativa crean
importantes distorsiones de la competencia y plan-
tean graves problemas a los consumidores, obsta-
culizando asi el buen funcionamiento del mercado
interior. Por todo ello se hizo necesario sustituir la
Directiva 94/47/CE por una nueva directiva actua-
lizada.

12.4.1. Objeto y ambito de aplicacion
Esta Directiva pretende contribuir al correcto

funcionamiento del mercado interior y lograr un ele-
vado nivel de proteccidon de los consumidores me-

diante la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros con respecto a determinados aspectos de
la comercializacion, venta y reventa de los derechos
relativos a los siguientes contratos:

e Contrato de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico.

¢ Contrato de productos vacacionales de larga
duracion.

¢ Contrato de reventa.

¢ Contrato de intercambio.

12.4.2. Contenido

La Directiva establece la obligatoriedad de pro-
porcionar informacion precontractual al consumi-
dor, asi como que la misma y el contrato sean por
escrito, ademas se impone como derecho imperativo
a favor del consumidor la facultad de desistimiento,
sin soportar coste alguno por el ejercicio de la
misma, en un periodo de catorce dias desde la cele-
bracion del contrato. Durante dicho periodo los
Estados miembros velaran porque se prohiba el pago
de anticipos, la constitucion de garantias, la reserva
de dinero en cuentas, el reconocimiento explicito de
deuda o cualquier otra contrapartida al comerciante
0 a un tercero por parte del consumidor antes de que
concluya el plazo de desistimiento mencionado.

Se dispone que cuando la legislacion aplicable
sea la de un Estado miembro, el consumidor no
pueda renunciar a los derechos que le otorga la
presente Directiva.

En materia judicial, se insta a los Estados miem-
bros a que doten de legitimacion activa a organis-
mos publicos, asociaciones de consumidores u/y
organizaciones profesionales, en orden a defender
en via jurisdiccional los intereses de los consumi-
dores o representados de cooperacion judicial en
asuntos civiles y mercantiles.

Debe determinarse de conformidad con el Re-
glamento (CE) niim. 44/2001 del Consejo, de 22 de
diciembre de 2000, relativo a la competencia ju-
dicial, el reconocimiento y la ejecucion de reso- >
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luciones judiciales en materia civil y mercantil,
qué organos jurisdiccionales son competentes en
los procedimientos cuyo objeto sean materias
cubiertas por la presente Directiva. De este modo
pone atencion especialmente la Directiva en la
cooperacion judicial en un asunto en que es tan
importante que la hay como el presente.

12.5. Propuesta de la Comision al
Parlamento europeo y al Consejo de
Directiva sobre los derechos de los
consumidores

El 8 de octubre de 2008 la Comision presento
al Parlamento Europeo y al Consejo una propues-
ta de Directiva sobre derechos de los consumido-
res, por la que se pretende modificar el marco
legal existente actualmente a nivel comunitario,
aunando toda la normativa existente sobre protec-
cion de los consumidores y creando un régimen
comun a todos los Estados miembros (armoniza-
cion) en el que no haya maximos ni minimos dis-
tintos segun el Estado miembro, sino que coinci-
dan todos con los expuestos en la Directiva.

12.5.1. Objetivo y ambito de aplicacion

El objetivo de la propuesta es seguir contribu-
yendo a la creacion de un mercado interior fuerte,
en el que los consumidores estén mas seguros y
por tanto alentados al consumo transfronterizo
mediante la creacion de un marco legislativo segu-
ro y uniforme para toda la UE.

Asi mediante esta Directiva propuesta se revi-
san la Directiva 85/577/CEE, sobre contratos
negociados fuera de los establecimientos comer-
ciales, la Directiva 93/13/CEE, sobre clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumi-
dores, la Directiva 97/7/CE, sobre contratos a dis-
tancia, y la Directiva 1999/44/CE, sobre la venta y
las garantias de los bienes de consumo.

La propuesta combina estas cuatro Directivas
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en un unico instrumento horizontal que regula los
aspectos comunes de forma sistematica, simplifica
y actualiza las normas existentes, y elimina las
incoherencias y lagunas. De tal modo que se prevé
la derogacion de las mismas cuando la misma sea
finalmente aprobada, asi como de las Directivas
2002/65/CE sobre servicios financieros a distancia
para consumidores, 2005/29/CE sobre practicas
comerciales desleales de las empresas en sus rela-
ciones con consumidores y 2007/64/CE de servi-
cios de pago en el mercado interior, en aquello que
modifican las anteriores.

Asimismo, se aleja del enfoque de armoniza-
cion minima de las cuatro Directivas existentes
(que permite a los Estados miembros adoptar nor-
mas nacionales mas estrictas que las establecidas
en la Directiva) para adoptar un enfoque de armo-
nizacién plena (que prohibe a los Estados miem-
bros mantener o adoptar disposiciones divergentes
de las establecidas en la Directiva). No obstante en
la Directiva se hacen numerosas referencias a la
facultad que tienen los Estados miembros para
regular libremente determinados aspectos entre los
que estan por ejemplo el régimen de infracciones
y sanciones al respecto.

12.5.2. Contenido

Engloba la mayor parte de la regulacion sobre
consumidores, aunque no toda puesto que se deja
fuera la normativa reguladora del time-sharing
(que se recoge en las Directivas 90/314 y
2008/122/EC).

1. Derechos de los consumidores

Regula el contenido de la informacién general
que se le ha de dar al consumidor antes de celebrar
un contrato de venta o de servicios y que serd parte
integrante del mismo. Respecto a la informacion
sobre el precio y en concreto sobre gastos adicio-
nales, la Directiva se hace eco de las numerosas
quejas tanto de consumidores como de las orga- >
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nizaciones que los representan y estipula la obliga-
cion de que se contemplen los posibles gastos adi-
cionales, de lo contrario el consumidor no los ten-
drd que pagar. Se deja en manos de las distintas
legislaciones nacionales las consecuencias del
incumplimiento de lo prescrito sobre informacion
general al consumidor.

Otros derechos especificos de los contratos de
venta: solo aplicable para los contratos cuyo obje-
to son bienes muebles. El comerciante es respon-
sable durante los dos afios siguientes a la posesion
material del bien por parte del consumidor, de la
falta de conformidad con el contrato de los bienes
entregados, teniendo el consumidor derecho a la
subsanacion de la falta de conformidad mediante
reparacion o sustitucion (las piezas de recambio
sustituidas no gozan de garantia), una rebaja en el
precio, la resolucion del contrato. So6lo para el caso
de que la reparacion o sustitucion (a eleccion del
comerciante) resulten imposibles o demasiado
costosas, el consumidor podra optar por una reba-
ja en el precio o por la resolucion del contrato.
Ademas contempla que toda falta de conformidad
que se manifieste durante los seis meses posterio-
res a la transmision del riesgo se presumira como
ya existente en esa fecha. A este respecto también
existen legislaciones nacionales con un plazo
mucho mas largo (por ejemplo en el Reino Unido).

Por ultimo, la Directiva contempla la llamada
garantia comercial adicional (que es independien-
te y en nada afecta a la anterior), debiendo el co-
merciante dar al consumidor por escrito la misma,
y de no ser asi se entendera que la garantia comer-
cial serd vinculante en los términos establecidos en
la publicidad al respecto.

2. Contratos a distancia

La Directiva prescribe el contenido basico y
general que ha de tener este contrato, a la vez que
anexa un formulario normalizado de desistimien-
to, que debera acompaifiar al contrato. El derecho
de desistimiento se contempla tanto para los con-
tratos a distancia como los celebrados fuera de

establecimiento, siendo el plazo para su ejercicio
de 14 dias y no siendo necesario indicar motivo.
Una novedad importante es que se amplia el ambi-
to de aplicacion de estos contratos a las subastas,
incluidas las electronicas, pese a que se exceptia
el derecho de desistimiento de los mismos salvo
pacto en contrario.

3. Contratos celebrados fuera de establecimientos
comerciales

En este tipo de contratos la Directiva introduce
cambios importantisimos, asi amplia su ambito de
aplicacion a las comunicaciones comerciales elec-
tronicas (fuente de diversos abusos para con los
consumidores) y al contrato de alquiler de bienes
inmuebles y de los trabajos relativos a los mismos.
Esto ultimo deriva de la ampliacion que hace la
Directiva del concepto de «producto» al incluir en
el mismo los bienes inmuebles junto con los bien-
es muebles (cuya definicion queda restringida a la
nocion «bieny).

4. Clausulas contractuales

Es aqui donde la propuesta de Directiva plantea
mas problemas entre los Estados miembros puesto
que para algunos la regulacion que plantea la
Comision contempla un nivel de proteccion al
consumidor mas bajo que el que otorga su legisla-
cion y para otros se utilizan demasiados conceptos
abstractos que pueden dar lugar a un grado impor-
tante de inseguridad juridica.

Las clausulas contractuales redactadas por un
comerciante y sobre las que el consumidor no
tiene ningin margen de decision (contratos masa o
de adhesion) deben cumplir con el requisito de
transparencia.

Por otra parte se contemplan dos listas, una
«negra» que contiene cinco cldusulas abusivas en
cualquier caso, y otra «gris» que contiene clausu-
las «presuntamente abusivas» que admiten prueba
en contrario por parte del comerciante. No son lis-
tas taxativas puesto que se permite a los Estados >
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miembros considerar una clausula como abusiva si
causa en detrimento del consumidor desequilibrio
contractual.

Respecto al requisito de la equidad o equilibrio
contractual y la lista «gris», la Directiva plantea
serios problemas, puesto que en determinadas cir-
cunstancias basta con que el comerciante demuestre
que una clausula estaba redactada clara y transparen-
temente para poder argumentar que no es abusiva.
Asi, segun la Directiva propuesta es una clausula
presuntamente abusiva que admite prueba en contra-
rio al «obligar al consumidor a cumplir todas sus obli-
gaciones aun cuando el comerciante no haya cumpli-
do todas las suyas». Varios Estados miembros en-
tienden que este Capitulo de la Directiva no protege
suficientemente al consumidor.

5. Suministro no solicitado

Se exime al consumidor de cualquier contra-
prestacion en caso de suministro no solicitado de
un producto. Si bien esta practica ya estaba catalo-
gada como desleal por la Directiva 2005/29/CE,
ahora se declara expresamente que la falta de res-
puesta no equivale a consentimiento, practica muy
extendida en determinadas comunicaciones
comerciales, lo cual le exime de responsabilidad.

Ademéds prescribe la irrenunciabilidad de los
derechos contemplados en la Directiva por parte
de los consumidores cuando la legislacion aplica-
ble sea la de un Estado miembro.

12.5.3. Comparacion con el actual marco
normativo en Espaiia

Actualmente en Espafia el marco normativo al
que se someten las relaciones entre empresas y con-
sumidores esta constituido por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras
Leyes complementarias. En el mismo se contiene una
regulacion integrada de la normativa de consumido-
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res (incluidos los viajes combinados o fime-sharing).
Este Real Decreto Legislativo fue producto de la
necesidad de transponer las Directivas comunitarias
dictadas en materia de proteccion de los consumido-
res y usuarios, y que venian contempladas en el lis-
tado del Anexo de la Directiva 98/27/CE. En conse-
cuencia, de aprobarse finalmente la Directiva pro-
puesta, ésta deberia ser transpuesta y por tanto modi-
ficado o derogado dicho Real Decreto Legislativo.

Las principales diferencias existentes entre la
regulacion actual espafiola (mediante la que se
reforzd el marco legislativo de minimos de la
vigente normativa sobre consumidores de la UE) y
la propuesta de Directiva son las siguientes:

¢ En Derecho Espaiiol la nocién «producto» se
define como «bien mueble». Con la nueva Directiva
se distingue entre «producto» y «bien», en el prime-
ro se engloban bienes muebles e inmuebles, en el
segundo so6lo los muebles. De tal modo que con la
nueva regulacion se aplicarian determinados precep-
tos a los bienes inmuebles objeto de los contratos de
alquiler.

¢ Respecto a la informacion general y previa al
contrato, en Derecho espafiol el contenido minimo
de la misma es mucho mas minucioso (necesidad
de determinar la fecha de entrega del bien) y
extenso que en la Directiva propuesta, y destaca la
posibilidad que se le atribuye al comerciante en
esta ultima de no tener que entregar dicha informa-
cion «si resulta evidente por el contextoy.

e Nuestro ordenamiento prevé un plazo de
siete dias para ejercitar el derecho de desistimien-
to en los contratos a distancia y celebrados fuera
de establecimientos comerciales, con la nueva Di-
rectiva se amplia a catorce.

e En el Real Decreto Legislativo 1/2007 las
subastas solo se estimaban contratos a distancia
cuando eran via electronica, ahora se incluyen en
general los contratos celebrados mediante subasta,
pero se exceptia el derecho de desistimiento de todos
aquellos vinculados con subastas (salvo pacto en
contrario), mientras que en nuestro derecho la subas-
ta via electronica si conserva este derecho de desisti-
miento. Ademas también en nuestro Derecho se >
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excluye de la regulacion de contratos a distancia los
contratos sobre servicios financieros y los contratos
para la construccion de bienes inmuebles, ambos
quedan expresamente incluidos en la Directiva (no
asi la venta de bienes inmuebles).

e En los contratos celebrados fuera de estable-
cimiento comercial la nueva regulacion amplia el
ambito de aplicacién respecto al que marca el
derecho espafiol, por ejemplo prescindiéndose del
criterio de la cuantia de la contraprestacién del
consumidor a efectos de determinar si es aplicable
la regulacion sobre estos contratos o no, incluyen-
do las comunicaciones comerciales electronicas o
el arrendamiento de bienes inmuebles.

¢ Conformidad de los bienes entregados con el
contrato: ante la falta de conformidad la presente
propuesta empeora la posicion del consumidor res-
pecto del derecho espafiol puesto que la facultad
de optar entre reparacion o sustitucion del bien ya
no la tendria el consumidor sino el comerciante,
pudiendo so6lo decidir él en circunstancias muy
puntuales de incumplimiento grave del empresario
de sus obligaciones de subsanacion de la falta.

¢ Indemnizacion: en nuestra legislacion el con-
sumidor tiene derecho a ser indemnizado por los
dafios y perjuicios derivados de la falta de confor-
midad, independientemente de si hay subsanacion
0 no; mientras que con la nueva Directiva solo por
los dafios no subsanados.

e Sobre el plazo de prescripcion para ejercitar
la accion de responsabilidad por falta de conformi-
dad (garantia) manifestada en los dos afios si-
guientes desde que se transmiti6 el riesgo al com-
prador, actualmente nuestro Derecho establece tres
afios, no pronunciandose por ahora la Directiva en
tal sentido.

e Respecto a la garantia comercial adicional, la
Directiva propuesta mejora la situacion del consu-
midor puesto que no la establece como voluntaria
por parte del comerciante (no asi en Espana), sino
que inclusive lo contemplado en la publicidad del
bien para el caso de que no existiese una garantia
adicional especifica funcionaria como tal.

e Clausulas contractuales: es aqui donde se pro-

duce un empeoramiento mas fuerte de las condicio-
nes del consumidor espafiol. Destaca en la propues-
ta la ausencia del llamado «equilibrio contractual»
como requisito basico de cualquier cldusula no
negociada individualmente, de tal modo que éste
so6lo opera cuando la clausula no es transparente. Por
otra parte se da una lista (no cerrada) de clausulas
abusivas en cualquier caso que contiene cinco clau-
sulas, suponiendo éstas ocho de las treinta y ocho
que contempla la lista espafola como abusivas per
se. Asimismo, se establece la posibilidad de que el
comerciante pueda probar que una clausula no es
abusiva de entre un extenso repertorio que ofrece la
Comisién en su lista gris y que suponen clausulas
cuya mayor parte en Derecho Espafiol son abusivas
en cualquier caso sin admitir prueba en contrario.

12.6. Libro Verde sobre el recurso colectivo
de los consumidores

El Libro Verde presentado por la Comisioén
Europea el 1 de diciembre de 2008 se plantea
como objetivo para 2013 alcanzar, por parte de los
consumidores, un nivel de confianza en las com-
pras transfronterizas equiparable al que tienen en
las realizadas dentro de sus paises. Esto es algo
que se lograra unicamente en el momento en el
que tengan la certeza de que, en una situacion
comprometida, sus derechos seran respetados y
recibiran una compensacion adecuada.

La finalidad, por tanto, del Libro Verde es eva-
luar la situacion en que se encuentran actualmente
los mecanismos de recurso para los casos en los
que hay un alto nimero de consumidores afecta-
dos por el mismo incumplimiento de la ley, asi
como aportar las posibles vias de recurso colecti-
vo a los casos de denuncias masivas planteados
entre los ciudadanos de toda la Union Europea.
Otra de las cuestiones que se plantea es saber si los
instrumentos considerados sélo se aplicarian a los
casos transfronterizos o si también serian de apli-
cacion a los casos nacionales.

Actualmente, cuando un ciudadano es victima >
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de practicas abusivas y desea iniciar un proceso
legal, se encuentra con una serie de barreras relacio-
nadas con procedimientos complejos, prolongados y
demasiado generalistas. Todo ello propicia la falta de
confianza en el sistema judicial europeo, y por ende
en el comercio transfronterizo, creando esto a su vez
disfunciones competitivas.

A finales de 2008, son trece los Estados miem-
bros que disponen de mecanismos judiciales de
recurso colectivo, pero incluso entre ellos las dife-
rencias son notables y la eficacia es insuficiente.
Para el aumento de la citada eficacia, el Libro
Verde propone medidas como el apoyo politico y
financiero de los gobiernos, una elevada cobertura
de los medios de comunicacion, una disminucion
o eliminacion de los costes derivados para consu-
midores y representantes, asi como una disminu-
cion de las formalidades del proceso.

Los instrumentos legales que la Union Europea
pone a disposicion de los consumidores actual-
mente para la regulacion del recurso colectivo son
los siguientes:

¢ Directiva 98/27/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 19 de mayo de 1998, relativa a
las acciones de cesacion en materia de proteccion
de los intereses de los consumidores.

e Reglamento (CE) n°® 2006/2004 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de octubre de
2004, sobre la cooperacion entre las autoridades
nacionales encargadas de la aplicacion de la legis-
lacion de proteccion de los consumidores.

e Recomendacion 98/257/EC de la Comision,
de 30 de marzo de 1998, relativa a los principios
aplicables a los 6rganos responsables de la solu-
cion extrajudicial de los litigios en materia de con-
sumo.

e Recomendacion 98/257/EC de la Comision,
relativa a los principios aplicables a los 6rganos
extrajudiciales de resolucion consensual de litigios
en materia de consumo.

La mayor parte de las normas vigentes regula-
doras de los recursos colectivos resultan insufi-
cientes. Por otra parte, la situacion de los mecanis-
mos de solucioén alternativa de conflictos varia
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notablemente en funcion del Estado y el sector.
Por todo ello, el Libro Verde plantea el recurso
colectivo como instrumento para la resolucion de
las denuncias masivas, tanto en casos transfronte-
rizos como nacionales, y propone el desarrollo de
normas que lo regulen.

Las distintas soluciones presentadas por la
Union Europea en este sentido son las siguientes:

e Cooperacion entre los Estados miembros
para garantizar el acceso de todos los ciudadanos a
todos los mecanismos de recurso colectivo de los
Estados miembros, lo cual podria llevarse a cabo a
través de una Recomendacion o una Directiva.
Ademads se podria crear una red de cooperacion
que agrupe a las entidades autorizadas para iniciar
una accion de recurso colectivo en los Estados
miembros y asi facilitar el acceso a las mismas.
Esta red podria ser especifica para el recurso
colectivo, o facilitada por la Red de centros euro-
peos del consumidor (Red CEC).

¢ Combinacién de instrumentos vinculantes y
no vinculantes para mejorar las vias de recurso de
los consumidores. Desde esta solucion se presen-
tan los sistemas de solucion alternativa de conflic-
tos, ya que ha resultado ser una opcion eficaz para
los casos de escasa y media cuantia. El primer
paso consistiria en desarrollar un modelo estandar,
comun a todos los Estados miembros, de mecanis-
mos de solucion alternativa. Las redes europeas ya
existentes, como la Red CEC o FIN-Net, podrian
colaborar en el acceso de los consumidores a la
solucion alternativa de conflictos colectivos en otro
Estado miembro, regulandolo a través de una Reco-
mendacién o una Directiva. Para los casos en que
estos sistemas no puedan ser utilizados, se propo-
ne la intervencion de las autoridades publicas na-
cionales, especialmente en casos de escasa cuan-
tia. Por ultimo, para la mejora de los mecanismos
de recurso existentes, se podria recomendar a los
Estados miembros que ampliaran el ambito de
aplicacion de sus procedimientos de escasa cuan-
tia, asi como organizar acciones de sensibilizacién
para aumentar la informacion de los consumido-
res y promover las medidas de autorregulacion. >
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En todo caso, serian necesarias numerosas modifi-
caciones en el Reglamento relativo a la coopera-
cion en materia de proteccion de los consumido-
res.

® Procedimiento judicial de recurso colectivo
garantizado en todos los Estados miembros. Se trata
de una medida vinculante o no vinculante, que
supondria que todos los consumidores podrian
obtener una compensacion adecuada en los casos de
denuncias masivas mediante acciones de represen-
tacion, acciones de grupo o casos tipo. Ademas, se
contemplan una serie de soluciones posibles para la
financiacion de las entidades que representan a los
consumidores. Otra medida adicional consistiria en
otorgar capacidad procesal para el inicio de una
accion de representacion a las entidades cualifica-
das como organizaciones de consumidores o defen-
sores del pueblo. Un elemento importante a definir
es el hecho de si deberia incluirse un procedimien-
to para integrarse o quedar fuera (opt-in, opt-out),
ya que ambas posibilidades presentan ventajas e
inconvenientes. En cuanto a los asuntos transfronte-
rizos, se acudiria al Reglamento 44/2001, relativo a
la competencia judicial, el reconocimiento y la eje-
cucion de resoluciones judiciales en materia civil y
mercantil. En el caso de que los consumidores pro-
cedieran de diversos Estados miembros (casos ma-
sivos), serian aplicables las distintas legislaciones
nacionales de cada uno de los consumidores, lo cual
podria causar problemas practicos cuyas soluciones
pasarian por la modificacion del Codigo Mercantil,
o la aplicacion de la ley del Estado miembro del
mercado mas afectado o donde sen encuentra la
entidad de representacion.

12.7. Plan de accion europeo sobre
consumo y produccion sostenibles

El Plan de Accion Europeo sobre Consumo y
Produccion Sostenibles (PAECPS), fue presentado
por la Comision en Julio de 2008. Se trata de un
paquete de medidas cuya finalidad es integrar la sos-
tenibilidad en los objetivos de crecimiento y empleo

marcados por la Estrategia de Lisboa. Es indudable
que a este respecto ya se han dado importantes pasos
en la Union Europea como son las politicas marca-
das por la Estrategia de Desarrollo Sostenible reno-
vada y las Directivas sobre disefio ecologico, etique-
tado y eficiencia energética.

El principal instrumento del Plan es interconec-
tarlas y aprovechar las posibles sinergias que se
dan entre los distintos documentos, siendo el reto
que se adopten modelos de consumo y produccion
mas sostenibles, lo cual es importante no sélo a
nivel comunitario sino también mundial puesto
que la Union Europea depende de las importacio-
nes de energia y de recursos naturales. Para ello el
Plan desarrolla una serie de acciones.

12.7.1. Contenido

El Plan de Accién Europeo sobre Consumo y
Produccion Sostenibles, de un lado, establece un
paquete de acciones y de otro, las desarrolla
mediante el acompafiamiento de los documentos
siguientes:

¢ Propuesta de extension de la Directiva sobre
disefio ecologico.

¢ Propuesta de revision del Reglamento sobre
la etiqueta ecoldgica.

e Propuesta de revision del Reglamento
EMAS.

¢ Comunicacion sobre contratacion publica eco-
logica.

12.7.2. Acciones previstas por el Plan
1. Directiva sobre disefio ecologico

Se ampliara su ambito de aplicacion, desde los
productos que consumen energia a todos aquellos
que estan relacionados con la misma. Ademas,
para determinar si un producto tiene impacto sig-
nificativo en el medioambiente se estableceran
requisitos minimos, junto con patrones compara- >
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tivos para informar a los mercados acerca de los
productos mas ecoldgicos.

2. Directiva de etiquetado energético y
Reglamento de etiqueta ecologica

Se revisaran y se complementara con una Di-
rectiva sobre etiquetado del disefio ecologico para
ofrecer a los consumidores informacion sobre la
energia y/o el comportamiento de los productos.

3. Tratados y normas sobre ayudas estatales

Muchos son los Estados miembros que ofrecen
incentivos para fomentar el consumo de productos
con buen comportamiento energético y medioam-
biental asi como para animar la contratacion publica
de los mismos. El objetivo del Plan es armonizar las
legislaciones de los Estados miembros al respecto.

4. Trabajo con los minoristas y consumidores

Los minoristas y los productores son cada vez
mas conscientes de que la sostenibilidad es una
buena oportunidad para desarrollar sus empresas,
competir e innovar. El objeto del Plan es que con-
tinte el esfuerzo por reducir la huella ecoldgica
del sector minorista y su cadena de abastecimien-
to, asi como promover productos mas sostenibles
e informar mejor a los consumidores.

5. Produccion mas economica y politica de
innovacion

Pese a que el marco regulador de los procesos
de produccion esta bien establecido a nivel euro-
peo, incluyendo ambitos de reglamentacion como
las emisiones ambientales de las industrias
(Directiva sobre prevencion y control integrados
de la contaminacion) y el régimen para el comer-
cio de derechos de emision de gases de efecto
invernadero, se hace hincapié en politicas que
reduzcan la dependencia de las materias primas y
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que fomenten el uso y el reciclaje 6ptimo de los
recursos. Se constituye asi como uno de los objeti-
vos principales la eficiencia en el uso de los recur-
$0s, para crear mas valor con menos recursos.

12.7.3. Instrumentos

e La innovacion en el campo de los bienes y
servicios medioambientales.

¢ El sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambiental (EMAS), que ayuda a las empre-
sas a optimizar sus procesos de produccion, redu-
ciendo el impacto medioambiental y mejorando la
eficiencia del uso de los recursos. El Plan prevé
hacer una profunda revision del sistema para
aumentar la participacion de las empresas (puesto
que se trata de un sistema voluntario) y reducir la
carga administrativa y los costes que soportan las
pymes.

e Apoyo a las industrias medioambientales
para fomentar su competitividad y favorecer su
aplicacion por parte de las industrias tradicionales.

e Trabajar por unos mercados globales de los
productos sostenibles: ademas de las principales
lineas de accidon descritas anteriormente, se con-
templa llevar a cabo acciones globales que se basa-
ran en iniciativas ya existentes, asi:

— La promociéon de buenas practicas a escala
internacional, mediante politicas de consumo y pro-
duccion sostenibles, como parte del Marco de Pro-
gramas de 10 afios sobre Consumo y Produccion
Sostenibles de las Naciones Unidas (proceso de
Marrakech).

— La promocion del comercio internacional de
bienes y servicios respetuosos con el medio
ambiente.

— La Directiva sobre disefio ecoldgico desarro-
llara normas sobre medio ambiente y eficiencia
energética para diversos productos. Esto puede pre-
parar el terreno para la adopcion de normas interna-
cionales y contribuir a crear mercados de exporta-
cién para las principales empresas europeas.








