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EL IMPACTO DE LA CRISIS ECONOMICA Y FINANCIERA
SOBRE EL SISTEMA BANCARIO DE PORTUGAL

El objetivo prioritario de este articulo es ofrecer un andlisis exhaustivo del impacto
que ha tenido la grave crisis financiera, que desde finales de 2008 hace estragos en la
economia real global, sobre el sistema bancario de Portugal. Para ello, y después de
estudiar su estructura institucional y sus caracteristicas mas relevantes, se presentara
la situacidén actual y evolucion reciente de sus principales magnitudes econdmico-finan-
cieras, relativas a numero de entidades, volumen de activos canalizados, depésitos ges-
tionados, préstamos concedidos, rentabilidad, solvencia, eficiencia y, finalmente, diver-

sos indicadores de servicio bancario.
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1. Introduccion: la evolucion de la crisis
econémica y financiera

El epicentro de la grave crisis financiera que
actualmente hace estragos sobre la economia real
global y que ha provocado una gran desconfianza en
los mercados financieros de los principales paises,
generando la mayor intervencion coordinada por
parte de los policy makers en la historia econémica
reciente, fue el sector de la vivienda en Estados
Unidos. A pesar de que la crisis de las hipotecas sub-
prime' se inicid en agosto de 2007, su origen se
remonta a principios de 2006, y entre los detonantes

* Area de Politica Econdmica. Universidad de Castilla-La Mancha.
Version de diciembre de 2012.

! Se trata de créditos hipotecarios concedidos a clientes de baja sol-
vencia y que, en consecuencia, presentan un mayor riesgo de impago.
Asi pues, la calificacion de subprime se aplica cuando se conceden a
personas con un historial de crédito problematico o que no aportan toda
la documentacioén necesaria (por ejemplo, sobre sus fuentes de ingre-
50s), y también en los supuestos de que la cuantia de la hipoteca repre-
sente un porcentaje muy alto del precio de la vivienda financiada (mas
del 85 por 100) o el pago mensual alcance mas de un 55 por 100 de los
ingresos disponibles.
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de la misma podemos destacar cuatro factores funda-
mentales?: en primer lugar, la enorme burbuja espe-
culativa de los activos inmobiliarios en el pais, ya que
el incremento del precio de la vivienda durante los
afios anteriores al estallido de la crisis fue espectacu-
lar; en segundo lugar, la ausencia de regulacion sobre
las hipotecas subprime por parte de las autoridades
financieras estadounidenses; en tercer lugar, el mal
disefio de los incentivos en la concesion de este tipo
de hipotecas, pues los comerciales de las entidades
de crédito tenian su salario vinculado al volumen que
lograban colocar, por lo que su objetivo era vender el
maximo nimero de estos productos, sin tener en
cuenta si el banco o caja era capaz de asumir o no el
riesgo que suponian; y, en cuarto lugar, el creciente
grado de apalancamiento o endeudamiento que pre-
sentaba el sistema financiero de Estados Unidos
durante los afios previos a la crisis, especialmente,
desde la recesion economica de 2001, desencade- >

2 Véase, en este sentido: SERVICIO DE ESTUDIOS DE LA CAIXA
(2008): «Convulsion en el sistema financiero», Informe Mensual n° 317,
Barcelona.
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nada por la explosion de la burbuja financiera aso-
ciada a las empresas que operaban en Internet.

A partir del tercer trimestre de 2008, ante el con-
siderable agravamiento de las tensiones en los merca-
dos financieros internacionales, a raiz de las convul-
siones bursatiles originadas por la quiebra de Leh-
man Brothers y de las posteriores incertidumbres en
cuanto a la aprobacion del plan de rescate del Secre-
tario del Tesoro Henry Paulson por el Congreso esta-
dounidense®, y debido al evidente traslado de estas
turbulencias financieras a la economia real, pues
practicamente todos los paises de la OCDE registra-
ron crecimientos negativos en su producto interior
bruto, asi como un notable incremento de las tasas de
desempleo, las autoridades econdmicas de ambos
lados del Atlantico se vieron obligadas a intervenir de
forma urgente y a poner en marcha medidas excep-
cionales* que perseguian, fundamentalmente, resta-
blecer la confianza en los mercados, proteger a los
ahorradores, aliviar las tensiones de crédito, asegurar
un flujo de financiacion adecuado para empresas y
familias y mejorar las normas de regulacion y de
supervision del sistema financiero mundial.

En este contexto de crisis, el impacto exterior
de la situacion americana’®, unido al propio com-
portamiento del sistema bancario de algunos otros
paises, en linea con lo realizado por el de aquel
pais, ha provocado que, desatada la crisis, sus sis-
temas bancarios se encuentren en graves proble-
mas de estabilidad y solvencia, que contribuyen a

3 Este plan, que fue votado por primera vez en la Camara de Repre-
sentantes el 29 de septiembre de 2008, obteniendo un resultado negativo
de 205 votos a favor y 228 en contra, consistia, basicamente, en la crea-
cion de una agencia gubernamental que compraria, durante un periodo de
dos afios, los activos vinculados a las hipotecas impagadas a la banca y
luego los venderia mediante subasta en los mercados. El 3 de octubre el
Plan Paulson, al que se le habian realizado algunas modificaciones en su
contenido, entre las que destacaron el incremento de los seguros de depo-
sito desde los 100.000 a los 250.000 dolares, asi como la inclusion de un
paquete de exenciones fiscales que ascendia a 150.000 millones de ddla-
res, fue presentado de nuevo en el Congreso, donde fue finalmente apro-
bado con 273 votos a favor y 171 en contra.

4 Para un analisis detallado de estas medidas, véase: SUBDIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LA
UNION EUROPEA (2009): «La respuesta europea a la crisis financiera y
econdmicay, Boletin Economico de Informacion Comercial Espariola,
n°2.957, pp. 3-22, y NADAL BELDA, A. (2008): «La crisis financiera de
Estados Unidos», Boletin Econémico de Informacion Comercial Espariola,
n°2.953, pp. 19-29.

5 Véase, en este sentido: MARTIN DE VIDALES CARRASCO, I.
(2010): «El impacto de la crisis financiera sobre el sistema bancario: el caso
de Estados Unidosy, Andlisis Financiero Internacional, n° 140, pp. 49-64.

agravar la delicada situacion de sus datos macroe-
conoémicos.

Grecia®, en concreto, no fue en absoluto ajena a
esta profunda crisis. En efecto, la grave situacion de
sus finanzas publicas, con los problemas de confian-
za y credibilidad en su economia que pusieron de
manifiesto los mercados, obligd a una actuacion con-
junta de sus socios en el euro para evitar una crisis
de mayor envergadura que pusiera en peligro la esta-
bilidad de toda la eurozona.

Asi, los paises integrantes de la UEME expresa-
ron el pasado 11 de febrero de 2010 su apoyo politi-
co al Gobierno heleno mediante una declaracion en
la que se comprometieron a una actuacion coordina-
da y contundente en el supuesto de que la situacion
financiera de alguno de ellos pusiese en peligro la
estabilidad del conjunto. No concretaron, sin embar-
g0, qué tipo de medidas aplicarian si llegara el caso
de que el Estado griego no pudiera financiar su ele-
vado endeudamiento por la via normal del mercado,
pero en la cumbre europea celebrada durante los dias
25 y 26 de marzo de este mismo afio en Bruselas los
16 gobernantes de los paises de la zona euro dieron
su apoyo al mecanismo de ayuda financiera para
Grecia, negociado por el eje franco-aleman, en el que
se establecio la participacion del Fondo Monetario
Internacional en cualquier operacion de rescate, asi
como el desembolso de préstamos bilaterales coordi-
nados por parte de la eurozona, que tendra que ser
decidido por unanimidad y tras la evaluacion de la
Comision Europea y del Banco Central Europeo’.[>

6 Un estudio detallado puede encontrarse en: MARTIN DE VIDA-
LES CARRASCO, I. (2010): «El impacto de la crisis econdmica y
financiera sobre el sistema bancario de Grecia», Boletin Econdémico de
Informaciéon Comercial Espariola, n° 3.001, pp. 33-46.

7 El programa de rescate financiero de Grecia, solicitado por Yorgos
Papandreu el 23 de abril de 2010, dos dias después de que la prima de ries-
go del bono heleno alcanzase el 8,093 por 100, y aprobado por Bruselas el
3 de mayo de ese mismo afio, aportara a Atenas 110.000 millones de euros
en tres afios, de los que 80.000 millones proceden de los paises de la euro-
zona. Asimismo, el 2 de julio de 2011, la UE se comprometio a liberar los
12.000 millones de euros (el quinto plazo de la operacion de rescate) que
Atenas necesitaba para afrontar el pago de sus deudas y evitar la quiebra y,
tras el visto bueno del Parlamento griego al desarrollo de las medidas de
ajuste, que permitiran recaudar 28.400 millones de euros gracias al aumen-
to de las presiones fiscales y al recorte del gasto, y 50.000 millones proce-
dentes de un duro programa de privatizaciones y de la reduccion del 25 por
100 del mimero de empleados publicos, a aprobar un segundo plan de res-
cate de 109.000 millones de euros en nuevos préstamos de la zona euro y
del Fondo Monetario Internacional, que cubrira sus necesidades de finan-
ciacion hasta mediados de 2014, y que contara, ademas, con una contribu-
cion del sector financiero de 50.000 millones de euros.
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Ademas, el Consejo de Asuntos Economicos y
Financieros de la Union Europea adopto, por un
lado, el Programa Actualizado de Estabilidad y
Crecimiento de Grecia®, en el que figuraba el com-
promiso de la Administracion de Yorgos Papandreu
de reducir su elevado déficit publico, acompafiado
de una larga lista de recomendaciones, entre las que
destacan medidas drasticas en lo que respecta a los
salarios y reformas estructurales en las pensiones, el
sistema sanitario, la Administracion Publica, el mer-
cado de bienes, el uso de los fondos europeos y el
sector bancario. Por otro lado, el ECOFIN sigui6
adelante con el procedimiento sancionador por défi-
cit excesivo, tras haber constatado que Atenas no
solo no cumplié con el Pacto de Estabilidad, sino
que manipuld sistematicamente las estadisticas de
déficit que envio a la Comision Europea durante
mas de una década, y puso en marcha, finalmente, el
mecanismo de vigilancia reforzada previsto en los
Tratados para casos de incumplimiento graves, lo
que supone que en este proceso de tutela de las cuen-
tas publicas griegas participa también el Banco
Central Europeo y expertos del Fondo Monetario
Internacional.

Después de unos meses en los que parecia que
se habia reconducido la crisis financiera de la
deuda soberana de la eurozona, ésta resurgio con
virulencia redoblada en los mercados de Irlanda en
noviembre, ya que la cdmara de compensacion’ de
Londres, denominada LCH Clearnet solicitdé mayo-
res garantias en las operaciones de repo con deuda
publica irlandesa, por lo que varios bancos del pais
tuvieron dificultad para cumplirlas, viéndose abo-
cados a vender parte de los bonos de deuda publi-
ca en sus carteras, lo que presiono al alza las ren-
tabilidades. Por otro lado, la incertidumbre sobre
las posibles quitas a los propietarios de deuda pu-
blica de la eurozona, es decir, éstos tendrian que
compartir parte de las pérdidas por impago con las

8 Véase: MINISTRY OF FINANCE OF THE HELLENIC REPU-
BLIC: Update of the Hellenic Stability and Growth Programme.
Athens, January 2010, http://www.mnec.gr.

° Una cdmara de compensacion actiia como contrapartida de las partes
contratantes y determina diariamente los depositos de garantia por las
posiciones abiertas, y finalmente liquida los contratos al vencimiento.
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arcas publicas en el caso de activarse el mecanis-
mo de rescate financiero, contribuy6 a incremen-
tar las ventas del bono irlandés, con el resultado de
una fuerte caida en su precio y el consiguiente
aumento de las rentabilidades.

Aunque Irlanda, con la liquidez de la que dispo-
nia, tenia cubiertas las amortizaciones de su deuda
publica hasta mediados de 2011, la elevada morosi-
dad de los bancos nacionales y el considerable es-
fuerzo financiero de inyeccion de capital realizado
por parte del Estado convencieron a la Union Euro-
pea de que era necesario preparar urgentemente un
plan de rescate para el pais.

Finalmente, el 7 de diciembre de 2010 los minis-
tros de economia y finanzas de los 27 Estados inte-
grantes de la Union Europea aprobaron formalmen-
te la asistencia financiera solicitada por Dublin el 22
de noviembre, que ascenderia a un total de 85.000
millones de euros en avales, de los que 45.000 millo-
nes serian aportados por los paises miembros!?. Asi-
mismo, el ECOFIN también aprob¢ las condiciones
que acompafiaran a dicho rescate, entre las que des-
tacan la reestructuracion del sistema bancario irlan-
dés, reformas estructurales para potenciar el creci-
miento econdmico y la reduccion del déficit publico
al 3 por 100 del producto interior bruto del pais en
2015.

Durante los primeros meses de 2011, la incerti-
dumbre generada por la crisis de deuda soberana de
la eurozona y, en especial la de Portugal, sigui6 sien-
do elevada, poniendo seriamente en peligro la con-
tinuidad de la senda de crecimiento econdmico ini-
ciada por los paises de la Union Europea en el se-
gundo trimestre de 2010. Ante esta situacion, y con
el fin de garantizar la competitividad de las econo-
mias del Viejo Continente para que sean capaces
de generar empleo y de mantener las politicas >

10 Egpafia aportard a través de avales 2.600 millones de euros y la
propia Irlanda contribuira a su rescate al financiar la mitad de las medi-
das destinadas a apoyar al sector bancario, con 17.500 millones extrai-
dos de sus reservas para el sistema de pensiones. En cuanto al resto de
los fondos hasta completar los 85.000 millones, Bruselas aportara
22.500 millones con cargo al presupuesto comunitario, la misma canti-
dad que dara el Fondo Monetario Internacional. De fuera de la eurozo-
na vendran 3.800 millones en préstamos bilaterales del Reino Unido,
otros 400 de Dinamarca y 600 de Suecia.
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de bienestar y de proteccion social, los jefes de
Estado y de Gobierno de la Union Europea apro-
baron el 16 de mayo de 2011 la reforma del fondo
actual de rescate temporal, en vigor hasta 2013, de
manera que pueda prestar hasta los 440.000 millo-
nes de euros comprometidos durante su creacion
sin perder la condicién de triple A de las agencias
de rating.

Ademds, la grave crisis economica, financiera y
politica de Portugal oblig6 a los ministros de finan-
zas de los Veintisiete, una vez recibida la peticion
formal del Gobierno luso en funciones, a encargar a
la Comision Europea la elaboracion del programa de
consolidacion fiscal que deberd acompafiar inevita-
blemente al rescate del pais, cuyo montante ascende-
ra a 78.000 millones de euros!!. Asimismo, los Esta-
dos miembros exigieron que dicha asistencia finan-
ciera, que serd desembolsada en los proximos tres
afios, incluya un ambicioso programa de privatiza-
ciones como parte del ajuste fiscal, junto con refor-
mas estructurales y medidas destinadas a estabilizar
al sistema financiero portugués'?.

En los ultimos meses, las tensiones en los mer-
cados de deuda soberana europea no se han disipa-
do, pues cada vez son mas los paises que ven como
las rentabilidades exigidas a su deuda publica son
mayores. Espafia y Chipre no se han mantenido al
margen y también han sufrido un aumento impor-
tante de su prima de riesgo, lo que ha dificultado
considerablemente su capacidad de ajuste presu-
puestario y su recuperacion econdmica, viéndose
obligadas, finalmente, a solicitar formalmente a la
Unioén Europea apoyo financiero para recapitalizar
su sector bancario.

1 De los 78.000 millones de euros, 52.000 millones corresponderén
a los europeos (26.000 millones avalados por el presupuesto comunita-
rio y 26.000 por los Estados miembros) y 26.000 millones al Fondo
Monetario Internacional.

12 En concreto, el paquete de ayuda prevé que un 15% del total del
monto financiero, unos 12.000 millones, vayan dirigidos exclusiva-
mente a elevar el core capital de las instituciones financieras lusas
hasta el 10 por 100 a finales de 2012.

13 De esta cifra, los cuatro bancos nacionalizados recibieron 36.968
millones, de los que casi la mitad, 17.960 millones, se destinaron a
Bankia, mientras que 5.425 millones fueron para Novagalicia; 9.080
millones para Catalunya Caixa y otros 4.500 millones para Banco de
Valencia. Por su parte, las necesidades de capital de las cuatro entida-

El rescate de la banca espafiola, aprobada por
los paises del Eurogrupo en la cumbre de Bruselas
de 29 de junio de 2012, ascendi6 a 39.468 millo-
nes de euros!® y fue transferida el 12 de diciembre
de 2012 por el Mecanismo Europeo de Estabilidad
(MEDE) al Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria (FROB). Al mismo tiempo, los dirigentes
de la zona euro dieron luz verde a un plan de inver-
sion para impulsar el crecimiento y el empleo por
valor de 120.000 millones de euros y flexibilizaron
las normas de los fondos de rescate para que pue-
dan intervenir en los mercados de deuda y asi ali-
viar la prima de riesgo de los paises que estén lle-
vando a cabo reformas estructurales y un sanea-
miento de sus cuentas publicas.

Finalmente, los lideres de la UE se comprome-
tieron en la cumbre celebrada en Bruselas los dias
13 y 14 de diciembre de 2012, a avanzar en la coor-
dinacion de politicas econdmicas, en la aplicacion
de reformas estructurales, en la creacién de meca-
nismos de solidaridad para los Estados que
emprendan reformas y en la unioén bancaria, pac-
tando la estructura del futuro Mecanismo Unico de
Supervision Financiera (MUS), que se establecera
en el seno del Banco Central Europeo y que vigi-
lara, a partir de marzo de 2014, una vez que asuma
sus responsabilidades, a las entidades con mas de
30.000 millones de euros en activos o un balance
equivalente al 20 por 100 del producto interior bruto
de su pais de origen'.

Este entorno de profunda inestabilidad econo-
mica y financiera, que ha afectado considerable-
mente al disefio y orientacion de las politicas eco-
nomicas nacionales y supranacionales!®, constitu-
ye el punto de partida de este articulo, que tiene >

des incluidas en el Grupo 2 (Caja3, Banco Mare Nostrum, Banco Ceiss
y Liberbank) ascendieron a 1.865 millones de euros. Finalmente, se
realiz6 también una transferencia de hasta 2.500 millones para la
Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracion
Bancaria (Sareb), conocida como el «banco maloy.

14 Es decir, el supervisor financiero tnico controlara unas 200 enti-
dades en toda la zona euro de las 6.000 autorizadas y, en el caso espa-
flol, asumira la supervision del 95 por 100 del sector bancario.

15 Véase, en este sentido: ARIAS, X.C. (2009): «La crisis de 2008 y
la naturaleza de la politica econdémica», Documento de Trabajo 04/2009,
Instituto Universitario de Analisis Econdomico y Social. Universidad de
Alcala de Henares.
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como objetivo prioritario tratar de determinar el
impacto que ha tenido la presente crisis global sobre
el sistema bancario de Portugal. Para ello, y después
de estudiar su estructura institucional y sus caracte-
risticas mas relevantes, se presentara la situacion
actual y la evolucion reciente de sus principales mag-
nitudes econdmico-financieras, relativas a nimero de
entidades, volumen de activos canalizados, deposi-
tos gestionados, préstamos concedidos, rentabilidad,
solvencia, eficiencia y, finalmente diversos indica-
dores de servicio bancario.

2. Estructura actual y caracteristicas
generales del sistema financiero de
Portugal

Antes de comenzar con el estudio detallado de los
efectos provocados por la actual crisis econdmica y
financiera internacional sobre las principales magni-
tudes de negocio del sector bancario de Portugal,
objetivo prioritario de este trabajo de investigacion,
es necesario analizar el marco general en el que desa-
rrollan su actividad las entidades crediticias de este
pais, es decir, la estructura y las caracteristicas mas
relevantes del sistema financiero portugués, que,
como tendremos ocasion de comprobar, presenta
unos criterios organizativos y funcionales que poseen
importantes elementos de similitud con el espafiol.

En primer lugar, debido a su reducida diversifica-
cion desde el punto de vista institucional, asi como al
pequefio volumen de negocio realizado en €l en tér-
minos absolutos, el sistema financiero portugués,
junto con el griego y los de los Estados mas reciente-
mente integrados en la Unién Europea (fundamental-
mente, paises balticos y del centro y este del Viejo
Continente), es uno de los menos importantes y desa-
rrollados si efectuamos una comparativa a escala
europea. No obstante, como analizaremos detallada-
mente en el siguiente epigrafe, aunque el tamafio de
los diferentes grupos financieros domésticos a nivel
internacional es bastante modesto, ya que ninguno se
encuentra entre los mayores de Europa por balance
consolidado, el sistema bancario de Portugal, como
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consecuencia del considerable crecimiento registrado
desde mediados de los afios noventa en la cuota de
mercado de sus principales grupos financieros, debi-
do a los procesos de fusiones bancarias, presenta un
elevado grado de concentracion y posee, asimismo,
un peso significativo dentro del conjunto de su eco-
nomia, pues, al cierre del ejercicio de 2011, los acti-
vos globales canalizados por sus entidades bancarias
representaban el 293,23 por 100 del producto interior
bruto del pais, ratio que se sitiia en una posicion inter-
media entre los Estados de la Union Europea.

Ademas, otros de los rasgos estructurales histori-
cos mas relevantes del sistema de financiacion por-
tugués son el escaso desarrollo de sus mercados mo-
netarios y de capitales, y, como consecuencia de su
tardia apertura a la banca foranea, su reducido grado
de internacionalizacion, tanto en lo que se refiere a
la actividad de las entidades bancarias nacionales en
el exterior, principalmente en otros paises europeos,
como a la instalacion, segun los regimenes juridicos
de dichos Estados, de sucursales de entidades de cré-
dito extranjeras dentro de los mercados financieros
domésticos. Sin embargo, cabe destacar la importan-
te presencia de la banca espafiola en Portugal, ya que
el mercado luso presenta un gran atractivo e interés
para las entidades de nuestro pais por las numerosas
ventajas que confieren la proximidad geografica,
una cultura y lengua similares y el elevado niimero
de intercambios comerciales realizados tradicional-
mente entre Espafia y Portugal.

Finalmente, al igual que en la mayoria de pai-
ses europeos, una de las tendencias mas destaca-
bles observada en los tltimos afios en el sistema fi-
nanciero portugués, fruto de la implantacién de un
intenso programa de privatizaciones desde finales
de la década de los ochenta, con el objetivo funda-
mental de estimular la competencia en el sector y
facilitar la liberalizacion de los mercados, ante la ne-
cesidad de adaptarse a un unico espacio financie-
ro europeo a partir de 1993, es la cada vez menor
presencia del sector publico en el capital de los in-
termediarios financieros, puesto que en la actuali-
dad la tnica entidad bancaria de titularidad guber-
namental al 100 por 100 es la principal caja de
ahorros del pais, la Caixa Geral de Depdsitos. >
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ESQUEMA 1

ESTRUCTURA BASICA ACTUAL DE SISTEMA FINANCIERO DE PORTUGAL
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Una vez analizados estos aspectos generales que
caracterizan al sistema financiero luso, vamos a pre-
sentar, a continuacion, su estructura institucional. Pre-
cisamente, el Esquema 1 recoge lo basico de este sis-
tema de financiacion, donde figuran, como pode-
mos observar, las autoridades politico-decisorias, los
organos de supervision y control, las distintas cate-
gorias de intermediarios financieros y, por ultimo,
las principales asociaciones profesionales que actd-
an en representacion de sus diversos grupos institu-
cionales.

Asi, como ha quedado reflejado en el Esquema 1,
en Portugal, al igual que en Espafia, la maxima auto-
ridad en materia de politica financiera corresponde al
Gobierno, siendo el Ministerio de Hacienda el maxi-
mo responsable de todos los aspectos relativos al fun-
cionamiento de las instituciones financieras. Este
Ministerio ejerce sus funciones a través de tres orga-
nos de caracter ejecutivo: en primer lugar, el Banco
de Portugal, constituido el 19 de noviembre de 1946,
resultado de la fusion entre el Banco de Lisboa y la

Companhia Confianga Nacional y que, ademas de
desempeifiar las labores generalmente atribuibles a
cualquier banco central (emision de billetes y mone-
das de curso legal, banquero del Estado y del sistema
bancario, control de cambios y gestion de las reser-
vas de oro y divisas, y gestion y compensacion de los
medios de pago), es el encargado del control y super-
vision de las entidades de crédito y de las sociedades
financieras; en segundo lugar, la Comision del
Mercado de Valores Mobiliarios, dotada de autono-
mia administrativa y financiera, y cuyo cometido es
la reglamentacion, supervision, fiscalizacion y pro-
mocion del mercado de valores mobiliarios y de las
actividades que realicen todos los agentes que en ¢l
intervengan directamente; y, en tercer lugar, el
Instituto de Seguros de Portugal, que, desde su crea-
cion en 1982, es el organismo responsable del control
del sector de seguros en el pais luso.

Asimismo, el Esquema 1 pone claramente de ma-
nifiesto que en el sistema financiero de Portugal
operan tres grandes categorias de intermediarios >
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financieros: las entidades de crédito, las socieda-
des financieras y otras entidades financieras.

Por lo que se refiere a los establecimientos de
crédito, es decir, las empresas que tienen por activi-
dad recibir depodsitos del publico u otros fondos
reembolsables para aplicarlos por cuenta propia a la
concesion de crédito, podemos observar que estan
integrados por dos grandes grupos, en funcion de si
tienen o no restricciones a su capacidad operativa: en
primer lugar, las entidades de crédito universales,
autorizadas a operar siguiendo el modelo de banca
universal, que comprenden, a su vez, a los bancos
comerciales (domésticos y extranjeros) que, como
tendremos ocasion de comprobar en el siguiente apar-
tado, constituyen, actualmente, el grupo institucio-
nal mas importante en términos de cuotas de merca-
do; y a la Caixa Geral de Depositos, caja de ahorros
de caracter publico, cuya actividad consiste basica-
mente en captar depdsitos del sector publico y del
ahorro privado para destinarlos a la financiacion de
operaciones que fomenten el desarrollo econdémico
del pais, fundamentalmente, las relacionadas con el
sector de la construccién y de la adquisicion de
viviendas; y, en segundo lugar, las entidades de cré-
dito especializadas, cuya actividad esta limitada a
una gama de operaciones mucho mas reducida, la
permitida, exclusivamente, por las normas legales y
reglamentarias que les son propias, que agrupan a
las caixas econdmicas, entidades privadas de natura-
leza mutualista y de ambito local, cuyo negocio ban-
cario se orienta practicamente a la captacion de de-
positos a la vista y a plazo y a la concesion de crédi-
tos hipotecarios; a las caixas de crédito agricola
mutuo, cooperativas de crédito agricola que operan
a nivel regional y que efectian operaciones de crédi-
to en beneficio de sus asociados (agricultores indivi-
duales y asociaciones agricolas); a las sociedades de
inversion, que desarrollan basicamente las mismas
operaciones activas que un banco de inversion, es
decir, participacion en distintos tipos de negocios
financieros y prestacion de servicios empresariales;
a las sociedades de arrendamiento financiero (lea-
sing), que han experimentado un rapido crecimiento
en las ultimas décadas; y, finalmente, a las socieda-
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des de financiacion y de factoring y a las sociedades
de garantia reciproca, cuyo volumen de negocio posee
un peso muy reducido dentro del conjunto del siste-
ma de entidades de crédito especializadas del pais.

Por otro lado, junto a las entidades de crédito
existe en Portugal un amplio conjunto de institucio-
nes financieras no bancarias, las sociedades finan-
cieras, que tienen como actividad principal una o
varias de las contenidas en la lista de operaciones
autorizadas a los bancos (excepto el leasing y el fac-
toring), pero no pueden captar fondos del publico de
ninguna manera. Dentro de este segmento se
encuentran, por ejemplo, las sociedades de correta-
je, las mediadoras en los mercados monetarios o de
cambios, las gestoras de fondos de inversiones, las
gestoras de patrimonios, las sociedades de desarrollo
regional y las sociedades de capital-riesgo.

Por ultimo, el colectivo de otras entidades finan-
cieras engloba una amplia diversidad de instituciones
que podemos clasificar en dos grupos diferentes, en
funcioén del tipo de negocio realizado: las empresas de
servicios de inversion (sociedades y fondos de inver-
sion, y sociedades y agencias de valores), y las entida-
des del sector asegurador (entidades aseguradoras de
todo tipo y gestoras de fondos de pensiones).

3. El impacto de la crisis economica y
financiera sobre el sistema bancario de
Portugal

A continuacion, con el fin de estudiar detalla-
damente la configuracion actual del sistema ban-
cario portugués desde una perspectiva economico-
financiera, se han confeccionado los Cuadros 1, 2,
3y 4, en los que hemos recogido los datos, para los
ultimos ejercicios, del nimero de entidades que lo
integran, del total de activos canalizados, de los
depositos gestionados y de los préstamos concedi-
dos por este sector, desglosando sus cifras globa-
les, como podemos comprobar, por grupos institu-
cionales, ya que se realiza una clara distincion
entre entidades de crédito universales (bancos
comerciales y Caixa Geral de Depdsitos) y enti- >
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2002

Bancos comerciales.............ccccceeieenneen. 63
Portugueses ............ccccooviiiiniiiccens n.d.
Extranjeros .............. n.d.
Estados miembros UE. n.d.
Terceros paises........ . n.d.
Caixa Geral Depositos ............cccccveenene 1
Caixas ECONOMICAS........cccevvreereiiereenns 8
Caixas de Crédito Agricola Mutuo ......... 135
Total sistema bancario........................ 207

n.d. no disponible.

2003

67
42
25
24
1

1

8
128

204

2004

67
42
25
24
1

1

8
128

204

2005

60
37
23
22
1

1

8
121

190

2006

62
38
24
23
1

1

8
11

182

2007

63
38
25
23
2

1

8
107

179

2008

66
40
26
23
3

1

8
104

179

2009

63
39
24
22
2
1
8
96

168

2010

62
37
25
23
2
1

91
162

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal y por Associacdo Portuguesa de Bancos.

2002
Bancos comerciales ..........ccocoueevueeiiennnes 214.996
Portugueses 208.662
Extranjeros .... 6.334
Caixa Geral Depositos 66.581
Caixas Economicas.................. . 11.387
Caixas de Crédito Agricola Mutuo .........  7.933
Total sistema bancario......................... 300.897
Bancos comerciales............ccoceeeeeeeeennne. s 71,45
Portugueses 69,35
Extranjeros .... 2,10
Caixa Geral Depositos . 22,13
Caixas Econdémicas.........c.ccceeveeeeiuveennn. 3,78
Caixas de Crédito Agricola Mutuo ......... 2,64
Total sistema bancario....................... 100,00

2003

231.995
224.976
7.019
74172
12.115
8.290

326.572

71,04
68,89
2,15
22,71
3,71
2,54

100,00

(Millones de euros)

2004

226.685
217.122
9.563
70.269
12.419
8.693

318.066

2005

209.787
198.731
11.056
86.461
14.672
9.370

320.290

(En porcentaje)

71,27
68,26
3,01
22,09
3,90
2,74

100,00

65,50
62,05
3,45
26,99
4,58
2,93

100,00

2006

233.311
220.959
12.352
96.246
15.899
10.113

355.569

65,62
62,14
3,48
27,07
4,47
2,84

100,00

2007

276.118
259.808
16.310
103.554
16.899
10.566

407.137

67,82
63,81
4,02
25,43
4,15
2,60

100,00

2008

311.138
295.042
16.096
111.060
16.851
11.447

450.496

69,07
65,49
3,58
24,65
3,74
2,54

100,00

2009

334.375
311.858
22,517
120.985
17.245
12.097

484.702

68,99
64,34
4,65
24,96
3,56
2,49

100,00

2010

347.874
323.580
24.294
125.862
18.249
14.200

506.185

68,72
63,92
4,80
24,86
3,60
2,82

100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal y por Associacao Portuguesa de Bancos.

2002
Bancos comerciales ...........ccoeeieiniennes 77.437
Portugueses 76.200
Extranjeros .... 1.237
Caixa Geral Depositos 45.084
Caixas ECONOMICAS.........ccvevrveereeriens 7.224
Caixas de Crédito Agricola Mutuo ......... 6.860
Total sistema bancario......................... 136.605
Bancos comerciales............ccooeeeeeeerenne. 56,69
Portugueses 55,78
Extranjeros .... 0,91
Caixa Geral Depositos 33,00
Caixas Economicas.................. . 5,29
Caixas de Crédito Agricola Mutuo ......... 5,02
Total sistema bancario......................... 100,00

2003

79.324
77.964
1.360
44.733
7.890
7.194

139.141

57,01
56,03
0,98
32,16
5,67
5,16

100,00

(Millones de euros)

2004

84.383
81.324
3.059
45.403
7.504
7.582

144.872

2005

70.653
67.717
2.936
50.162
7.779
8.128

136.722

(En porcentaje)

58,25
56,13
2,12
31,34
5,18
5,23

100,00

51,68
49,53
2,15
36,69
5,69
5,94

100,00

2006

73.929
71.852
2.077
53.768
8.305
8.608

144.610

51,12
49,69
1,43
37,18
5,74
5,96

100,00

2007

95.404
90.096
5.308
54.039
8.373
9.158

166.974

57,14
53,96
3,18
32,36
5,01
5,49

100,00

2008

105.706
102.506
3.200
60.128
8.330
9.612

183.776

57,52
55,78
1,74
32,72
4,53
5,23

100,00

2009

104.062
100.003
4.059
64.256
9.181
10.070

187.569

55,48
53,31
2,17
34,26
4,89
5,37

100,00

2010

107.310
103.196
4.114
67.680
10.007
9.939

194.936

55,05
52,94
2,11
34,72
5,13
5,10

100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal y por Associacdao Portuguesa de Bancos.

2011

2011

345.177
305.671
39.506
120.565
21.495
14.241

501.478

68,83
60,95
7,88
24,04
4,29
2,84

100,00

2011

114.059
109.799
4.260
70.587
13.702
9.884

208.232

54,77
52,73
2,04
33,9
6,58
4,75

100,00
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(Millones de euros)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Bancos comerciales...........cccccceveeneeannen. 116.821 119.488 123.101 126.825 141.818 167.000 188.293 192.909 184.190 175.381
Portugueses ... 112,444 114.607 117.724 120.334 133.992 157.744 177.926 180.052 173.265 161.192
EXIranjeros .......coceeeeeeereieeesenieiesennes 4.377 4.881 5.377 6.491 7.826 9.256 10.367 12.857 10.925 14.189

Caixa Geral Depositos ........cccccevvreeenenne 45.204 45.006 46.619 51.337 58.824 68.573 77.432 79.627 81.907 78.248

Caixas Econdmicas.................. e 9.970 10.141 10.654 12.785 13.958 14.903 15.394 15.176 14.554 16.707

Caixas de Crédito Agricola Mutuo ......... 5.882 6.305 6.546 6.811 6.901 7.467 8.373 8.859 8.017 7.988

Total sistema bancario......................... 177.877 180.940 186.920 197.758 221.501 257.943 289.492 296.571 288.668 278.324

(En porcentaje)

Bancos comerciales ...........cooeevvreeeennnne 65,67 66,04 65,86 64,13 64,03 64,74 65,04 65,05 63,81 63,01
POortugueses ..........cceevveceeciieieeeens 63,21 63,34 62,98 60,85 60,49 61,15 61,46 60,71 60,02 57,91
EXtranjeros .......coceeeveeerierieesenieeenennen 2,46 2,7 2,88 3,28 3,54 3,59 3,58 4,34 3,79 5,10

Caixa Geral Depésitos 25,41 24,87 24,94 25,96 26,56 26,58 26,75 26,85 28,37 28,11

Caixas Econdmicas.... 5,60 5,60 5,70 6,46 6,30 5,78 5,32 512 5,04 6,00

Caixas de Crédito Agricola Mutuo ......... 3,32 3,49 3,5 3,45 3,11 2,9 2,89 2,98 2,78 2,88

Total sistema bancario......................... 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal y por Associacdo Portuguesa de Bancos.

dades de créditos especializadas (caixas econdmi-
cas y caixas de crédito agricola mutuo).

Del contenido de estos cuadros podemos desta-
car, en primer lugar que, al contrario de lo que ha
sucedido en los sistemas bancarios de los otros dos
Estados miembros de la Union Europea que solicita-
ron ayuda financiera internacional, Grecia e Irlanda,
la actual situacion de grave crisis econémica y finan-
ciera global y el intenso proceso de liberalizacion y
desregulacion que comenzd, como ya hemos sefiala-
do anteriormente, a finales de la década de los ochen-
ta y que supuso la progresiva apertura del sector a la
iniciativa privada, asi como a la aparicion de nuevos
tipos de instituciones y productos financieros y al
desarrollo de nuevos mercados, han generado, como
muestra claramente el Cuadro 1, una importante
transformacion en la composicion del sector banca-
rio portugués, puesto que en los ultimos nueve afios
se ha registrado el cese de actividades de 49 entida-
des bancarias'®.

Otra caracteristica relevante de este sistema
crediticio, impulsada también, en gran medida, por
el intenso proceso de reforma llevado a cabo en las
ultimas décadas por los mercados financieros por-
tugueses, es su elevado grado de concentracion, ya

16 Durante el periodo 2002-2011, en los sistemas bancarios griego e

irlandés se contabilizaron las bajas de tan solo 2 y 9 entidades banca-
rias respectivamente.
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que en este pais, al igual que en numerosos Es-
tados europeos, hay un claro predominio de grandes
grupos financieros estructurados en torno a los ban-
cos comerciales de mayor dimension, y que com-
prenden, basicamente, entidades de financiacion,
sociedades hipotecarias, fondos de inversion, socie-
dades de Bolsa, inmobiliarias y aseguradoras. Asi,
podemos observar en el Grafico 1 que el grupo inte-
grado por los cuatro mayores bancos comerciales
lusos!'” (Banco Comercial Portugués'®, Banco
Espirito Santo'®, Banco BPI?*’ y Banco Santander
Totta?!), que ha ido adquiriendo paulatinamente una
clara orientacion de banca universal y ambito de
negocio global, concentraba, al cierre del ejercicio de
2011, el 51,62 por 100 del total de los activos ca- >

17" Que representan unicamente €l 2,53 por 100 del total de las enti-
dades con licencia para operar en el sistema bancario de Portugal.

18 Constituido en 1985 es, con diferencia, la primera entidad banca-
ria portuguesa, pues, con un balance agregado que supero los 93.482
millones de euros al término de 2011, tenia una cuota de mercado del
18,64 por 100.

19 El segundo banco comercial luso, con presencia en 23 paises, ges-
tionaba, a 31 de diciembre de 2011, un volumen de negocio que repre-
sentaba el 16 por 100 del total.

20 Los activos canalizados por esta entidad de crédito universal, fun-
dada en la ciudad de Oporto en 1981 como banco exclusivamente de
inversion, suponian el 8,56 por 100 del negocio global del sector ban-
cario portugués.

2! Filial del grupo financiero espafiol Santander, que actualmente se
sitia en el tercer lugar del ranking mundial por volumen de beneficios
y en el octavo por capitalizacion bursatil, concentraba, al cierre del
cuarto trimestre de 2011, el 84,2 por 100 de los activos globales banca-
rios.
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o 2,84 %
24,04 % 4,29 % °

9,33 %

Fuente: elaboracioén propia.

GRAFICO 1
REPARTO DE CUOTAS DE MERCADO EN EL SECTOR BANCARIO DE PORTUGAL, 2011
(Porcentaje de activos totales canalizados)

51,62 %

D Banco Comercial Portugués, Banco Espirito Santo,
Banco BPI, Banco Santander Totta

. Resto de bancos comerciales portugueses
[ ] Bancos comerciales extranjeros

[ ] Caixa Geral de Depositos

B Caixas economicas

[] Caixas de crédito agricola mutuo

nalizados por el sistema de entidades de deposito
del pais.

Por lo que respecta al reparto de cuotas de mer-
cado entre las diferentes categorias institucionales
que configuran actualmente el sistema bancario
portugués, podemos deducir de la informacion pro-
porcionada por los Cuadros 2, 3 y 4, la clara posi-
cion de liderazgo, en las principales magnitudes de
negocio, del grupo constituido por los 58 bancos
comerciales, ya que, a 31 de diciembre de 2011,
con un balance agregado que ascendia a 345.177
millones de euros, gestionaba el 68,83 por 100 de
los activos totales del sistema, mientras que sus
cuotas en créditos y en depdsitos de clientes eran lige-
ramente inferiores (de un 63,01 y de un 54,77 por 100,
respectivamente, en esa misma fecha). Asimismo,
del sector de las entidades de crédito universales
también forma parte la primera entidad bancaria
de Portugal y una de las cajas de ahorros mas im-
portantes de Europa, la Caixa Geral de Depositos,
que concentraba ella sola, al término del ejercicio
de 2011, el 24,04 por 100 de los activos y el 28,11
y el 33,90 por 100, respectivamente, de los présta-
mos concedidos y de los recursos ajenos.

Por su parte, las dos categorias de entidades de
crédito especializadas que integran el sector banca-
rio luso, las 8 caixas economicas y las 91 caixas de
crédito agricola mutuo, poseen una escasa relevan-
cia en el sistema financiero del pais, pues, como
podemos observar de nuevo en los Cuadros 2, 3 y 4,
canalizaban, a finales de 2011, unos activos globa-
les de 21.495 y de 14.241 millones de euros, res-

pectivamente, cifras que representan unos volume-
nes de negocio conjuntos de tan solo el 4,29 y el
2,84 por 100, respectivamente.

Asimismo, el sistema financiero de Portugal, pese
a su reducida dimension, muestra, afio tras aflo, un
creciente grado de apertura a la competencia in-
ternacional, que puede comprobarse tanto por el in-
cremento progresivo del volumen de actividad de las
23 sucursales de entidades de crédito extranjeras que
operan actualmente en él, que gestionaban, al cierre
del ejercicio de 2011, un 7,88 por 100 de los activos
totales bancarios, frente al 2,10 por 100 de finales de
2002, como por la mayor presencia de la banca
doméstica en el mercado exterior, pues los primeros
grupos financieros lusos se plantean, desde mediados
de la década de los noventa, como principales lineas
estratégicas de negocio, el desarrollo de asociaciones
con grandes bancos europeos y estadounidenses y, en
especial, el posicionamiento en las oportunidades de
inversion que se detecten en las areas geograficas en
las que se concentra la mayor parte de la emigracion
portuguesa (Francia, Suiza, Alemania, Reino Unido,
Luxemburgo y Sudéfrica), en antiguas colonias del
Imperio Luso (Brasil, Angola, Mozambique, Cabo
Verde y la region de Macao en China), y, finalmente,
por motivos de integracion econdmica, como ya
hemos sefialado anteriormente, en Espafia.

Para completar los datos anteriores, es preciso
sefialar que el sector bancario de Portugal, al igual
que los de la mayoria de paises europeos y de
Estados Unidos, tras registrar un largo periodo de es-
tabilidad en su cuenta de pérdidas y ganancias, >
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ingresos financieros .............cc..... 15.026 14.508 14.477 13.977 17.258 22.209 31.943 23.024 20.469 23.296
Gastos financieros...........cc.cceeuenee. 9.077 8.606 8.538 8.601 11.273 15.534 23.079 15.117 12.626 15.345
Margen financiero........................ 5.949 5.902 5.939 5.376 5.985 6.675 8.864 7.907 7.843 7.951
Productos ordinarios netos . 3.206 3.937 4.283 4.433 4.904 4.871 5.242 5.753 6.079 4.970
Margen ordinario ................c........ 9.155 9.839 10.222 9.809 10.889 11.546 14.106 13.660 13.922 12.921
Gastos de explotacion................... 5.407 5.647 5.845 5.721 5.813 6.206 7.839 7.765 8.009 7.949
De personal . 2812 2.949 3.025 3.300 3.348 3.487 4.190 4.218 4.347 4.368
Margen de explotacién ............... 3.748 4.192 4.377 4.088 5.076 5.340 6.267 5.895 5.913 4.972
Rdos. extraordinarios .................... 163 184 -20 217 231 468 -1 232 277 -313
Provisiones netas . 1.713 1.683 1.699 1.325 1.198 1.632 4.679 3.939 3.664 6.876
Rdo. antes de impuestos........... 2.198 2.693 2.658 2.980 4.109 4.176 1.587 2.188 2.526 -2.217
IMpUestos ..o 369 389 321 401 722 636 619 446 312 -756
Resultado del ejercicio 1.829 2.304 2.337 2.579 3.387 3.540 968 1.742 2.214 -1.461
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal y por Associacdo Portuguesa de Bancos.
GRAFICO 2
EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SOBRE RECURSOS PROPIOS MEDIOS (ROE) Y DE LA RENTABILIDAD
SOBRE ACTIVOS TOTALES MEDIOS (ROA) DEL SISTEMA BANCARIO DE PORTUGAL (2002-2011)
Porcentaje
25
20,6
19,4
20 + 17,7
16,2
14,5
15 14,1
10 H . 78
5,6
5
0,78 0,91 0,87 1,03 1.3 1,15
0 = = = =" -\- = =
0,34 0,45 0,48 -0,37
-5
-6,3
-10 : : : : : : : : : :
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ROE == ROA
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal.

estd inmerso actualmente en un intenso proceso de
transformacion y reestructuracion, cuyo principal
reto es el de superar la crisis de rentabilidad que esta
sufriendo, como podemos observar en el Cuadro 5y
en el Grafico 2, desde el ejercicio de 2008, como
consecuencia del considerable agravamiento de la
inestabilidad econdmica y financiera a nivel inter-
nacional, y que ha obligado a las diferentes entida-
des bancarias del pais, con el fin de hacer frente al
notable crecimiento de la morosidad en su cartera
de créditos, a practicar unos saneamientos por in-
solvencias muy elevados, puesto que superaron los
4.679 millones de euros al cierre del ejercicio de
2008 (3.047 millones de euros mas que en 2007).
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Asimismo, los Graficos 3 y 4 muestran clara-
mente que esta importante reduccion de resultados
después de impuestos (un 72,65 pr 100 en el periodo
comprendido entre diciembre de 2007 y diciembre
de 2008), provocada, como acabamos de sefalar, por
el espectacular crecimiento de los niveles de dota-
ciones para insolvencias, también vino acompafada
por un empeoramiento de la eficiencia operativa, me-
dida por el peso de los gastos de explotacion sobre el
margen ordinario, y por un descenso significativo
del coeficiente de garantia o de solvencia de los gru-
pos bancarios lusos.

Finalmente, por lo que se refiere a la evolucion
de los medios operativos de las entidades bancarias >
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GRAFICO 3
EVOLUCION DE LA RATIO DE EFICIENCIA DEL SISTEMA BANCARIO DE PORTUGAL (2002-2011)
(Porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal.

GRAFICO 4
EVOLUCION DEL COEFICIENTE DE SOLVENCIA DEL SISTEMA BANCARIO DE PORTUGAL (2002-2011)
(Porcentaje)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos suministrados por Banco de Portugal.

2007 2008 2009 2010 2011

portuguesas, podemos comprobar en el Cuadro 6,
que al contrario de lo que sucede en la mayoria de
paises europeos, el elevado grado de concentracion
que se observa en el sistema financiero del pais no
se ha visto reflejado en una racionalizacion de la red
comercial de oficinas tradicionales, instrumento ba-
sico de relacion y de proximidad con el cliente, sino
que, debido, fundamentalmente, a la estrategia mas
agresiva de penetracion que han adoptado los gran-
des grupos bancarios lusos y las sucursales de enti-
dades de crédito extranjeras, desde mediados de la
década de los noventa, para satisfacer la demanda de
nuevos servicios que exige el mercado y ganar cuota
de negocio doméstico, el nimero global de sucursa-

les fisicas se ha incrementado un 21,42 por 100 en
todo el periodo analizado, hasta alcanzar un total de
6.240 oficinas operativas al cierre del cuarto trimes-
tre de 2010.

Asimismo, con respecto a la evolucion del nime-
ro de empleados bancarios, podemos comprobar de
nuevo en el Cuadro 6, que la reduccion de puestos de
trabajo fue la caracteristica dominante en el sector
bancario de Portugal hasta el ejercicio de 2005, ya
que el empleo disminuy6 en 2.123 personas desde
2002, es decir, un 4 por 100, fruto del problema de
sobredimensionamiento de plantillas de los bancos
portugueses, especialmente los que fueron objeto de
privatizacion en el década de los noventa, pues du- >
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2002 2003
NUmero de oficinas..........ccceovreeiininicicice 5.139 5.255
NUmero de empleados ..... 53.097 52.306
N° de cajeros automaticos... n.d. 9.521
Oficinas/10.000 habitantes .. 4,94 5,02
Empleados/oficina................ 10,33 9,95
Empleados/1.000 habitantes 5,10 4,99
Cajeros/10.000 habitantes..........cccoceeeereriennn. n.d. 9,09

n.d. no disponible.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
5.311 5.355 5.562 5.977 6.292 6.399 6.240
50.974 51.482 55.740 57.873 56.916 56.965 58.871
10.085 10.723 11.440 12.510 13.391 13.894 14.110
5,04 5,07 5,25 5,63 5,92 6,01 5,87
9,6 9,61 10,02 9,68 9,05 8,9 9,43
4,84 4,87 5,26 5,45 5,36 5,35 5,53
9,58 10,14 10,79 11,78 12,6 13,06 13,26

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos suministrados por Associacdo Portuguesa de Bancos y por Instituto Nacional de Estatistica.

rante muchos afios sufrieron la ineficiencia de la ges-
tion estatal. Posteriormente, durante el periodo 2005-
2007, debido a la implementacion por parte de los
principales grupos financieros lusos de planes de
expansion fuera de sus territorios de origen, la plan-
tilla global del sistema bancario experimentd un
aumento del 12,41 por 100, rompiendo, de esta ma-
nera, la tendencia decreciente iniciada, como ya
hemos indicado, a mediados de los afios noventa. Sin
embargo, en el ejercicio de 2008 la crisis financiera
internacional obligd de nuevo a las entidades banca-
rias portuguesas, al igual que a las de numeros paises
europeos, a poner en marcha importantes programas
de reestructuracién de empleo, pues se redujo un
1,65 por 100 en tan solo doce meses, para recortar
costes y restablecer, de este modo, su equilibrio fi-
nanciero.

4. Conclusiones

A lo largo de este articulo hemos ofrecido un
analisis exhaustivo del impacto que ha tenido la
grave crisis financiera que, desde finales de 2008
hace estragos en la economia real global y que ha
provocado una gran desconfianza en los mercados
financieros de los principales paises, sobre el siste-
ma bancario de Portugal. Del contenido de la misma
podemos destacar las siguientes conclusiones:

1. Al contrario de lo que ha sucedido en los
sistemas bancarios de los otros dos Estados de la
Union Europea que solicitaron ayuda financiera
internacional, Grecia e Irlanda, la actual situacion
de grave crisis econdmica y financiera global y el
intenso proceso de liberalizacion y desregulacion
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que supuso la progresiva apertura del sector a la
iniciativa privada, asi como a la aparicién de nue-
vos tipos de instituciones y productos financieros
y al desarrollo de nuevos mercados, han generado
una importante transformacion en la composicién
del sector bancario portugués.

2. Como consecuencia del intenso proceso de
reforma llevado a cabo en las ultimas décadas en los
mercados financieros de Portugal, el sector crediti-
cio del pais presenta un elevado grado de concentra-
cion, ya que el grupo integrado por los cuatro mayo-
res bancos comerciales (2,53 por 100 del total) con-
centraba, a 31 de diciembre de 2011, mas del 51,6
por 100 del total de los activos canalizados por el sis-
tema de entidades de deposito lusas.

3. En el conjunto de entidades de depdsito los
bancos comerciales constituyen el grupo institu-
cional mas importante por volumen de negocio
gestionado, pues, al cierre del cuarto trimestre de
2011, canalizaban practicamente el 69 por 100 de
los activos totales del sistema.

4. El sistema financiero de Portugal, pese a su
reducida dimension, muestra, afio tras afio, un cre-
ciente grado de apertura a la competencia interna-
cional, que puede comprobarse tanto por el incre-
mento progresivo del volumen de actividad de las
sucursales de entidades de crédito extranjeras que
operan actualmente en él, como por la mayor pre-
sencia de la banca doméstica en el mercado exte-
rior.

5. La crisis econdmica y financiera actual esta
afectando, sin duda, al sistema bancario portugués,
con un impacto diverso segin las magnitudes ana-
lizadas. Asi: >
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— Tras registrar un largo periodo de estabilidad
en su cuenta de pérdidas y ganancias, el sistema
bancario esta inmerso actualmente en un intenso
proceso de transformacion y reestructuracion cuyo
principal reto es el de superar sus problemas de
rentabilidad, y que ha obligado a las diferentes en-
tidades bancarias, para hacer frente al notable cre-
cimiento de la morosidad en su cartera de créditos,
a practicar unos saneamientos por insolvencias muy
elevados.

— Esta importante reduccion de resultados, pro-
vocada por el espectacular crecimiento de los nive-
les de dotaciones para insolvencias, también ha veni-
do acompafiada por un empeoramiento de la eficien-
cia operativa y por un descenso significativo del
coeficiente de garantia o de solvencia.

— Sin embargo, el elevado grado de concentra-
cion que se observa en el sistema financiero del pais
no se ha visto reflejado en una racionalizacion de la
red comercial de oficinas tradicionales, puesto que
se ha incrementado en 1.101 sucursales desde el afio
2002.

— Finalmente, es necesario sefialar que, pese a
que la creacion de nuevos puestos de trabajo ha sido
la caracteristica dominante en el sector bancario por-
tugués desde 2005, debido a la implementacion, por
parte de los principales grupos financieros lusos, de
planes de expansion fuera de sus territorios de ori-
gen, la crisis financiera oblig6 a las entidades banca-
rias a poner en marcha, a lo largo de 2008, importan-
tes programas de reestructuracion de empleo para
recortar costes y restablecer, de este modo, su equi-
librio financiero.
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