g’

Juan Fernandez de Navarrete Gonzalez Valerio*

Angela Andrea Caviedes Conde**

CARACTERISTICAS DE LA CULTURA ESPANOLA Y SU
INFLUENCIA EN EL COMERCIO EXTERIOR ESPANOL

Este articulo aborda la aplicacion de la Teoria Internacional de las Culturas como herramien-
ta para mejorar el entendimiento de los espafioles con culturas de otros paises y las técnicas de
desarrollo personal requeridas para dominar la comunicacion multicultural.

De las peculiaridades de la cultura espafiola se desprende la necesidad de emplear herra-
mientas para concienciar de su importancia y ayudar a generar un cambio de actitud en el ex-

portador.
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1. Introduccién

Dada la creciente importancia de la interna-
cionalizacién de los intercambios, nos preocupa-
mos del estudio del impacto de las diferencias
culturales en importacién y exportaciéon. Hemos
generado, tras un primer articulo que las presen-
ta, una herramienta que emplea los datos de los
principales estudios de referencia del tema con
el fin de ayudar a desenvolverse con entornos
culturales adversos. A este primer articulo le se-
guird un segundo con aplicacién de los elemen-
tos anteriores a la empresa espafiola de forma
mas detallada.

¢ Qué implica enfrentarse a una cultura muy di-
ferente en la practica? En casos extremos se pue-
de decir incluso que la cultura se concreta en dos
programas mentales tan diferentes que pueden lle-
gar a ser incompatibles. La cultura se plasma en
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comportamientos determinados, que afectan sobre-
manera a la comunicacion. Quien dice comunica-
cion dice generacion del entorno adecuado para
que se generen aspectos fundamentales como la
confianza o la seguridad, sin las que, por mas que
se haga, es dificil generar una operacion de expor-
tacion.

2. Entender lo que suponen las
diferencias culturales a través de
estudios multidisciplinares

Resulta complejo hacerse a la idea de lo que
supone experimentar la diferencia cultural. Se ci-
tan ejemplos en los libros, ciertamente, y son ilus-
trativos, pero cuando uno esta expuesto a fen6-
menos como el desconcierto, la sensacion de estar
fuera de juego, o en ocasiones la sensacion subje-
tiva de rechazo, resulta muy complejo manejarlos.
No es infrecuente escuchar, cuando se pregunta al
expatriado lo que opina de los colegas extranjeros
de su empresa, «jEstos estan todos contra >
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mil» que ilustra que la resolucion del expediente
cultural no se esta resolviendo adecuadamente.
Abundan teorias de diferentes disciplinas pa-
ra explicar la respuesta cerebral de desazo6n a la
diferencia en general, y a la diferencia cultural en
particular. Se ha avanzado mucho en el estudio
de las reacciones cerebrales gracias al auge de
la neurociencia en los ultimos afios, y ya se pue-
den dar explicaciones bastante concluyentes.

La bibliografia multidisciplinar es muy extensa,
citaremos a alguno de los pioneros (Rapaille,
2008), y ahora el enfoque multicultural es el que
goza de mejor salud. Las teorias psicoldgicas,
neurocientificas, sociologicas, etcétera van en di-
recciones bastante convergentes. Citaré por ser la
forma mas sencilla de transmitirlo uno de los axio-
mas de la programacion neurolinglistica, «nos
gusta lo que es mas parecido a nosotros». El re-
chazo a lo diferente es un resultado del principal
programa del cerebro, el de la supervivencia.
Nuestro cerebro tiende a rechazar lo desconocido
instintivamente para su supervivencia. En cierto
sentido, relacionarse con culturas diferentes es
una forma de ir «contra el instinto».

Para generar una sensacion de bienestar de-
beriamos comportarnos de la forma mas pareci-
da posible a nuestro interlocutor, y también dar
la apariencia de tener las mismas ideas, la mis-
ma forma de vida, etcétera.

Concluimos que es muy recomendable cambiar
de comportamiento para alterar positivamente el
estado del cliente internacional, de ahi la utilidad
de contar con una herramienta que nos ayude a
identificar las principales peculiaridades de la cul-
tura internacional.

Apuntamos ciertas precauciones metodolégi-
cas en lo referente a la materia. La primera es
que cada ser humano es unico; esta aseveracion
implica que aun cuando sabemos que una cultu-
ra tiende a comportarse de una manera, no quie-
re decir que la persona que tengo delante vaya a
comportarse de dicha manera necesariamente.
Los memes' (Dawkins,1990) de la cultura tienden

' El término meme es descrito por el autor como «un término cul-
tural transmisible entre culturas o generaciones».

a distribuirse en forma de curva de la normalidad, o
en forma de Campana de Gauss como se denomi-
no a la curva en honor al insigne matemético.

La segunda es que el «yo ya sé como se va
comportar una nacionalidad» es una postura peli-
grosisima, y aqui podriamos citar una de las frases
del genio Cervantes: «El que viaja y conoce a mu-
cha gente se vuelve cauto». Y, aunque no sea in-
falible, el estudio de las culturas se ha mostrado
como una herramienta Gtil para varias disciplinas,
el comercio internacional y el marketing internacio-
nal son algunas de ellas.

3. Algunas de las herramientas con las
que cuenta el exportador para conocer
la «distancia cultural»

La Teoria Internacional de las Culturas consiste
en identificar las principales magnitudes culturales
que afectan a las personas que se ven confronta-
das a interlocutores con culturas diferentes. Los
estudios identifican con diferentes métodos los prin-
cipales vectores de las culturas, y los mas intere-
santes son aquellos que realizan cuestionarios en
los diferentes paises con el fin de calcular de for-
ma precisa las diferencias de cultura, y por lo tan-
to de comportamientos esperados en los diferen-
tes paises.

La definicién de cultura que hemos elegido es
la de cultura como un «programa mental colecti-
vo» (Hofstede, 1980). El programa se comparte
por los miembros de una comunidad general-
mente siguiendo una curva normal.

3.1. Fuentes de informacion empleadas

Para realizar este articulo se han seleccionado
los libros siguientes: Hofstede (1980), Trompenaars
(1997) y Lewis (1996) y el estudio de Inglehart-
Welzel? reconocidos ampliamente como refe- >

2 Estudio World Value Survey (Estudio Mundial de Valores), de
Trompenaars y Hofstede contiene cerca de 800 preguntas. Las va-
riables de los diferentes estudios se convierten en un Gnico numero
comparable en una escala de uno a cien.
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H. D. Lewis

. Intuicion y experiencia
Base del estudio y exp

personal
N° preguntas encuesta 15 preguntas
Afo del estudio 1996 1998
Variables clasificatorias Tres Siete

Estudio genérico, sin

Paises contemplados )
concretarpaises

El libro no ofrece variables
de todos los paises. Se datos
obtienen los datos por
extrapolacion

Datos genéricos.

bEiES Asaees Ofrecen una idea

Fuente: elaboracion propia.

rencia de Teoria Internacional del las Culturas?.
En el Cuadro 1 exponemos las fuentes de infor-
macién empleadas.

El trabajo mas laborioso ha sido la consecu-
cién y el manejo de los datos.

3.2. Tratamiento numérico de los datos
obtenidos

En la mayor parte de los estudios que vamos
a abordar a continuacion los datos son medias
aritméticas de respuestas a preguntas de distin-
ta indole.

Cuando hemos dispuesto del estudio, como
en el caso del Word Value Survey de Inglehart,
hemos podido comprobar que, por regla general,
las respuestas por pais se reparten en forma de
curva normal. En el caso de Inglehart, cuyo estu-
dio hay que alabar por el rigor con el que se rea-

3 Entres de los cuatro estudios utilizados se trabaja con datos nu-
méricos por paises. Obviamente, hay muchos mas estudios, pero
con la base que ofrecen estos estudios, de mas de 400.000 cuestio-
narios si los sumamos todos, hay base suficiente para identificar in-
formacion relevante. Dichos estudios, por otra parte, soportan bas-
tante bien el paso de los afios, teniendo en cuenta que la cultura,
aun siendo un aspecto en evolucion, tiende a evolucionar lentamen-
te. Existen otras iniciativas muy relevantes, como la de Schwartz,
con 57 preguntas pasadas a una muestra de 43.135 personas.
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Fons Trompenaars

64 paises en total

Inglehart Wenzel Geert Hofstede

Encuestas durante 20 afios  Encuestas a todos los
con una periodicidad empleados de IBM.
quinquenal 116.000 encuestas

Encuestas a alumnos
(clase social alta)

60 preguntas obligatorias y
60 opcionales

1985-2005 1973

En el estudio inicial cuatro
variables, en el méas
reciente cinco variables

257 preguntas

39 paises en total

Disponemos de datos de
cuatro de las cinco variables
para todos los paises. La
orientacion, corto plazo,
largo plazo, no figura

Disponemos de todos los

(256.000 cuestionarios
histéricos en formato SPSS)

liza, la muestra minima por pais es de 1.000 en-
cuestas. Las medias aritméticas en los estudios
internacionales de las culturas han de ser inter-
pretadas como una distribucibn normal, por lo
tanto transformaremos la media aritmética (u) de
cada pais en unas distribuciones normales es-
tandar, de ecuacion

2
1 1 x—u

oior P12 e

Doénde u es la media aritmética, o la desvia-
cion tipica y rrtiene un valor aproximado de 3,1417.

La distribucién de dos curvas normales estan-
dar con dos medias u, y 1y desviacion tipica o*,
y lo que sucede cuando u, y u; se alejan, queda
reflejado en el Grafico 1.

A medida que la distancia se incrementa entre
las medias, la interseccion entre las curvas descien-
de de forma mucho mas pronunciada. Aplicado a
los memes culturales, implica que la poblacién que
comparte el meme desciende alarmantemente
cuando los promedios se alejan. Veremos lo que
supone en el ejemplo elegido a continuacion. >

; —co < x < oo

)=

* Consideraremos que 0,=0;, es decir que las dos curvas tienen
la misma curtosis, en el caso del estudio de Inglehart disponemos de
toda la informacién para calcular las intersecciones de forma mas
exacta, pero no es el caso en los estudios de Trompenaars o de
Hofstede.
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M Pais A u Pais B
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GRAFICO 1
GRAFICO EXPLICATIVO DE LA SIGNIFICACION DE LAS MEDIAS
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Fuente: elaboracion propia.
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Otro aspecto que tuvimos que incorporar con-
siste en un indicador que nos ayudara a la inter-
pretacion de las diferencias de memes culturales
en grandes series, y en lo concerniente al enor-
me volumen de informacién que daban las com-
paraciones entre paises con el World Value
Survey (WVS) con hasta 800 preguntas. Emplea-
mos para ello el concepto de «entropia», usado
en termodindmica, mecanica estadistica y teo-
ria de la informacion. La entropia se concibe co-
mo una «medida del desorden» o la «peculiari-
dad de ciertas combinaciones». La entropia pue-
de ser considerada como una medida de la in-
certidumbre y de la informacidn necesarias para,
en cualquier proceso, poder acotar, reducir o eli-
minar la incertidumbre®.

La entropia también es entendida como la can-
tidad de informacién promedio que contienen los
simbolos usados. Los simbolos con menor proba-
bilidad son los que aportan mayor informacién; por
ejemplo, si se considera como sistema de simbo-
los a las palabras en un texto, palabras frecuentes

5 Resulta que el concepto de informacion y el de entropia estan
ampliamente relacionados entre si, aunque se necesitaron afios de
desarrollo de la mecanica estadistica y de la teoria de la informa-
cién antes de que esto fuera percibido. El concepto béasico de entro-
pia en teoria de la informacion tiene mucho que ver con la incerti-
dumbre que existe en cualquier experimento o sefal aleatoria. Es
también la cantidad de «ruido» o «desorden» que contiene o libera
un sistema. De esta forma, podremos hablar de la cantidad de infor-
macion que lleva una sefial.

Como se puede apreciar, este concepto de «ruido» o «desorden» se
relaciona directamente con el contenido de este tema, y aparece cons-
tantemente en los manuales de comunicacion internacional, negocia-
cion internacional, organizacion de empresas internacionales, etcétera.

como «que», «el», «a» aportan poca informacion.
Mientras que palabras menos frecuentes como
«corren», «nifo», «perro» aportan mas informa-
cion. Si de un texto dado borramos un «que», se-
guramente no afectara a la comprension y se so-
breentenderd, no siendo asi si borramos la palabra
«nifo» del mismo texto original. Cuando todos los
simbolos son igualmente probables (distribucion
de probabilidad plana), todos aportan informacién
relevante y la entropia es maxima.

Pero es la entropia la encargada de medir
precisamente esa aleatoriedad, y fue presentada
por Shannon®.

La informacién que aporta un determinado va-
lor se define como:

1
I\x,)=log,——=log, p(x,)
(=) tptx) 7

cuya unidad es el bit cuando se utiliza el logarit-
mo en base 2 (por ejemplo, cuando se emplea el
logaritmo neperiano se habla de nats). A pesar
del signo negativo en la Ultima expresién, la infor-
maciodn tiene siempre signo positivo (lo cual que-
da mas claro en la primera expresion). >

8 Suponiendo que estamos a la espera de un texto, por ejemplo
un cable con un mensaje. En dicho cable solo se reciben las letras
en minlUscula de la a hasta la z, entonces si el mensaje que nos lle-
ga es «galmnbphijcdgketrsfuvxyzwfio» el cual posee una longitud de
27 caracteres, se puede decir que este mensaje llega a nosotros con
la méaxima entropia (o desorden posible); ya que es poco probable
que se pueda pronosticar la entrada de caracteres, pues estos no se
repiten ni estan ordenados en una forma predecible.
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Titulo

Formas de
relacionarse del
individuo

Relacion

con la
actividad
desempenada

Consideracion
del
tiempo

Relacion del
hombre
con la naturaleza

Apartados

Relaciones
y reglas

El grupo y los
individuos

Sentimientos

y
relaciones

¢ Hasta qué
punto
estamos
involucrados?

¢, Como se
asigna
estatus?

¢Hacia donde
se mira?

¢ Como se
emplea
el tiempo?

¢ Qué
ambito
temporal
predomina?

¢ Autonomia
o dependencia
del entorno?

Tipos de culturas

Universalistas

Reglas > Relaciones

Contratos legales fijos.

La persona honorable respeta el contrato.
Solo hay una verdad (la que ha sido sellada).
Un contrato es un contrato.

Individualismo

Uso frecuente del «yo».

Decisiones tomadas en el momento por representantes,
La gente se mueve idealmente por su cuenta y asume
responsabilidades.

Las vacaciones se toman en pareja o solo.

Se desea un acuerdo rapido.

Culturas neutrales

No exteriorizan sus pensamientos ni sentimientos.
No revelan tension salvo por accidente.

Las emociones son escondidas con muy ocasionales
explosiones.

La conducta controlada se admira.

Contacto fisico, gestualizaciones son tabu.

Las frases se pronuncian sin cambio de tono.

Especifica

Directo hacia el punto a tratar, efectia proposiciones.
Preciso, transparente y definitivo.

Principios y moral independientes de la

persona a la que uno se dirige.

Orientadas al éxito

El uso de titulos se efectlia Unicamente cuando es
relevante para el puesto en cuestion.

El respeto hacia el superior jerarquico basado en su
efectividad en su trabajo.

Los dirigentes son de edad variable.

Pasado y presente
Estudio de la historia.
Entasis en la gloria de la empresa en pasado y presente.

Secuencial

Se hace s6lo una actividad al mismo tiempo.
El tiempo es medible y divisible.

Se respetan los acuerdos de forma estricta.
Las relaciones se subordinan a la agenda.
Preferencia por basarse en los planes iniciales.

Pasado Presente

Hablan acerca de la historia y origen

de la familia. momento predominan.
Motivados para reproducir una edad Las planificaciones raramente se
de oro. realizan.

Respeto por los ancestros y ancianos.
Se tiende a ver todo en el contexto de

las tradiciones y la historia. impacto actual.

Control interno

Agresividad frecuente hacia el entorno.

La resistencia y el conflicto significan que se tienen
convicciones.

Se interesan por uno mismo.

Desasosiego cuando el entorno cambia.

Gana algo, pierde algo.

Fuente: elaboracion y traduccion propias con datos de F. Trompenaars.
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Las actividades y las diversiones del

Predominio del «hoy y ahora».
Se tiende a ver todo en términos de

Particularistas

Relaciones > Reglas

Contratos legales modificables.

La persona honorable es la que modifica el contrato.
Hay varias perspectivas de la realidad.

La realidad evoluciona.

Colectivismo

Uso frecuente del «nosotros».

Los representantes comunican las propuestas a la empresa
para que se decidan alli.

La gente toma decisiones en grupo que asumen
colectivamente la responsabilidad.

Vacaciones organizadas en grupo.

Se desea un acuerdo duradero.

Culturas afectivas

Revelan sus pensamientos y sentimientos verbal y
gestualmente.

Transparencia y expresividad relajan la tension.

Las emociones fluyen facilmente.

Expresiones vitales.

Expresiones faciales fuertes corrientes asi como el
contacto frecuente.

Frases expresadas frecuentemente de forma exagerada
y dramatica.

Difusa

Indirecto, aparenta separacién con el tema a tratar.
Evasivo, ambiguo e incluso opaco.

Muy dependiente moralmente de la persona y contexto
encontrado.

Orientadas a la situacién social

Uso extensivo de titulos, especialmente cuando clarifican el
estatus en la organizacion.

Respeto hacia el superior jerarquico visto como una sefial
del respeto hacia la organizacion.

La mayor parte de los dirigentes son de edad madura y
cualificados por su itinerario profesional.

Orientados hacia el futuro

Enfasis en la libertad de oportunidades.

Prospeccion en el potencial y en los aspectos técnicos que
van a guiar el futuro.

Sincrénico

Hacen méas de una cosa a la vez.

El tiempo no es medible, se asigna en funcién de la
importancia de las personas.

Las agendas se subordinan a las relaciones.
Preferencia por basarse en las relaciones existentes.

Futuro

Se habla mucho de los proyectos y
potencialidad.

Se planifica y se habla de estrategia
Se muestra un gran interés por los
jovenes.

El presente y el pasado se emplean
para beneficios futuros.

Control externo

Actitud flexible.

Armonia y responsabilidad hacia el entorno.

Se interesan por «los otros», colegas, clientes, etcétera.
Se sienten a gusto con los cambios sufridos, se
consideran naturales.

Se gana en comunidad, se pierde solo.
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GRAFICO 2
COMPARACION VALORES SEGUN DATOS DE TROMPENAARS™
Comparativo Espafa-media mundial
Universalista Individualista Neutral Especifica Or. Exito Cont. Interno
100
80 -
69 71
63 63
60 - 55
‘\'; +
S 51 - 52 ‘_4.3\.
40 44
20
19
0
Particularista Colectiva Afectiva Difusa Or. Estatus Cont. Externo
Espafia ={ji}=Mundo
(1) Los datos se extraen del op cit, y se sitian en una escala del 1 al 100 para poder compararlos con los de Hofstede y los que emanan
del WVS.
Fuente: elaboracion propia con datos de F. Trompenaars.

100 Quiere decir Universalista Individual
0 Quiere decir Particularista Colectiva
ESpana......cccccooieieiiiiics e 63 69
Mundo...... 57 51
Diferencia. 6 18

% Coincidente.. 76 40
Informaciéon Si........ 0,388 1,339
Suma de informacion..... 7,976

Promedio de la informacion... 1,329

(1) S Calculado con la Férmula de Shannon E(I(x,))=2p; . log,P(x,).
Fuente: elaboracién propia con datos de Trompenaars.

La entropia determina el limite maximo al que
se puede comprimir un mensaje usando un enfo-
que simbolo a simbolo sin ninguna pérdida de in-
formacion. Su calculo se realiza a partir de su
distribucién de probabilidad p(x) mediante la si-
guiente férmula (Shannon, 1948):

EU))=%p, - log, P(x)

Aplicaremos el calculo para la interpretacion
de la informacién de los estudios. Pasamos a ex-
traer e interpretar la informacién de los estudios
internacionales.

7 La base del logaritmo, a, dependera de la variable X con que es-
temos trabajando, es decir, para una variable binaria usaremos la
base 2, para una ternaria la base 3.

Neutral Especifica Orientada al éxito Control interno
Afectiva Difusa Orientadas al estatus Control externo
19 71 48 63
49 53 55 44
-30 18 -8 19
13 37 73 37
2,904 1,442 0,461 1,442

3.3. Descripcion de la teoria de Fons
Trompenaars

Segun el autor, hay cuatro problemas basicos
a los que responde la cultura: las formas de rela-
cionarse del individuo, la relacion con la activi-
dad desempefiada, la consideracidn del tiempo y
la relacion del hombre con la naturaleza.

De forma muy resumida figuran las siete dimen-
siones del estudio de Fons Trompenaars en el
Cuadro 2.

Emplearemos los indicadores y los datos que
nos proporciona el estudio de Trompenaars para
calcular las diferencias de puntuacion entre Espafia
y un promedio mundial que hemos creado®: «el >

8 El promedio mundial se calcula multiplicando el dato obtenido

por el pais en cada indicador del que disponemos en el estudio por
el peso porcentual de ese pais en el mundo.
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La relacion frente al poder
(ICP)

Hay una gran variedad de
desigualdades en la sociedad:
fisica y mental, social, de estatus y
prestigio, de riqueza, de poder y
relacionadas con las leyes, los
derechos y las reglas. Dentro de
esta desigualdad juegan dos
fuerzas dentro de las sociedades,
una tendente a eliminar los estatus
y llegar a un mayor nivel de
igualdad, y otra que tiende a
acrecentar el estatus.

La gestion el poder va
intrinsecamente unida con el hecho
social, toda sociedad que pretenda
perdurar tiene que solucionar esta
dimensién. Hay dos formas

Las formas de evitar
la incertidumbre (UAI)

La reaccion frente a la
incertidumbre es uno de los
conceptos clave de la vida
humana. En las organizaciones
toma diferentes formas, tales como
reglas, rituales y reaccion frente a
la tecnologia.

Se utilizan tres indicadores para
medirla, la orientacion hacia las
reglas, la estabilidad del trabajo, y
el estrés.

El incremento de la incertidumbre
produce un incremento de la
ansiedad, y las sociedades han
adoptado maneras diferentes de
reaccionar frente a la
incertidumbre.

El individualismo (II)

El término describe la relacion
entre el individuo y la colectividad
que prevalece en una sociedad
dada. Al ser un tema capital, no
s6lo regula la relacion del hombre
con la colectividad, pero también
induce toda una serie de normas
sociales.

El concepto de individualismo
occidental no existe en muchas
sociedades, como por ejemplo en
la tradicién china, en dénde existe
un sentimiento colectivo mucho
mas pronunciado.

La masculinidad (MI)

La «masculinidad» es un hecho
fundamental para vertebrar al
individuo con la familia y con la
sociedad. Por regla general se le
supone al hombre un papel mas
agresivo, ambicioso y competitivo,
y a la mujer un papel mas afectivo,
compasivo y comprensivo.

El estudio Hermes, en lo que
concierne a las tendencias de los
diferentes sexos dentro de la
organizacion, indica que los
hombres prefieren la promocién, las
ganancias, la formacion y estar al
dia de su trabajo, para las mujeres
prevalece una atmdésfera amigable,
la seguridad en el puesto, las

genéricas de gestionar el poder, la
primera, por la que abogan los
paises con bajo ICP, consiste en
repartir el poder entre mas
personas, la jerarquia pasa
entonces a indicar una distribucion
de roles, y por afiadidura se
pretende que todos tengan los
mismos derechos, la segunda forma
es la que eligen los paises con alto
ICP, consiste en justificar el poder
como algo necesario, por lo tanto la
jerarquia representa esta
desigualdad existencial.

Fuente: elaboracion propia.

promedio mundial». El resultado del mundo es un
promedio ajustado a la poblacién. En él podemos
apreciar aquellas caracteristicas la cultura que
mas la diferencian de las otras.

Con el fin de presentar los datos de forma intui-
tiva, en el Grafico 2 se sitlan los conceptos en pa-
res de opuestos. Los datos que figuran en dicho
grafico representan el promedio de las respuestas,
gue se han ordenado previamente entre 0 y 100°.

La informacion relevante del estudio es aque-
lla en la que las respuestas son mas diferentes. A
continuacion vamos a proceder a transformar
los datos de las medias en otros mas explicitos
del porcentaje de la poblacién mundial que com-
partira opiniones a priori.

Los rasgos en los que hay mas diferencia son:

9 Para el estudio de Trompenaars disponemos Unicamente de los da-
tos proporcionados en el libro. Los datos se han adaptado a una escala
entre 0 y 100. La unica informacién de la que disponemos es el prome-
dio de las respuestas. No disponemos del tamafio de la muestra y sabe-
mos que la muestra consiste en los alumnos del profesor Trompenaars
en el master del IMEDE. El estudio esta sesgado por esta caracteristica.
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condiciones de trabajo, el jefe y la
cooperacion. Otra de las
conclusiones es que hay paises,
tales como Suecia y Noruega, en
los que los resultados de las
mujeres son mas «masculinos» que
los de los hombres. Por otra parte,
se sugiere que también hay
interacciones a la hora de elegir
causadas por los siguientes items:
sexo y educacion, ocupacion y
objetivos.

— Cultura muy afectiva, sélo el 13 por 100 de
los habitantes del mundo compartiran a priori nues-
tros memes culturales'® en lo referente al afecto.

— Control interno, sélo el 37 por 100 del mun-
do comparte a priori este meme. La cultura espa-
fola tendra mas control interno.

— Cultura especifica, sblo el 37 por 100 del
mundo lo comparte.

— Cultura individualista, sélo el 40 por 100 del
mundo comparte esta caracteristica a priori.

3.4. Geert Hofstede: el estudio por parte del
considerado pionero de la disciplina’

Los apartados que figuran a continuacion (en
los cuadros 4 y 5) se han obtenido haciendo >

10 Siempre que se cumplan las hipotesis expuestas anteriormente,
por lo tanto, el valor expuesto tiene un valor meramente indicativo.

' El tratamiento de las variables es riguroso, y el estudio es tan am-
plio y detallado que se puede considerar abrumador. Por afiadidura el nu-
mero de cuestionarios de la base de datos (117.000 cuestionarios) hace
que se trate sin duda del primer gran estudio de referencia en la materia.
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Titulo - (tendiendo a 0)
Los padres valoran menos la obediencia de los hijos.
Los estudiantes valoran mucho la independencia.

Las actitudes autoritarias en estudiantes dependen de su
personalidad.

El papel del directivo es percibido como una decision realizada
después de consultar con sus subordinados.

por los subordinados.
Se percibe una dimension ética del trabajo.

jefe.
Los trabajadores muestran mas voluntad de colaboracion.
Los jefes muestran mas consideraciéon con sus empleados.

indice de concentracion de poder (ICP)

los empleados.

Los empleados con mas nivel cultural tienen menos valores
autoritarios que los de menos nivel.

Menor ansiedad en la poblacion.

Mayor predisposicion para «vivir al dia».

Menor estrés en el trabajo.

Menor resistencia emocional al cambio de trabajo.

La lealtad de los empleados no se percibe como una virtud.
Se prefieren las organizaciones pequefias.

La jerarquia puede no respetarse.

Deseo de éxito, mayor ambicion.

a la incertidumbre

Menor aversion al riesgo.

Formas de reaccion frente

Competencia entre empleados.
Se aceptan extranjeros como jefes.

En definitiva, optimismo hacia la iniciativa de la gente, su ambicién y

habilidades de liderazgo.

protegen al individuo.
Existe una conciencia de «nosotros».
Hay una orientacion hacia la colectividad.

Individualismo

La vida privada es invadida por las organizaciones.

Interés puesto en la relacion con el jefe.

Existe un menor interés por el liderazgo.

Se cree en las decisiones tomadas en grupo.

Se esta menos interesado en el reconocimiento de la labor.
Trabajo considerado menos importante.

Se prefieren pequefias compafias.

Masculinidad

Menor estrés en el trabajo.

Teoria X (a los empleados no les gusta trabajar) fuertemente
rechazada.

Menores diferencias entre hombre y mujer en el trabajo.

Fuente: elaboracion propia con datos de G. Hofstede.

estudios de correlacion de las respuestas con res-
pecto a los paises. En teoria, se trataria de «lo que
realmente diferencia a los paises entre si», digo en
teoria, ya que siempre hay que mantener un pun-
to de vista critico. Se puede dudar de estos datos
porque en las preguntas formuladas faltan temas

La supervision exhaustiva de su labor es percibida negativamente

Los trabajadores tienen poco miedo a mostrar desacuerdo con su

Se prescinde mas a menudo de cauces formales para consultar a

Las personas nacen en familias extendidas, o clanes que también

+ (tendiendo al 100)
Los padres valoran mucho la obediencia de los hijos.
Los estudiantes valoran poco la independencia.

Las actitudes autoritarias de los estudiantes son una norma social.

El papel del directivo se percibe como toma de decisiones
autocratica y paternalista.

La supervision exhaustiva de su labor es percibida positivamente por
los subordinados.

A un mayor porcentaje de trabajadores les disgusta trabajar.
Los trabajadores tienen miedo de mostrar desacuerdo con su jefe.

Tienden a mostrar menos nivel de colaboracién.
Los jefes muestran menos consideracion hacia sus empleados.

Se utilizan mucho mas los cauces formales para consultar a los
empleados.

Tanto unos como otros comparten los mismos valores acerca de la
autoridad.

Mucha ansiedad en la poblaciéon.

Mucho miedo hacia el futuro.

Mayor estrés en el trabajo.

Mayor resistencia emocional al cambio de trabajo.

La lealtad de los empleados es percibida como una virtud.
Se prefieren las organizaciones grandes.

La jerarquia es clara y se respeta.

La iniciativa de los subordinados esta bajo control.
Se desaprueba la competencia entre empleados.
Se sospecha de los extranjeros.

En definitiva, existe un pesimismo hacia la iniciativa de la gente, su
ambicion y habilidades para el liderazgo.

Se supone que todo el mundo es capaz de cuidarse a si mismo.

Existe una conciencia de «yo».

La orientacion es individual.

Todo el mundo tiene derecho a una vida privada.

Interés prioritario en las ganancias y en el reconocimiento.
Los jefes tienen independencia de liderazgo.

Se cree en la toma de decision individual.

Se esta interesado en el reconocimiento de la labor.

El trabajo es un tema mas central.

Se prefieren compafiias de gran tamafio.

Hay mas estrés en el trabajo.

Se cree en la teoria X.

Existen grandes diferencias entre hombre y mujer en el trabajo.

por tratar, como por ejemplo la vertiente tempo-
ral, lo que Lewis denomina «consideracion del
tiempo».

Los apartados que tienen mayor correlacion
con la variable pais figuran expresados en el
Cuadro 4. >
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GRAFICO 3
COMPARATIVA PAISES HOFSTEDE
Individualista Concentra poder Acepta incertidumbre Masculina
100
84
801
64
601 51 — Y
56 57
50
401 43
204
0
Colectiva Reparte poder Rechaza incertidumbre Femenina
Espafa == Mundo
Fuente: elaboracion propia con datos de F. Hofstede.

Elevada distancia
con respecto al poder
Baja distancia
con respecto al poder

100 Quiere decir Individualista
0 Quiere decir Colectivo
ESpana.......ccccooeeeeiiiiiiiieee e 51
Mundo...... 50
Diferencia..... . 1
% Coincidente..... . 92
Informacién S (1) .... 0,120
Suma de informacion...... .. 4,202
Promedio de la informacion..................... 1,051

(1) S Calculado con la Férmula de Shannon E(I(xi))=5pi . log,P(xi).

Fuente: elaboracion propia con datos de Hofstede.

Estos son para el autor los apartados que
mas se correlacionan con la variable pais, y que,
por lo tanto, son de conocimiento més relevante
cuando se esté en contacto con otras culturas. El
estudio Hofstede se traduce ademas en lo que
implicaran las diferencias numéricas por catego-
ria que se incluyen en el Cuadro 5.

Exponemos los resultados numéricos obteni-
dos para Espana frente al promedio mundial’? en
el Grafico 3 y el Cuadro 6.

Usando la herramienta de traduccion de me-
dias aritméticas a porcentaje de la poblacién mun-
dial coincidente, obtenemos la informacion recogida
en el Cuadro 6.

Segln el estudio de Hofstede, hay que prestar
atencion a la «resistencia a la incertidumbre». La
comparte a priori sélo el 18 por 100 del mundo.
ml en poblacion es menos representativa que en

el caso de Trompenaars, al no estar incluidos en el estudio paises
tan importantes como China o Rusia.
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0,537

Alta resistencia
a la incertidumbre
Baja resistencia
a la incertidumbre

Cultura masculina

Cultura femenina

56 84 43
64 57 57
-8 27 -14
69 18 48

2,498 1,047

Segun este estudio nuestra cultura genera mayor
estrés, mayor aversion al riesgo, miedo al futuro, y
el promedio de la poblacién contemplada en este
estudio justo lo contrario. Es decir, el espafiol ten-
dera a estar mas presionado, también generara mas
pesimismo, tendera mas a hablar mal de su pais.
El exportador con méas optimismo y menos presio-
nado tendera a tener mas éxito.

Masculinidad, esta forma de creencia compartida
por el 48 por 100 del mundo a priori. Segun esta cla-
sificacion nuestra cultura iguala mas el rol de la mu-
jery el hombre que el resto del mundo. El exportador
que no hable de roles femeninos tendra mas éxito.

3.5. Informacion obtenida del World Value
Survey de Inglehart

Para emplear este macroestudio requerimos
tratamiento informatico intensivo de datos. El [>
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Indicador para medir la
relevancia de las diferencias
I”Espaﬁa-pMundo
Célculo de valores absolutos
de las diferencias entre Espafia
y los demés paises

PI(X1)
% Media mundial que comparte la respuesta

I(x1dv)=-log2.p(x1Dv)
Informacién proporcionada por el estudio

Total
Encuesta
WVS
N° de paises con datos 87
% Poblacion mundial 91

Fuente: elaboracion propia con los datos del WVS de Inglehart.

procedimiento empleado ha sido diferente por
necesidad, en lugar de contar con un nimero pe-
queno de variables, partiamos de cerca de 800
preguntas. El estudio de Inglehart es apasionan-
te puesto que plantea el reto de extraer informa-
cién con un enfoque nuevo en la Teoria Interna-
cional de las Culturas. Se puede intentar clasifi-
car las preguntas en funcion de los criterios de
los grandes estudios existentes sobre la materia
para apreciar que no es viable, y que, ademas, el
estudio es muy valioso en el siguiente aspecto:
cualquier diferencia muy amplia en una respues-
ta es importante.

El primer asunto relevante a comentar en el
estudio es que las preguntas que mas desvia-
cion tipica tienen entre los paises son las relati-
vas a la religién, la moral, la educacién de los hi-
jos, la consideracion de los homosexuales y de
las mujeres. Aqui tienen la evidencia de que nun-
ca jamas hay que mentar estos temas a escala
internacional.

En lo referente a la cultura espafiola, obtene-
mos que Espana, de las preguntas del estudio
WWS, un 63,9 por 100 de la gente a priori compar-
tird el punto de vista del espafol, o lo que es lo
mismo, hable de lo que hable, tiene un 36,1 por
100 de probabilidades de tener un punto de vista
diferente sobre algun punto con el interlocutor.

Valor promedio

63,9

0,73

Valor maximo Valor minimo

55 0
100 6,9
3,86 0
87 14
90 7

Si vamos a la informacién que proporciona el es-
tudio encontraremos que los datos que mas varian
tienen relacion con los temas citados religiosos y
morales, y también, como es 16gico, encontramos
informacién relativa a los otros estudios, por ejem-
plo, el segundo tema con el que la poblacién espa-
fiola comparte a priori menos opinién con respecto
al mundo es la respuesta a la pregunta ¢ la humani-
dad tiene un futuro mas brillante 0 méas negro?, en
donde la poblacion es especialmente fatalista, este
punto tan fatalista s6lo lo compartiria a priori el 15
por 100 de la poblacion mundial. Este apartado con-
cuerda perfectamente con el estudio de Hofstede.

4. ¢;Es un problema la cultura espainola
para la internacionalizacion de su
economia?

El estudio en profundidad de la cultura espa-
Aola proporciona datos apreciables acerca de los
posibles efectos del programa mental colectivo
espafnol si no adapta su comportamiento en el
extranjero. El programa mental colectivo espafiol
penaliza en aspectos relevantes:

— La extroversion implica menos propension
a realizar preguntas y, por lo tanto, puede derivar
en la obtencién de menos informacion. >
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— La tendencia a mayor locuacidad puede
ser considerada una falta de educacion grave en
determinadas culturas.

— El exceso de gestualidad puede incomodar
a un interlocutor menos predominantemente
controlado en sus gestos.

— La afectividad, la necesidad de reafirma-
cion afectiva en el interlocutor pueden presionar
al interlocutor.

— La falta de confort con el silencio inducira a
una incomodidad manifiesta frente a interlocuto-
res predominantemente mas reservados.

— Latendencia cultural a imponer, y no a adap-
tarse al interlocutor, como preconizan otras cultu-
ras denominadas reactivas, tienden a desarrollar
negociaciones basadas en posiciones aparen-
tes, y no tanto en necesidades.

La respuesta a esta pregunta es por lo tanto
afirmativa, la cultura espafola puede ser un pro-
blema para la internacionalizacion de su econo-
mia. Por este motivo, aunque el mantra que nos
encontramos siempre en comportamiento inter-
nacional es «cambio», en el caso espafol apare-
ce como una tarea mas urgente e importante el
conocimiento de la realidad cultural espafola, y
de la existencia de herramientas culturales para
entender y adaptar el comportamiento con el fin
de poder generar mas confianza y credibilidad, y
por lo tanto mas negocios en culturas distantes.

5. Conclusion: la utilidad de una
herramienta de cultura internacional
para la empresa espanola

En este articulo hemos expresado nuestro con-
vencimiento de que el estudio y la aplicacion de
la Teoria Internacional de las Culturas constituye
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una herramienta util para ayudar al exportador
espafol que se interesa por nuevos mercados o
por mejorar su accioén en paises mas conocidos.
Por otro lado, se invita al exportador a que plan-
tee acciones correctoras para optimizar la comu-
nicacion, y convertirla en menores costes de
adaptacion.

Bibliografia

[11 CARTE, P. y FOX, C. (2008): Bridging the
Culture Gap, A Practical Guide to International
Business Communication, Canning, Londres

[21 DIAZ MIER, M.A. (2002): Negocios Internacio-
nales, Ed. Piramide, Madrid.

[3] FERNANDEZ DE NAVARRETE, J.A. (2012):
Modelizacién de elementos culturales relevantes
para el comercio exterior, Universidad de Alcala de
Henares.

[4] HOFSTEDE, G. (1999): Organization Culture,
Handbook of international Business, Thomson
International.

[6] INGLEHART, R. (2008): «Changing Values among
Western Publics from 1970 to 2006». West
European Politics, vol. 31, n° 1-2, pp. 130-46.

[6] LIVERMORE, D (2011): The cultural intelligence
difference: master the one skill you can’t do
without today’s global economy, Amacom.

[71  RAPAILLE, C. (2008): Culture Codes, JC Lattés,
Paris.

[8] TROMPENAARS, F. y HAMPDEN TURNER
(1997): Riding the Waves of Culture Understanding
Cultural Diversity in Business, Ed. Nicholas
Brealey Publishing.

[91 WEXLER, B. (2006): Brain and Culturre,
Neurobiology, Ideology and social change, the
MIT Press, Cambridge, Massachussets.






