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PRESENCIA DE MAPFRE EN BRASIL
Balance y perspectivas de negocio

En el presente articulo se propone hacer un analisis de la presencia de MAPFRE en Brasil, a
través del camino recorrido desde que inicid su actividad en ese pais, en 1991, y la evolucion que
ha experimentado durante todos estos afios. La contribucion de Brasil ha sido decisiva para que
MAPFRE sea hoy el primer grupo asegurador multinacional en América Latina. En las siguien-
tes lineas trataré, por tanto, de explicar los primeros pasos de la compafiia en el pais, las particu-
laridades del negocio asegurador en Brasil y cdmo ha evolucionado y crecido MAPFRE.

A lo largo del texto se aborda la apuesta de MAPFRE por la multicanalidad, la entrada en
nuevos negocios y las particularidades del mercado brasilefio. Por ultimo, en las conclusiones
se esbozan algunos de los aspectos de la economia brasilefia y las previsiones de desarrollo del

mercado asegurador en ese pais.
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1. Introduccion

MAPFRE inicia su aventura empresarial en
Espafia en el afio 1933, como una mutualidad agro-
pecuaria de propietarios de fincas rusticas, y desde
entonces ha experimentado un crecimiento muy
significativo, que le ha convertido en una asegura-
dora global, con presencia en 47 paises de los cin-
co continentes. Ademas de ser el lider del merca-
do asegurador espariol, es también el primer grupo
asegurador multinacional en América Latina y uno
de los 10 mayores grupos europeos por volumen
de primas. MAPFRE emplea en la actualidad a mas
de 36.000 personas y mas de 23 millones de clien-
tes confian en esta compania, cuyo beneficio neto
en 2013 supero los 790 millones de euros y sus in-
gresos ascendieron a 25.889 millones de euros.

* CEO de MAPFRE BRASIL.
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América Latina fue el primer mercado en el
que MAPFRE inici6 su aventura internacional.
De hecho, fue una de las primeras aseguradoras
extranjeras en invertir en Latinoamérica. La vi-
sidn de sus ejecutivos hizo que en la década de
los setenta se comenzaran a plantear las oportu-
nidades que ofrecia una regidén con la que exis-
ten similitudes lingtiisticas y culturales.

El primer paso empresarial y del proceso de in-
ternacionalizacion de MAPFRE se centrd especifi-
camente en los servicios de reaseguro y asisten-
cia, actividades comerciales que aportaron un co-
nocimiento privilegiado de la realidad empresarial
de estos paises. Se tratd de una década de bus-
queda de clientes y mercados en los que los prime-
ros contactos, viajes, participacidbn en congresos,
conferencias y reuniones de exploracién sentaron
las bases de las relaciones que posteriormente se
consolidaron en cada uno de los paises. >



Wilson Toneto

En los afios noventa del siglo pasado, la im-
plantacion en América Latina era ya global. En
este periodo se asentaron de forma mas sélida
las bases para acelerar el crecimiento de las ac-
tividades en la region experimentado a partir del
ano 2000, en el que las operaciones de MAPFRE
en el exterior comenzaban a ser muy rentables y
significativas para el conjunto de la empresa. A
partir de ahi, la apuesta internacional continué
reforzandose y el Grupo se dot6 de las estructu-
ras y la capacidad financiera necesarias para se-
guir ampliando sus actividades y su expansion
internacional.

Pero las atividades de MAPFRE en esta re-
giébn no se han limitado al negocio assegurador,
ya que también opera en la actividad de asisten-
cia y en reaseguro. De hecho, nuestra reasegu-
radora profesional (MAPFRE RE) se encuentra
entre las 20 primeras entidades del ranking del
reaseguro mundial.

El desarrollo del negocio internacional de
MAPFRE ha tenido un importante impacto en el
crecimiento de sus actividades y en el aprendiza-
je continuo de nuevas practicas que han enrique-
cido al conjunto de sus empresas.

Este proceso de internacionalizacién, iniciado
hace ya varias décadas, hoy es un proyecto ren-
table, como lo demuestran las cifras de 2013,
afo en el que MAPFRE obtuvo més del 44 por
100 de sus ingresos de América Latina.

2. Llegada de MAPFRE a Brasil

MAPFRE inici6 sus actividades en Brasil el 13
de diciembre de 1991, cuando adquiri6 parte del
Grupo Segurador Vera Cruz. Esta adquisicién no
fue s6lo la simple compra de una cartera de
clientes o de una estructura compuesta por mas
de 1.000 colaboradores distribuidos en decenas
de sucursales. Fue mucho més. Represento la
integracion entre los valores y las culturas de
ambas empresas. Fue la unién del conocimiento
del mercado local y las buenas y estrechas rela-

ciones llevadas a cabo por Vera Cruz con los co-
rredores del pais, que fueron reforzadas con la
experiencia internacional y la solidez financiera
de MAPFRE.

El impacto de esta uni6n en el mercado fue
grande. Al principio habia una gran preocupacion
por parte de los corredores de seguros, ya que
en Espana la estructura desarrollada por MAPFRE
contemplaba como canal preferente de ventas
los agentes y delegados, mientras que en Brasil
la intermediacion se realizaba casi exclusiva-
mente a través de corredores. En poco tiempo se
demostr6 que esa preocupacion era infundada,
pues MAPFRE demostr6 que iniciaba su aventu-
ra en Brasil para continuar e, incluso, para inten-
sificar las buenas relaciones que Vera Cruz siem-
pre tuvo con los corredores.

En 1992, la compania empez6 a operar en el
negocio de asistencia y hoy es lider en el merca-
do brasilefio en esta linea de negocio.

También fue en los afios noventa cuando otra
empresa de MAPFRE llega a Brasil: se trataba
de MAPFRE RE, la reaseguradora profesional
del Grupo, y desde diciembre de 1996, cuando
abrié una oficina de representacion (denominada
MAPFRE RE ASSESSORIA LIMITADA), esta pre-
sente en el pais. Fue una de las primeras rease-
guradoras extranjeras en instalarse en Brasil, pri-
mero bajo un mercado monopolizado, demos-
trando desde entonces su continuo compromiso
con el pais. Cuando se abre el mercado rease-
gurador a companias privadas en el afio 2008,
MAPFRE RE constituye en noviembre de ese afio
la reaseguradora local MAPFRE RE DO BRASIL y
ofrece sus servicios en todos los ramos. Después
de seis afios de intensa actividad MAPFRE RE
cuenta con un volumen de primas de 750 millones
de reales (R$ )y trabaja con una cartera de clien-
tes de mas de 30 aseguradoras y brokers.

Un cambio en la legislacion brasilefia, que per-
mitia que el capital extranjero controlara empre-
sas de seguros, posibilitd que en 1996 MAPFRE
asumiese el control integral de sus empresas en
el pais. Poco después, MAPFRE desarrolla la >
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linea de seguros AutoMas y comienza una politi-
ca de descentralizacion con la creacion de direc-
ciones territoriales, a semejanza del modelo que
MAPFRE habia desarrollado en Espafia. El obje-
tivo era aumentar la autonomia de las sucursales
y, como consecuencia, agilizar la toma de deci-
siones, lo que, sin duda alguna, era fundamental
para el éxito de la actividad de los corredores.

2.1. La década de la expansion

Al iniciarse este siglo, MAPFRE contaba con
alrededor de 30 sucursales distribuidas por Brasil,
pero crey6 necesario potenciar la presencia geo-
grafica de la comparnia en el pais, manteniendo
su apuesta por el desarrollo de productos adap-
tados a las necesidades y demandas del merca-
do local. Con este proyecto de expansion territo-
rial, MAPFRE pone en funcionamiento, en sélo
cuatro ejercicios, 60 nuevas sucursales y hoy ya
cuenta con 127 oficinas repartidas por todo el
pais.

La decision de MAPFRE de incrementar su
presencia en Brasil no se limitaba a abrir mas ofi-
cinas sino que contemplaba también una apues-
ta por la distribucion multicanal. La operacion méas
importante en este sentido se produce en el afio
2005, cuando MAPFRE adquiere, a través de
una subasta publica, el derecho de explotar du-
rante 20 afios los segmentos de vida y pensio-
nes de uno de los principales bancos que en
aquellos momentos operaba en Séo Paulo, el
principal estado del pais, Banco Nossa Caixa.
De esa operacion, surge una sociedad, en la que
MAPFRE mantenia el control, con el 51 por 100
de las acciones, y Banco Nossa Caixa, controla-
do hasta entonces por el Gobierno del Estado de
Sao Paulo, poseia el 49 por 100. Este fue un pa-
so importante para ampliar la presencia en el ca-
nal bancario. En sélo dos afios, Nossa Caixa
MAPFRE se habia convertido ya en la 152 ase-
guradora de vida y estaba entre los 17 mayores
operadores en el negocio de pensiones privadas.
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Pero el logro mas significativo, sin duda, fue ha-
ber conquistado la confianza de un millén de
clientes en un corto periodo de tiempo.

Al afo siguiente, una modificacion en el esce-
nario bancario cambiaria la historia de MAPFRE
en Brasil. Banco do Brasil, una institucion publi-
ca federal y el mayor banco del pais, compro el
Banco Nossa Caixa. Esa operacién permite a
Banco do Brasil la oportunidad de conocer de
cerca la experiencia de MAPFRE en la adminis-
tracion de productos aseguradores.

Afinales de ese afio, Banco do Brasil, decidi6
buscar un socio que le aportara know how ase-
gurador y pudiera explotar el potente canal ban-
cario existente.

En aquel momento MAPFRE fue invitada a
participar en este proceso y, junto con otras com-
pafias no solo locales sino también internacio-
nales, estudi6 la propuesta y presentd una ofer-
ta a Banco de Brasil. Evidentemente el hecho de
poseer derechos contractuales procedentes del
Banco Nossa Caixa, y una experiencia exitosa en
la creacion y desarrollo del negocio de vida y pen-
siones en el canal bancario, hizo que MAPFRE
contase con una ventaja competitiva importante.

Después de casi dos anos de estudio y nego-
ciacion, en mayo de 2010, MAPFRE y Banco do
Brasil firman una alianza estratégica, por la que se
crean dos holdings (BB-MAPFRE y MAPFRE-BB),
en los que se integran las entidades filiales ase-
guradoras de ambos grupos en Brasil, que utili-
zan las plataformas de distribucién tanto de la
red del banco como de otros canales de comer-
cializacion. Las nuevas empresas actuan de for-
ma conjunta en el desarrollo y la comercializa-
cién de productos aseguradores en Brasil, apo-
yandose en la complementariedad de los cana-
les de distribucién de ambas entidades y en las
sinergias derivadas de la utilizacion, por ejemplo,
de las herramientas de suscripciobn mas modernas
del mundo. Ademas, contar con unas reglas de
gobierno y relaciones societarias claramente defi-
nidas, gracias al acuerdo de accionistas existente,
permiti6 centrar los esfuerzos en el desarrollo >
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del negocio en un mercado marcado por una in-
tensa competencia y con unas previsiones de
crecimiento anuales de dos digitos, una proyec-
cién que se estd cumpliendo.

La combinacion de la red de distribucion de
Banco do Brasil, con una amplia presencia en to-
do el pais, su proximidad a los clientes y el cono-
cimiento de la sociedad brasilefia, unidos a la al-
ta especializacion de MAPFRE en el desarrollo de
productos aseguradores es, sin duda, un factor di-
ferencial en el mercado brasilefo. A ello se une la
amplia oferta, con méas de 100 tipos de seguros di-
ferentes y una completa cartera de productos tan-
to para particulares como para empresas. La con-
vivencia de los diferentes canales y la acertada es-
trategia adoptada por ambas compafias permitié
que en el primer ano de comercializacion conjunta,
las ventas se incrementaran en todos los canales.
Esa cifra muestra claramente el éxito de la unién
entre MAPFRE y Banco do Brasil.

Recientemente, MAPFRE decidié dar los pri-
meros pasos para operar en el negocio de salud,
a través de MAPFRE SALUD, una nueva entidad
que prevé iniciar sus operaciones este mismo
ano. Con esta operacion se complementa la car-
tera de productos y se entra en un segmento de
negocio que tiene una gran demanda en el mer-
cado brasilefio.

Hoy, mas de 20 después de entrar en Brasil,
MAPFRE es una empresa que opera en varios ra-
mos (seguros, pensiones, reaseguro, asistencia,
etcétera) a través de diferentes canales. Nuestra
apuesta por el mercado brasilefio sigue tan ac-
tual como el primer dia. Confiamos en Brasil y
seguimos trabajando para acompanfar a la socie-
dad brasilefia y contribuir a su desarrollo econ6-
mico y social.

3. Mercado de seguros en Brasil:
proyecciones

El mercado de seguros en Brasil vive un mo-
mento de expansidén, acompafiado por un creci-

miento del PIB de entre un 2 y un 3 por 100. En
este escenario, practicamente todos los segmen-
tos de negocio crecen. Asi, como muestra sirve
el ejemplo del crecimiento del 18,7 por 100 entre
enero y noviembre de 2013 del seguro de auto-
moévil, frente a un nada desdenable incremento
del 16,2 por 100 en el mismo periodo del afio an-
terior.

Varios factores influyen en este escenario de
crecimiento: la estabilidad econémica de la que
goza el pais, el limitado impacto de la crisis eco-
ndémica europea y americana, la disminucién del
desempleo, las mayores posibilidades para ac-
ceder al crédito. Todos estos, junto con otros fac-
tores, generan un efecto muy positivo en la eco-
nomia de Brasil, el aumento progresivo del poder
de compra de la poblacién, principalmente de los
sectores con ingresos bajos y medios.

El incremento de la clase media brasilefa,
acompafiada de una mayor capacidad de consu-
mo, genera una demanda de seguros que ha
permitido que esta industria evolucionase y cre-
ciese de forma significativa. Cada vez son mas
los brasilefios que son conscientes de la necesi-
dad de contratar productos para protegerse a si
mismos, a su familia y su patrimonio, aunque to-
davia sea de manera incipiente. Pero este esce-
nario optimista a futuro revela una realidad pre-
sente: el mercado de seguros brasilefio, con su
enorme potencial de crecimiento, aun tiene por
delante un largo camino que recorrer, en el que
la cultura y la educacion aseguradora tienen un
papel importante.

A pesar del crecimiento del poder de compra
de los brasilefos, los seguros son todavia pro-
ductos con baja penetracion en la sociedad, co-
mo lo demuestra la encuesta de opinién realiza-
da por IBOPESBus, que refleja que sélo el 15
por 100 de los brasilefios posee un seguro de vi-
da, de automévil o de hogar. Las cifras todavia
son pequefas si nos referimos al seguro de au-
tomovil, el mas extendido en el pais, y s6lo una
tercera parte de los vehiculos estan asegurados,
y ello se debe a la elevada inversion que para >
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la mayoria de la poblacion supone contratar un
seguro.

El potencial de crecimiento del mercado brasi-
lefio es enorme y las posibilidades para la indus-
tria, muy esperanzadoras si se tiene en cuenta que
el 91 por 100 de los brasilefios no tiene seguro de
vida, el 97 por 100 no cuenta con seguro de hogar.

Para cambiar esta situacion juega a favor de
Brasil el hecho de que en 2020 se prevé que el na-
mero de personas que estén trabajando y, por tan-
to, con capacidad para consumir, sea la mayoria
de la poblacién del pais. Esta situacion, unida a la
disminucion del desempleo que se ha producido
en los ultimos afos, hace que las esperanzas de
crecimiento sean cada vez mas reales.

4. EIl crecimiento de MAPFRE

Desde la llegada de MAPFRE a Brasil, su pre-
sencia en el mercado local, su apuesta por el pais
y los resultados obtenidos se han incrementado
de manera constante. Sin duda alguna, el acuer-
do con Banco do Brasil ha permitido un incre-
mento significativo de las cifras, tanto de ingre-
sos como de beneficios. En 2013 el volumen de
primas emitidas por MAPFRE BRASIL superé
los 5.000 millones de euros, con un crecimiento
en moneda local del 20,4 por 100. Este creci-
miento es organico, consistente y se mantiene a
buen ritmo. Las cifras reflejan el éxito de la estra-
tegia multicanal y multiproducto, el incremento
de la eficiencia, la mejora constante de los pro-
cesos, el trabajo profesional y comprometido de
los mas de 7.700 empleados de Brasil, la poten-
te red de casi 19.000 agentes y mediadores y el
esfuerzo constante para atender las necesida-
des reales de los clientes de este mercado.

5. FUNDACION MAPFRE en Brasil

Antes incluso de que MAPFRE iniciase su ac-
tividad en Brasil, FUNDACION MAPFRE ya esta-
ba presente en el pais. La institucion esta presen-
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te desde 1990 y desde entonces promueve vy fi-
nancia actividades de interés general para la so-
ciedad. La participacién activa de FUNDACION
MAPFRE en beneficio de la poblacién del pais,
promoviendo actividades sociales, culturales o de
educacion, entre otros muchos aspectos, ha per-
mitido a la institucién ocupar una posicién destaca-
da en el pais y ser reconocida socialmente.

A través de cinco areas de actividad, y en co-
laboracién con un amplio nimero de institucio-
nes y organizaciones de Brasil, la Fundacién
ayuda a mejorar las condiciones econdémicas, so-
ciales y culturales de las personas y grupos mas
desfavorecidos.

Para ello destina recursos dirigidos a la realiza-
cién de actividades sociales, exposiciones de arte
gratuitas, la edicibn de numerosas publicaciones,
el desarrollo de programas para prevenir los ries-
gos de las personas en materia de salud, promo-
cion del conocimiento de la actividad aseguradora,
asi como programas de seguridad vial dirigidos
concienciar a la sociedad y contribuir a reducir las
consecuencias de los accidentes de trafico.

6. Conclusion

Brasil presenta importantes oportunidades de
futuro: se prevé un aumento de la capacidad de
consumo de la poblacién y eso repercutira positi-
vamente en la economia del pais. De acuerdo con
las previsiones hechas publicas por el FMI en ene-
ro, Brasil crecera este afio un 2,3 por 100 y se pre-
vé un crecimiento del 2,8 por 100 en 2015.

No obstante, la sociedad en su conjunto, y las
instituciones debemos trabajar para que las opor-
tunidades de futuro se materialicen y la realidad
del pais mejore dia a dia. MAPFRE confia en Brasil
y prueba de ello son nuestros planes de expansion
para los préximos afios, que pasan por incremen-
tar nuestra oferta y potenciar la relacion con nues-
tros clientes. Seguiremos apostando por Brasil y
acompafaremos al pais en su desarrollo social y
econdmico, como lo hemos venido haciendo des-
de que iniciamos nuestra actividad en este pais.






