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LA CRECIENTE IMPORTANCIA DEL «<ESPANOL PARA
LOS NEGOCIOS» EN LAS INSTITUCIONES
DE ENSENANZA SUPERIOR DE EEUU

La creciente importancia del espaiol como lenguaje de los negocios en Estados Unidos ha propi-
ciado que las instituciones de ensefianza superior estadounidenses hayan comenzado a ofrecer asig-
naturas y titulaciones que combinan el estudio del espafiol y los temas empresariales.

El presente articulo analiza el panorama actual de la ensefianza del Espafiol para los Negocios en
EEUU tomando como muestra las 100 mejores escuelas de negocio/facultades de empresariales, se-
gun el ranking de 2014 publicado por Bloomberg. Como conclusion, puede afirmarse que todas las
instituciones consultadas ofrecen la posibilidad de combinar el estudio del espafiol y los temas em-
presariales aunque los niveles de integracion de ambas materias varian de forma significativa. Asi,
en un primer nivel (14 por 100 de la muestra) se encontrarian las instituciones que aun no han desa-
rrollado cursos especificos que aborden el estudio de temas empresariales en espaiol aunque es po-
sible estudiar ambas materias por separado. El segundo nivel engloba a las 52 facultades que ofre-
cen cursos de espafiol para los negocios y, finalmente, en el tercer nivel se encuentran los 34 centros
que ofertan titulaciones de grado, posgrado y formacion ejecutiva especialmente disefiadas para los
estudiantes que deseen desarrollar su actividad profesional en empresas o paises de habla hispana.

A continuacion, y con el fin de promover la mejora en la ensefianza de esta materia, el articulo
identifica las mejores estrategias seguidas por las escuelas de negocio consultadas. Entre ellas desta-
can la formacion practica, las estancias internacionales, la flexibilidad curricular, el enfoque multidis-
ciplinar, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la multiculturalidad.

Palabras clave: escuelas de negocio, ensefianza universitaria, empresas espafiolas, crecimiento empresarial.
Clasificacion JEL: A22, 123.

1. Introduccién en EEUU era de 54 millones, equivalente al 17,1

por 100 de la poblacion, lo que supone un aumen-

El numero de hispanohablantes en Estados
Unidos (EEUU) se ha incrementado de forma gra-
dual durante las ultimas décadas. Segun el Pew
Research Center', en 2013, el nimero de hispanos
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' El Pew Research Center es un centro de investigacion, con se-
de en Washington DC, que analiza y suministra informacién sobre
probleméticas sociales, opinién publica y tendencias demogréficas
que afectan a los Estados Unidos y al mundo.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 3068
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2015

to significativo si se compara con los 14,8 millones
que componian tan sélo el 6,5 por 100 de la pobla-
cién americana en 1980.

Este notable incremento de la poblacién hispa-
na ha venido acompafado de un espectacular cre-
cimiento en su capacidad adquisitiva. Jiménez y
Narbona (2012) analizaron la evolucion del poder
de compra de los hispanos, llegando a la conclu-
sion de que éste ha sido el mas alto entre los >
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grupos minoritarios de EEUU desde 2007. En este
sentido, el Centro de Investigacion Selig, de la Uni-
versidad de Georgia, afirma que el mercado hispa-
no de 1,3 billones de dblares en 2014 registré un
aumento de poder adquisitivo del 155 por 100 desde
2000, significativamente superior al 71 por 100 de
la poblacion no hispana y el 76 por 100 de la po-
blacién total (Selig Center for Economic Growth,
2014). De este modo, podria concluirse que la po-
blacién hispana se configura como el mercado con
mayor crecimiento en EEUU. A pesar de que el he-
cho de ser hispano no implica un conocimiento efec-
tivo del espafiol, la correlacién entre ambas varia-
bles es muy elevada?. Por tanto, es posible afirmar
que el espafiol se esta convirtiendo en un lengua-
je esencial para desenvolverse en el mundo empre-
sarial de EEUU.

Las instituciones de ensefianza superior esta-
dounidenses son conscientes de esta realidad v,
fieles a su misiébn de proporcionar a sus alumnos
los conocimientos y habilidades necesarios para
triunfar en el entorno actual, han comenzado a ofre-
cer asignaturas y programas que combinan el len-
guaje espanol y los temas empresariales. Asi, los
estudiantes seran capaces de desarrollar las capa-
cidades linguisticas necesarias para desenvolver-
se en el mundo empresarial de &mbito hispano.

Este hecho pone de manifiesto la fuerte interre-
lacién que existe entre las lenguas y la actividad eco-
némica. Por un lado, el lenguaje actua como facili-
tador de las transacciones econdmicas ya que el
uso de un idioma comun resulta esencial para que
las distintas partes implicadas comprendan todos
sus aspectos y puedan llevarlas a buen término. A
su vez, las transacciones econémicas en una len-
gua extranjera pueden favorecer la expansion de di-
cha lengua en un determinado pais. Por tanto, es
necesario contar con cursos especializados y de ca-
lidad que proporcionen los conocimientos y herra-
mientas necesarios para conseguir el dominio del

2 La Oficina del Censo de EEUU (2010) concluye que mas del 73
por 100 de las familias hispanas utilizan en mayor o menor medida
el espafiol para comunicarse y Unicamente el 26,7 por 100 usa solo
el inglés.

espanol en cualquier situacion laboral y mercantil.
Para alcanzar este objetivo, seria mas que reco-
mendable aprender de las buenas practicas que ac-
tualmente se estan llevando a cabo en las institu-
ciones de ensefanza superior de EEUU.

En el presente articulo se ofrece un analisis
detallado y eminentemente descriptivo del pano-
rama actual de la ensefianza del Espafiol para los
Negocios en EEUU para, posteriormente, identi-
ficar aquellas estrategias que permiten un apren-
dizaje mas efectivo del mismo. Pero, antes de
abordar esta cuestion, se analizara brevemente
el valor econémico del espanol y el papel funda-
mental que éste desempefia como facilitador de
la actividad econémica.

2. El espainol como soporte y facilitador
de la actividad econémica

En el mundo globalizado en el que vivimos, la
actividad econémica y las lenguas estan fuertemen-
te interrelacionadas. Por un lado, el lenguaje es el
principal instrumento de comunicacion entre los se-
res humanos y resulta imprescindible a la hora de
realizar cualquier transaccién econémica. El espa-
fiol, hablado por méas de 540 millones de personas
como lengua nativa, es el segundo idioma de co-
municacion internacional (Instituto Cervantes, 2014)
y este hecho resulta altamente beneficioso para las
empresas espanolas. Si circunscribimos nuestro
analisis a EEUU, podemos observar (Tabla 1) como
el volumen de negocio de las filiales de empresas
espanolas en este pais ha ido creciendo de forma
continua.

Un analisis mas exhaustivo de las empresas espa-
fiolas establecidas en los estados del noreste de
EEUU (Tabla 2) pone de manifiesto la influencia
de sectores tan emblematicos como lamoda, los pro-
ductos de alimentacion y los servicios financieros en
la economia de esta region estadounidense.

Ahora bien, no hemos de olvidar que las em-
presas espafolas son so6lo uno de los responsa-
bles del incremento de la actividad econémica >
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TABLA 1
ESTADISTICA DE FILIALES DE EMPRESAS ESPANOLAS EN EEUU

Volumen de negocio

Ao Numero de filiales Personas ocupadas s
(miles de euros)
341 36.073 13.692.685
295 31.750 14.535.238
305 31.059 18.159.732
287 31.538 20.410.015

Fuente: elaboracion propia, a partir de informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadistica.

TABLA 2
EMPRESAS ESPANOLAS ESTABLECIDAS EN EEUU; ESTADOS DEL NORESTE (MARZO 2014)

Sectores Subsectores N° empresas Porcentaje

Grasas Y ACEIES ......ccuviiiriiriisiieee s 5 3,11

Panaderia y otros..........c.ccccviiiiiiiiiicicce e 2 1,24

Sector agroalimentario Pescados y Mariscos.........cccovieriiiiiicinics s 1 0,62
Productos carnicos 2 1,24

Productos hortofruticolas 7 4,35

Total sector agroalimentario................ccociiiiiiiiiiii e 17 10,56
Bebidas Vinos . 7 4,35
Total sector bebidas ..o 7 4,35
HADIAL.......eeeee e 13 8,07

Bienes de consumo Industrias culturales . 3 1,86
1Yo = S 25 15,53

Total sector bienes de CONSUMO................oiuiiiiiiiiieiii et eeneas 4 25,47
Industria auxiliar mecéanica y de la construccion . 6 3,7

Industria QUIMICA........ccvriiiiiieeer e 4 2,48

Industria y tecnologia Materias primas, semimanufacturas y productos intermedios . 3 1,86
(Total: 43 empresas) Medio ambiente y produccion energética.............ccccervrnene 11 6,83
Tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones. 5 3,11

Tecnologia industrial ...........cccooveoeriiieies e 14 8,70

Total sector industria y tecnologia ...............ccccooiiiiiiiiiiiicicce . 43 26,71
Infraestructuras, construccion civil e ingenieria... . 1 0,62

SEerViCIoS @ EMPIrESAS........cccviirireeiririeeeeste et 17 10,56

Servicios de industrias culturales ............c.cccceeevieeeieeieennenn. 2 1,24

. Servicios de tecnologia industrial ..... 1 0,62
Servicios Transporte, logistica, y comunicaciones.. . 19 11,80
Turismo € iNMOobiliario...........ccccueeeeiirieeeciiie e 11 6,83

Otros servicios comerciales y mercantiles.............cccceruennee. 2 1,24

Total SECIOT SEIVICIOS ........ccuviiiiiiiii it 53 32,92
Total sectores aNaliZAdOS .................ooiuiiiiiiiiiiiie ettt ettt sae e e e e raeeaeas 161 100,00

Fuente: elaboracion propia, a partir de informacion extraida del Informe de Empresas Espafiolas establecidas en EEUU — Estados del Noreste
(03-Marzo-2014), publicado por ICEX Espafia Exportacion e Inversiones. Disponible en: http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/
implantacion-e-inversion-exterior/informacion-para-invertir-en-el-exterior/lempresas-espanolas-establecidas-en-el-exterior/4646579.html

en esparfol en EEUU. El otro gran protagonista se-
ria el sector empresarial latino que, segun el infor-
me anual 2014 publicado por Geospace en colabo-
racion con la Camara Hispana de Comercio de los
Estados Unidos (Geospace, 2014), ha crecido de
forma exponencial durante la Gltima década.
Segun este estudio, el sector empresarial hispano
aument6 un 43 por 100 desde 2007 hasta 2014, lo
que supone el doble de la tasa de crecimiento expe-
rimentado por el conjunto de empresas de la econo-
mia estadounidense (20,2 por 100). Asimismo, se
pone de manifiesto el relevante y progresivo impacto
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del sector latino en la economia de EEUU median-
te el pago de impuestos, la creaciéon de puestos de
trabajo, y la generacion de riqueza. Entre las razo-
nes que, segun este informe, explican este dinamis-
mo empresarial se encontrarian la juventud y el ca-
racter emprendedor de la poblacion de origen
hispano que, bien por iniciativa propia o por las difi-
cultades a las que se enfrentan para acceder a otras
oportunidades laborales, deciden crear su propio ne-
gocio.

Una vez demostrado cdmo el crecimiento de la ac-
tividad comercial de empresas hispanohablantes >
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en EEUU esta favoreciendo la paulatina expansion
del espafiol como lenguaje de los negocios en es-
te pais, se comprende la necesidad de contar con
una correcta ensefianza del mismo. Introducimos
asi el concepto de lengua como mercado, concep-
to que se refiere a la ensefianza del idioma y las
actividades mercantiles asociadas a ella.

El niumero de personas que estudian espafiol
como segunda lengua esté experimentando un fuer-
te crecimiento y el Instituto Cervantes (2014) esti-
ma que existen 7.820.000 estudiantes de espafiol en
EEUU. Para reforzar esta tendencia, es necesario
contar con cursos especializados y de calidad que
proporcionen los conocimientos y herramientas ne-
cesarios para conseguir el dominio del espafiol en
cualquier situacién laboral y mercantil. Este objeti-
VO no puede conseguirse mediante formulas impro-
visadas; es necesario analizar el estado de la cues-
tion para asi poder identificar un conjunto de
buenas practicas que permitan un aprendizaje mas
efectivo y, en consecuencia, una mayor expansion
del espafiol como idioma empresarial a nivel mun-
dial.

3. Ensenanza del Espanol para los
Negocios en EEUU. Andlisis de la
situacion actual

3.1. Tamaho y composicion de la muestra

Para analizar el panorama actual de la ense-
fAanza del Espafiol para los Negocios en EEUU se
han tomado como muestra las 100 mejores escue-
las de negocio/facultades de empresariales se-
gun el ranking de 2014 publicado por Bloomberg?.

Un estudio inicial de la muestra permite compro-
bar que todas las divisiones territoriales que com-
ponen las cuatro regiones de Estados Unidos es-
tan representadas (Tabla 3). Asimismo, la muestra
incluye instituciones de distintas dimensiones, des-
de las mas pequefas, con menos de 500 alumnos

3 El Anexo A ofrece una lista detallada de las instituciones que
componen la muestra.

hasta aquellas de mayor escala, con mas de 5.000
estudiantes (Gréfico 1).

3.2. Situacion actual del Espanol para los
Negocios en EEUU

Tras analizar la informacion proporcionada en
sus paginas web por todas y cada una de las ins-
tituciones de la muestra, se puede concluir que to-
das ellas, de una u otra forma, ofrecen la posibili-
dad de combinar el estudio de la lengua espafiola
y los temas empresariales. Ahora bien, el nivel de
integracién entre ambas materias varia significati-
vamente segun el caso considerado. Asi, en un ex-
tremo del espectro podriamos encontrar institucio-
nes, como el Instituto Politécnico Rensselaer, que
no cuentan con un departamento de lenguas pero
que animan a sus alumnos a mejorar sus capaci-
dades linglisticas a través de acuerdos con insti-
tuciones que ofrecen formacion en idiomas. En el
otro extremo del espectro nos encontrariamos con
centros como la Universidad de Miami que ofrece
un amplio catalogo de programas y cursos de ne-
gocios en espafol, abarcando tanto los niveles de
grado como los de posgrado y formacién ejecutiva.
Entre estos dos extremos, se sitlian las distintas op-
ciones ofertadas por las instituciones de la mues-
tra y que, tras un concienzudo analisis, se han po-
dido clasificar en tres niveles (Esquema 1).

Nivel 1: No se ofrece el curso «Espafol para
los Negocios»

En un primer nivel (14 por 100 de la muestra),
encontrariamos aquellas instituciones que ofrecen,
de forma separada, cursos de espafol y de nego-
cios pero que todavia no han desarrollado cursos
que combinen ambas materias. En este caso, la op-
cion disponible para aquellos alumnos que deseen
desarrollar su actividad profesional futura en espa-
Aol seria elegir una doble titulacion, preferiblemen-
te un grado en negocios internacionales y un gra-
do o especializacion en espafiol. >
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TABLA 3
PROCEDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR ANALIZADAS
Regién 1: Noreste Regién 2: Medio Oeste Regién 3: Sur Regién 4: Oeste
Division 1 Divisién 2 Division 3 Division 4 Division 5 Division 6 Division 7 Division 8 Division 9
New England Mid-Atlantic 2l i UL South Atlantic b eSS Mountain Pacific
Central Central Central Central
12 16 19 5 21 2 10 6 9
28 Instituciones 24 Instituciones 33 Instituciones 15 Instituciones

Muestra total: 100 Facultades de Empresariales/ Escuelas de Negocios

Notas:

Divisién 1 (New England): Connecticut, Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island, Vermont.
Division 2 (Mid Atlantic): New Jersey, New York, Pennsylvania.

Divisién 3 (East North Central): lllionois, Indiana, Michigan, Ohio, Wisconsin.

Division 4 (West North Central): lowa, Kansas, Minnesota, Missouri, Nebraska, North Dakota, South Dakota.
Division 5 (South Atlantic): Delware, Florida, Georgia, Maryland, North Carolina, South Carolina, Virginia, Washington DC, West Virginia.
Divisién 6 (East South Central): Alabama, Kentucky, Mississippi, Tenr

Division 7 (West South Central): Arkansas, Louisiana, Oklahoma, Texas.

Divisién 8 (Mountain): Arizona, Colorado, Idaho, Montana, Nevada, New Mexico, Utah, Wyoming.

Divisién 9 (Pacific): Alaska, California, Hawaii, Oregén, Washington.

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICO 1
TAMARNO DE LAS INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR ANALIZADAS
(Numero de alumnos matriculados en los distintos programas de negocios)
4.692 - 6.894

3.592 - 4.691

291 - 1.391

1.392 - 2.491
Fuente: elaboracion propia.

ESQUEMA 1
NIVELES DE ENSENANZA DEL ESPANOL PARA LOS NEGOCIOS

Nivel 3:
Grados de
“Business
In Spanish”

Nivel 2: Se ofrecen cursos de
“Business in Spanish”

Nivel 1: No se ofrece el curso “Business in Spanish”

Opcién: Grado en Administraciony Direccion de
Empresas/ Finanzas & Contabilidad +

Grado en Espafiol/ Filologia Hispanica

Fuente: elaboracion propia.
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Nivel 2: Se ofrecen cursos especificos sobre
«Espanol para los Negocios»

En un segundo nivel se sitian aquellas institu-
ciones que ofrecen asignaturas sobre temas em-
presariales en espanol. Este seria el caso de 52
de los centros analizados que, bajo distintas deno-
minaciones, incluyen este tipo de cursos en sus ca-
talogos. En la mayoria de ocasiones (90 por 100
de la muestra) estas asignaturas se estudian a tra-
vés de los departamentos de idiomas siendo mino-
ritarias (10 por 100) las instituciones que ofrecen
este tipo de cursos en sus facultades de empresa-
riales. Una tercera opcién, muy recomendable aun-
que observada tan solo en una de las universida-
des de la muestra, seria la de la referencia cruzada;
en este caso, los dos departamentos incluirian el
curso bajo un doble prefijo dejando patente la inte-
rrelacion entre ambas materias.

Los titulos que se emplean con mayor frecuen-
cia son: Spanish for Business (Espafol para los
Negocios), Business Spanish (Negocios en Espa-
fol), Commercial Spanish (Espafnol Comercial) y
Spanish for professional purposes: business
(Espanol para fines profesionales: negocios).
También destacan aquellos cursos que se centran
mas especificamente en la vertiente comunicativa
del lenguaje, tanto oral como escrito, con titulos co-
mo Business Communication and Correspondence
(Comunicacion y correspondencia empresarial) o
Business Writing in Spanish (Escritura de temas
empresariales en Espafiol). Otros cursos focalizan
mas su atencién en los aspectos culturales como
es el caso de Language and Culture in Business
(Lenguaje y cultura empresarial), The Economy
and Politics of Latin Americ (La economia y politi-
ca en Latinoamérica), o Latin American culture in a
business context (Cultura latinoamericana en un
contexto empresarial). Especial atencibn merecen
aquellos cursos que, mediante proyectos basados
en empresas reales que operan en espanol, y que
proceden de Espafia o Sudamérica, permiten a los
alumnos poner en practica todo lo aprendido. A me-
nudo estos cursos incluyen una estancia en el pais
de origen de las empresas estudiadas como ocurre

con International Consulting: Latin America (Con-
sultoria internacional: Latinoamérica), Spain & Por-
tugal start-up strategy (Espafia y Portugal: estrategias
de creacion de empresas) y Chile & Peru: Analyzing
entrepreneurial opportunities in Latin America (Chile
y Peru: analizando oportunidades para emprender
nuevos negocios en Latinoamérica). Siguiendo es-
ta misma linea, encontrariamos cursos que tratan
de fomentar la innovacién y el espiritu emprende-
dor asi como la sostenibilidad y la responsabilidad
corporativa tales como Spanish and Entrepre-
neurship (Espanol y espiritu emprendedor), Spanish
for Social Innovation (Espanol para la innovacion so-
cial), Sustainability and Corporate Social Respon-
sibility in Costa Rica (Sostenibilidad, y responsabili-
dad social corporativa en Costa Rica).

Nivel 3: Se ofrecen titulaciones especificas de
«Esparniol para los Negocios»

En el tercer y Gltimo nivel encontrariamos los 34
centros de ensefianza superior que ofrecen titula-
ciones especificas de Espanol para los Negocios.
Las opciones de esta categoria son muy variadas,
desde especialidades de Espanol para los Nego-
cios (Business Spanish Minor —titulacién secunda-
ria de espafnol-, Certificate in Spanish Studies for
Business Majors —certificado de espafiol para estu-
diantes de empresariales—) ofrecidas por los depar-
tamentos de idiomas, hasta titulos de grado y pos-
grado incluidos en los catalogos de las facultades
de empresariales y escuelas de negocios. Dentro de
este ultimo grupo son frecuentes las titulaciones en
negocios internacionales, con distintos itinerarios
linguisticos, que se ajustan a los intereses especi-
ficos de los alumnos. De este modo, cada uno de
ellos podria construir su propio plan de estudios es-
cogiendo aquellas asignaturas que abordan tanto
los aspectos lingliisticos como culturales de la zo-
na en la que quieren desarrollar su futura carrera
profesional. Como ejemplo de este tipo de progra-
mas se podria citar a la Marriott School of
Management (Brigham Young University) que, en
su afan de ayudar a sus alumnos a triunfar en >
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Diversidad

Uso de las TIC

ESQUEMA 21

BUENAS PRACTICAS EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL PARA LOS NEGOCIOS

Formacion
practica

Estancias
internacionaes

Buenas

practicas

Flexibilidad
curicular

Enfoque
multidisciplinar

Fuente: elaboracion propia.

el ambito internacional, ofrece la posibilidad de ele-
gir entre un total de diez idiomas (espanol, arabe,
chino, francés, aleman, italiano, japonés, coreano,
portugués y ruso).

La colaboracion es una practica muy extendida
a este nivel. Asi, encontramos programas ofrecidos
conjuntamente por los departamentos de idiomas
y las facultades de empresariales/escuelas de ne-
gocios y que permiten obtener un doble master en
temas empresariales y linglisticos o internaciona-
les. En muchas ocasiones, la colaboracion sobre-
pasa las fronteras de la propia universidad e inclu-
so del pais, y son frecuentes los acuerdos con
instituciones educativas de reconocido prestigio de
otros paises, preferentemente Espafia y Sudamé-
rica. Como ejemplos podrian citarse la Universidad
de Georgetown que mantiene acuerdos con ESADE
(Escuela Superior de Administracion y Direccion de
Empresas) y la Universidad de Northeastern, que tie-
ne una fuerte vinculacion con ICADE (Instituto Ca-
tolico de Administracion y Direccion de Empresas).
También resulta interesante el caso de la Univer-
sidad de Sant Louis, que en la actualidad cuenta con
un campus propio en Madrid en el que estudiantes
de mas de 65 paises pueden cursar estudios de gra-
do y posgrado.
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4. Buenas practicas en la ensefanza del
Espanol para los Negocios

Un analisis exhaustivo de las 100 mejores es-
cuelas de negocios/facultades de empresariales
de EEUU ha permitido identificar una gran multi-
tud de buenas practicas de las que pueden ex-
traerse valiosas conclusiones para mejorar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje del Espanol para
los Negocios. Estas conclusiones pueden agru-
parse en torno a los siguientes temas (Esquema 2):

* Formacion practica: la puesta en practica de
los conocimientos teéricos es esencial en todo
proceso de aprendizaje en general y en el de te-
mas empresariales en particular. Las universida-
des analizadas, conscientes de esta realidad,
ofrecen una gran variedad de oportunidades pa-
ra que sus alumnos adquieran y ejerciten las ha-
bilidades que un buen directivo ha de tener, des-
de la utilizacién de programas informaticos que
permiten realizar simulaciones con datos reales,
hasta periodos de practicas en empresasy en las
ONG de habla hispana.

* Estancias internacionales: una de las mejores
maneras de aprender y mejorar un idioma es via-
jando, ya que el hecho de vivir en un pais donde >
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se habla otra lengua obliga a practicarla constan-
temente. Pero ademas de mejorar los conoci-
mientos linguisticos, las estancias en el extranje-
ro son muy beneficiosas ya que permiten al
alumno aprender de otras culturas, madurar y for-
talecer sus habilidades sociales, ampliando asi
sus oportunidades laborales.

Para maximizar el impacto positivo de estas ex-
periencias, resulta fundamental establecer una tupi-
da red de contactos internacionales, con acuerdos
con escuelas de negocios de reconocido prestigio
en paises de habla hispana. Las Oficinas de Rela-
ciones Internacionales asi como las distintas aso-
ciaciones que promueven la diversidad y multicultu-
ralidad en los centros de ensefianza superior
estadounidenses se configuran como un recurso de
incalculable valor a la hora de establecer y mante-
ner estos acuerdos internacionales.

La combinacién de formacion practica y estan-
cias internacionales da lugar a cursos tan interesan-
tes como los ofrecidos por Boston College y Texas
Christian University (International Consulting: Latin
America, Spain & Portugal start-up strategy y Chile
& Peru: Analyzing entrepreneurial opportunities).
Estos cursos, especialmente dirigidos a los alumnos
que quieran dedicarse a la consultoria internacional,
estan divididos en dos partes bien diferenciadas. En
una primera etapa, desarrollada en EEUU, los estu-
diantes llevan a cabo todas las tareas de investiga-
cibn necesarias para elaborar un informe con reco-
mendaciones especificamente disefiadas para una
empresa latinoamericana con la que se comunican
através del teléfono, fax, email, y videoconferencias.
En una segunda etapa, los distintos equipos viajan
a los paises de origen de las empresas con las que
estan trabajando para realizar las presentaciones
personalmente y ofrecer un asesoramiento directo a
sus clientes.

* Flexibilidad curricular: una de las principales
caracteristicas de las universidades estadouni-
denses es la flexibilidad. En la mayoria de ellas
existe lo que se conoce como programa basico, que
engloba los conocimientos fundamentales que todos
los alumnos deben adquirir y, una vez satisfechos

estos requisitos, cada estudiante tiene libertad
para elegir entre un amplio abanico de grados y es-
pecializaciones, atendiendo a sus gustos y al fu-
turo profesional que quiere tener. De hecho, las
combinaciones son tan numerosas que puede re-
sultar dificil encontrar dos personas que hayan
cursado las mismas asignaturas.

Manteniendo este espiritu, seria deseable pro-
mover la flexibilidad en la ensefianza del Espafiol
para los Negocios a través de una oferta variada de
cursos, que fuera mas alla del tradicional Business
Spanish, y abarcara otros aspectos como la cultu-
ra, la politica y la economia de las regiones de ha-
bla hispana. Asimismo, seria beneficioso ofrecer
distintos niveles de formacion que puedan ajustar-
se a las necesidades especificas de los alumnos.
Como ejemplo podria citarse la Universidad de
Miami, que cuenta con una titulacién de grado,
Global Business Studies, que incluye cursos en es-
pafiol, dos programas master, The Miami Executive
MBA for the Americas, Global Executive MBA (In
Spanish), y multitud de programas de formacion
ejecutiva, destinados a profesionales, e impartidos
en espanol e inglés, con traduccidon simultanea.

* Enfoque multidisciplinar: partiendo de la idea
de que cada persona aprende de una forma dis-
tinta, es aconsejable disefiar los cursos utilizan-
do una amplia variedad de estrategias y actividades
que se adapten al estilo de aprendizaje especifi-
co del mayor numero posible de alumnos. Es ne-
cesario encontrar un equilibrio entre las activida-
des destinadas a transmitir contenidos y las que
se centran en su aplicacion y discusion.

Los centros educativos analizados aplican este
enfoque multidisciplinar de forma consistente, y com-
binan todo tipo de actividades, desde las tradicional-
mente desarrolladas en el aula hasta otras méas nove-
dosas como simulaciones por ordenador, proyectos
de consultoria (que, como las comentadas anterior-
mente, suelen incluir viajes a los paises de origen
de dichas empresas), practicas en empresas, ac-
tividades de voluntariado en las ONG de habla his-
pana, y estancias en universidades de reconocido
prestigio de Espafia y Sudamérica. También son >
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muchas las instituciones que se benefician de la co-
laboracion con otros departamentos, oficinas de re-
laciones internacionales y asociaciones/clubs de
estudiantes que promueven la diversidad en sus
distintas facetas.

* Uso de las tecnologias de la informacioén y
comunicacioén (TIC): las condiciones econdémicas
cambian constantemente y hemos de ser cons-
cientes de que no existen recetas ni formulas ma-
gicas que puedan aplicarse para resolver de for-
ma inequivoca los problemas empresariales. Por
tanto, debemos ser capaces de ensefiar a nues-
tros alumnos a aprender, es decir, hemos de fa-
cilitarles las herramientas que necesitan para
identificar y analizar la informacién relevante en
cada tipo de decision. En este aprendizaje auto6-
nomo, que resulta fundamental en un entorno tan
dinamico como el actual, las TIC pueden resultar
de gran ayuda. Internet ofrece miles de posibili-
dades para aprender de forma independiente y
puede resultar util a la hora de perfeccionar un
idioma. Ademas, las denominadas redes sociales
pueden facilitar las interacciones necesarias para
conseguir fluidez en las conversaciones, tanto
orales como por escrito. Por ello seria deseable
incorporarlas como un valioso recurso que permi-
ta complementar la formacién presencial en los
cursos de Espafiol para los Negocios.

* Multiculturalidad: diversidad de profesores y
alumnos. Son numerosos los estudios que han
puesto de manifiesto el impacto positivo de la di-
versidad y multiculturalidad en los centros educati-
vos (Gurin, 2004; Kitchener, et al., 2000; Pascarella
et al., 2001). Estos autores demuestran que los es-
tudiantes con una mayor exposicién a las diferentes
dimensiones de la diversidad, a través de interaccio-
nes con alumnos de distintas razas o participando
en cursos y actos multiculturales en el propio cam-
pus, son los que més desarrollan su capacidad pa-
ra pensar de forma analitica, reflexiva y critica.

En esta misma linea, Thomson y Cuseo (2014)
afirman que se debe promover la diversidad en las
instituciones educativas porque aumenta el cono-
cimiento y mejora el desarrollo personal y social de
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los alumnos, preparandoles para la sociedad glo-
bal en la que vivimos y aumentando sus posibilida-
des de éxito profesional. Asimismo, estos autores
argumentan que la diversidad promueve la creati-
vidad al exponer las distintas perspectivas de un
mismo problema. El impacto positivo de la diversi-
dad en la innovacion y la creatividad tampoco pa-
sa desapercibido en el mundo profesional. En un
estudio desarrollado por Forbes, el 85 por 100 de
los directivos encuestados afirmaron que la diver-
sidad es esencial para sus negocios mientras que
el 75 por 100 declar6 que dedicarian un mayor es-
fuerzo a promover la diversidad debido al papel que
puede jugar en la consecucion de sus objetivos em-
presariales (Forbes Insights, 2011).

Los beneficios que la diversidad aporta en las ins-
tituciones educativas se intensifican ain mas en el
caso de los alumnos que estudian materias con una
elevada carga cultural como ocurre con el Espafiol
para los Negocios. La interaccion de los estudiantes
de estos cursos con profesores y companeros inter-
nacionales, especialmente de paises de habla his-
pana, permitiria el perfeccionamiento de sus habili-
dades linguisticas a través de multitud de actividades
que podrian organizarse. Entre estas actividades des-
taca, por su capacidad de promover la conversacion
espontanea y el desarrollo de la comprension audi-
tiva, la que se conoce como «tandem» o «intercam-
bio de idiomas», que consiste en «emparejar» a dos
personas las cuales dominan la lengua que la otra
persona quiere aprender.

5. Conclusiones

La importancia del espafiol como idioma de los
negocios en EEUU ha ido creciendo de forma pau-
latina durante las ultimas décadas. Este hecho se
debe, no solo al incremento de la poblacién hispana
en este pais sino también al aumento de las empre-
sas de origen latino, que ha sido el doble del expe-
rimentado por el conjunto de empresas esta-
dounidenses en el periodo 2007-2014 (Geoscape,
2014). >
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TABLA 4

ESTADOS CON MAYOR PROPORCION DE POBLACION HISPANA - RESIDENTE
(En porcentaje)

1980

Total poblacion hispana (n°) ...........cccocooeieieiinieiriees 14.775.080
OBSEE ...t s 42,70
(071110 o1 L= NP PSSRSO 31,00
E T ST 30,60
TEXAS ..eeiveeeeeiurie e et e e eaeeeesbeeeeebaeeeeanreeeenaaeeesaraneeeanraeeenans 20,40
FIOMAa. .. 5,90
NOFESTE ...t e e s e e rae e e e 17,90
[ L= o PSP 11,40
MEAIO OBSEE .....eeiiieeeee it e e ctee e e ecree e eeee e e eaae e e sbaaeeesareeeeenns 8,70
11T To £ PSP 4,40

Fuente: Pew Research (http://www.pewresearch.org/).

Las instituciones educativas, conscientes de la
necesidad de adaptar sus contenidos curriculares
a esta realidad empresarial, han comenzado a ofre-
cer a sus alumnos distintas opciones para estudiar
negocios en espanol. La creciente demanda de es-
te tipo de cursos plantea la necesidad de mejorar
su proceso de ensefanza. Ese es precisamente el
objetivo que se pretende alcanzar con este articu-
lo que, tras analizar el estado actual de la cuestion,
identifica las mejores estrategias educativas que,
convenientemente promovidas y mejoradas, permi-
tiran perfeccionar la ensefanza de esta materia.

Tras analizar una muestra de las 100 mejores
facultades de empresariales/escuelas de negocios
de EEUU, se extrae como primera conclusion que,
a pesar de que la comunidad hispanohablante se
concentra fundamentalmente en los estados de
California y Texas (Tabla 4), todas las instituciones
consultadas, distribuidas por la totalidad de la geo-
grafia estadounidense, ofrecen la posibilidad de
combinar el estudio del espafol con los temas em-
presariales.

Ahora bien, los niveles de integracién de ambas
materias varian de forma significativa con un pri-
mer nivel que engloba aquellas universidades que,
si bien no brindan la posibilidad de estudiar nego-
cios en espanol, ofrecen asignaturas de empresa-
riales e idiomas por separado. En el segundo nivel
encontrariamos las 52 universidades que combinan
el estudio de ambas materias a través de cursos
como «Espafiol para los Negocios». Apesar de que
esta sea la asignatura que se imparte con mayor

1990 2000 2010 2013
21.838.851 35.204.480 50.729.570 53.964.235
45,50 43,40 40,80 40,30
34,60 31,00 27,80 27,30
30,40 32,80 36,10 36,60
19,60 18,90 18,8 18,80
7,10 7,60 8,40 8,60
16,60 14,90 13,80 14,00
9,80 8,10 6,80 6,70
7,60 8,90 9,20 9,20
4,00 4,30 4,00 3,90

frecuencia, también se ofrecen otros cursos que
se centran en aspectos de caracter mas social y
cultural. Finalmente, en el tercer nivel, se encontra-
rian los 34 centros que ofrecen titulaciones especi-
ficas que permiten al alumno adquirir una forma-
cién mas integral sobre Espafiol para los Negocios.
Las opciones de esta categoria varian desde espe-
cialidades linguisticas ofrecidas por los departa-
mentos de idiomas hasta titulos de grado, y pos-
grado y cursos de formacion continua profesional
incluidos en los catalogos de las facultades de em-
presariales y escuelas de negocios.

El andlisis realizado ha permitido identificar una
gran multitud de estrategias que pueden mejorar y
promover la ensefianza del Espafiol para los Ne-
gocios. Entre ellas destacan la formacién practica,
las estancias internacionales, la flexibilidad curricu-
lar, el enfoque multidisciplinar, el uso de las TIC y
la promocion de la multiculturalidad, es decir, de la
diversidad tanto de alumnos como de profesores.
Estas estrategias educativas, convenientemente
aplicadas y si es posible mejoradas, contribuiran a
consolidar al espafol como uno de los idiomas con
mayor peso en el mundo empresarial del siglo xxi.
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ANEXO

Universidades de la muestra

Universidades

University of Notre Dame
University of Virginia

Cornell University

Boston College

Washington University in St. Louis
University of Texas, Austin
University of Pennsylvania
Indiana University

Emory University

University of North Carolina, Chapel Hill
Wake Forest University

University of Michigan, Ann Arbor
Brigham Young University

New York University

University of California, Berkeley
University of Richmond

Carnegie Mellon University
Georgetown University
Northeastern University

Bentley University

Southern Methodist University
The College of William & Mary
Miami University

Villanova University

Boston University

Babson College

Texas Christian University
University of Southern California
Texas A&M University

The Pennsylvania State University
Lehigh University

The Ohio State University
University of Wisconsin-Madison
University of lllinois, Urbana-Champaign
Rensselaer Polytechnic Institute
University of Massachusetts, Amherst
Georgia Institute of Technology
Fordham University

University of Maryland

James Madison University
University of San Diego

Michigan State University

Santa Clara University

University of Florida

Elon University

University of Minnesota

Loyola University Maryland
University of Georgia

Bryant University

Case Western Reserve University
Butler University

University of Washington
University of Miami

Alumnos matriculados

1.968
679
737

2.004
902

4.046

2.502

5.001
742
676
538

1.421

1.542

2.495
717
477
379

1.298

3.712

4.056

1.193
502

2.779

1.602

2.400

2.106

1.918

3.825

4.692

5.405

1.343

3.770

1.990

2.948
307

2.369

1.242

1.953

2.696

3.273

1.158

1.890

1.405

1.444

1.625

2.280

1.049

2.345

2.190
330
881

1.635

2.115

Estado

Indiana, IN
Virginia, VA

New York, NY
Massachusetts, MA
Missouri, MO
Texas, TX
Pennsylvania, PA
Indiana, IN
Georgia, GA

North Carolina, NC
North Carolina, NC
Michigan, Ml

Utah, UT

New York, NY
California, CA
Virginia, VA
Pennsylvania, PA
Washington, DC
Massachusetts, MA
Massachusetts, MA
Texas, TX

Virginia, VA

Ohio, OH
Pennsylvania, PA
Massachusetts, MA
Massachusetts, MA
Texas, TX
California, CA
Texas, TX
Pennsylvania, PA
Pennsylvania, PA
Ohio, OH
Wisconsin, WI
lllinois, IL

New York, NY
Massachusetts, MA
Georgia, GA

New York, NY
Maryland, MD
Virginia, VA
California, CA
Michigan, Ml
California, CA
Florida, FL

North Carolina, NC
Minnesota, MN
Maryland, MD
Georgia, GA
Rhode Island, RI
Ohio, OH

Indiana, IN
Washington, WA
Florida, FL
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Zona

D3
D5
D2
D1
D4
D7
D2
D3
D5
D5
D5
D3
D8
D2
D9
D5
D2
D5
D1
D1
D7
D5
D3
D2
D1
D1
D7
D9
D7
D2
D2
D3
D3
D3
D2
D1
D5
D2
D5
D5
D9
D3
D9
D5
D5
D4
D5
D5
D1
D3
D3
D9
D5
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

Fuente: http://www.businessweek.com/bschools/rankings#5
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ANEXO (continuacién)
Universidades de la muestra

Universidades

Binghamton University
Syracuse University

University of Texas, Dallas
Purdue University

Fairfield University

George Washington University
Chapman University

Seattle University

American University

The College of New Jersey
DePaul University

University of Connecticut
Quinnipiac University
University of Denver

Baylor University

Virginia Polytechnic Institute & State University
California Polytechnic State University
University of Arizona

Ohio Northern University
Colorado State University
Tulane University

Providence College

University of Alabama

John Carroll University

Seton Hall University

Ohio University

Marquette University
University of Tulsa

Loyola Marymount University
Texas Tech University
University of Pittsburgh

Florida State University

North Carolina State University
Sacred Heart University
University of Missouri

St. Joseph’s University
Bowling Green State University
Rochester Institute of Technology
Arizona State University
Belmont University

University of lowa

lllinois State University
University of Delaware
University of Colorado at Boulder
St. Louis University

University of Houston
University of Cincinnati
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Alumnos matriculados

1.473
1.835
2.371
2.469
1.231
1.530
1.338

959
1.002
1.145
3.850
1.729
1.597
1.112
3.160
3.669
2.416
1.434

291
2.106
1.718
1.225
6.894

392

824
1.786
1.709

805
1.469
3.700
2.092
5.240
2.391

813
4.252
2.325

574

647
4.523
1.735
2.029
2.997
2.822
2.866
1.373
1.930
3.114

Estado

New York, NY
New York, NY
Texas, TX
Indiana, IN
Connecticut, CT
Washington, DC
California, CA
Washington, WA
Washington, DC
New Jersey, NJ
Chicago, IL
Connecticut, CT
Connecticut, CT
Colorado, CO
Texas, TX
Virginia, VA
California, CA
Arizona, AZ
Ohio, OH
Colorado, CO
Louisiana, LA
Rhode Island, Rl
Alabama, AL
Ohio, OH

New Jersey, NJ
Ohio, OH
Wisconsin, WI
Oklahoma, OK
California, CA
Texas, TX
Pennsylvania, PA
Florida, FL
North Carolina, NC
Connecticut, CT
Missouri, MO
Pennsylvania, PA
Ohio, OH

New York, NY
Arizona, AZ
Tennessee, TN
lowa, 1A

lllinois, IL
Delaware, DE
Colorado, CO
Missouri, MO
Texas, TX

Ohio, OH

Zona

D2
D2
D7
D3
D1
D5
D9
D9
D5
D2
D3
D1
D1
D8
D7
D5
D9
D8
D3
D8
D7
D1
D6
D3
D2
D3
D3
D7
D9
D7
D2
D5
D5
D1
D4
D2
D3
D2
D8
D6
D4
D3
D5
D8
D4
D7
D3






