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ACTUACIONES DEL PLAN INTEGRAL DE APOYO
A LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO MINORISTA

DE ESPANA EN 2015

Se presentan los principales resultados de la ejecucion durante el afio 2015 del Plan Integral
de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafia. Este Plan ha incluido 10 li-
neas estratégicas de actuacion, con un total de 34 medidas, en cuya ejecucioén han contribuido
diez departamentos ministeriales y se han desarrollado en colaboracion con las comunidades
auténomas, las entidades locales, Mercasa, la Cdmara de Comercio de Espana y la red de Ca-
maras y las principales asociaciones del sector comercial espafiol principalmente la Confede-

racion Espafiola de Comercio.

Palabras clave: emprendedores, innovacion, consumo.

Clasificacion JEL: E21, L81, O31.

1. Introduccion

La importancia del comercio en la economia
del pais se refleja en los datos del sector. El co-
mercio supone el 12,2 por 100 del PIB total a
precios béasicos de la economia espafiola y el
comercio minorista en concreto constituye, por
si solo, el 5,3 por 100 del PIB total. Las 469.938
empresas de comercio minorista equivalen al
14,7 por 100 del total de empresas existentes
en Espafa. Por otra parte, los 583.796 estable-
cimientos de comercio al por menor son el 16,2
por 100 del total de establecimientos.

Los indicadores de comercio comenzaron a
experimentar mejoria a finales de 2013 y han
progresado durante 2015.

En el cuarto trimestre de 2015 existian
1.905.000 personas ocupadas en el comercio

* Ministerio de Economia y Competitividad.
Versién de mayo de 2016.
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minorista, ello supone el 10,5 por 100 del total
de la economia, son 12.500 ocupados mas que
en el mismo trimestre del afo anterior, siendo
el séptimo trimestre consecutivo en el que los
ocupados en el comercio minorista crecen en
tasa anual. El gasto en consumo final de los ho-
gares experimento un crecimiento anual del 3,5
por 100 en el cuarto trimestre de 2015 y lleva
en valores positivos 8 trimestres consecutivos.

Las ventas minoristas registraron, en el con-
junto del ano 2015, su segundo aumento anual
consecutivo con un avance del 3,6 por 100,
después de seis anos consecutivos de caidas
(de 2008 a 2013).

El Plan Integral de Apoyo a la Competitividad
del Comercio Minorista de Espana 2015 se es-
tructuré en diez lineas de accidn estratégicas,
orientadas a lainnovacién y competitividad del pe-
queno comercio, el fomento de los centros co-
merciales abiertos y mercados municipales, el
apoyo financiero a las empresas, la promocion >
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comercial y la reactivacién de la demanda, el
impulso del relevo generacional y los empren-
dedores, el aprovechamiento de las sinergias
entre comercio y turismo en beneficio de am-
bos sectores, la mejora de la seguridad comer-
cial, las medidas legislativas, el impulso a la in-
ternacionalizacién y la mejora de la formacién
y el empleo en el sector comercial.

Estainiciativa fue impulsada en 2015 por ter-
cer ano consecutivo por la Secretaria de
Estado de Comercio (SEC) del Ministerio de
Economia y Competitividad, en colaboracion
con otros departamentos ministeriales: Minis-
terio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS),
Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, Ministerio del Interior, Ministerio de
Justicia, Ministerio de Industria, Energia y Turis-
mo, Ministerio de Agricultura, Alimentacién y
Medio Ambiente (MAGRAMA), Ministerio de Fo-
mento, Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion y Ministerio de la Presidencia.
También conto con la colaboracidén de las comu-
nidades autbnomas (CCAA), los ayuntamien-
tos, la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espana (CCE), la
Sociedad Estatal Mercados Centrales de Abas-
tecimiento SA (Mercasa) y las principales orga-
nizaciones empresariales del sector.

En este articulo se resumen los principales
datos de la ejecucion en las lineas de actua-
cion.

2. Linea 1. Medidas para la innovacion
y competitividad del pequeno
comercio

En 2015 se publicd, en formato papel y elec-
trénico, la Guia del Registro de Franquiciadores
2014, en colaboracion con la Asociaciéon
Espanola de Franquiciadores (AEF), que ofre-
ce informacioén sobre las empresas franquicia-
doras que existen en Espania, la normativa vi-
gente y los principales datos del sector de la

franquicia. Ademas, se ha trabajado en la im-
plementacion de una nueva plataforma telema-
tica a través de la sede electronica del ministe-
rio, para una gestion mas eficaz del Registro
de Franquiciadores. Esta aplicacion permite la
comunicacion telematica de datos al Registro.

Por otra parte, Mercasa ha desarrollado el
proyecto Mercafresh, como modelo de estable-
cimiento detallista especializado en la venta de
productos frescos. Se ha comenzado con un
establecimiento piloto en Madrid para, poste-
riormente, replicarlo y expandirlo por todo el te-
rritorio nacional bajo la fédrmula de una red de
franquicias de inversion exclusivamente privada.

En esta linea estratégica de actuacion se ha
dado una gran importancia a potenciar la inno-
vacion y la inversion en nuevas tecnologias en
el sector del comercio para mejorar su produc-
tividad y competitividad. En este &mbito la SEC,
Red.es y la Confederacién Espafiola de Comer-
cio (CEC) han trabajado conjuntamente para
detectar las necesidades y oportunidades en
innovacion y formacion tecnoldgica para el pe-
quefio comercio que permitan el disefio de ac-
tuaciones de apoyo mas especificas.

En el &mbito de sus competencias, Red.es ha
desarrollado un programa de ayudas financieras
para contratar servicios de asesoramiento indi-
vidual y especializado (mentoring) para la pues-
ta en marcha de un canal online, seguido de una
linea de ayudas para la implantacion de solucio-
nes tecnoldgicas de comercio electrénico. En
2015 se desarroll6 la tercera convocatoria de
ayudas con una dotacién de 18.060.000 euros,
que ha permitido el asesoramiento a 817 pymes,
de las cuales, un 15 por 100 corresponden al
sector del comercio minorista.

Ademas, en colaboracion con la Junta de
Andalucia han realizado, a lo largo de 2014 y
2015, 466 talleres de capacitacion TIC con
5.273 asistentes, sobre la importancia de la
presencia web y el comercio electrénico, espe-
cialmente dirigidos a autbnomos, micropymes
y orientadores TIC de Andalucia. >
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TABLA 1
TALLERES Y PROGRAMA DE DIAGNOSTICO DE PUNTO DE VENTA DESARROLLADOS POR LAS CAMARAS

CCAA N° talleres N° asistentes
Andalucia .......coooeeviiiieee, 22 684
Aragon........cccevvreeienieeeene 22 374
ASHUNAS ...ocoeveiiiiieciicicee 4 92

Balears, llles.........ccccovvvrvennne 14 275
Canarnias......cccoeeeeereeneseeneeees 20 515
Cantabria.........ccooeeeniieeenene. 9 164
Castilla-La Mancha ................ 19 424
Castillay Ledn........ccccvvveenne. 14 411
Catalufid......ccooereeieeiieieeee 57 1.222
Ciudad Autébnoma de Ceuta... 1 21
Comunitat Valenciana ............ 43 1.163
Extremadura...........cccoovvevenenne 12 293
Galicia .....cccoeveieene, 10 330
Comunidad de Madrid. 30 683
Murcia, Regi6n de 8 161
Navarra.......cccccooeeen 6 109
Pais VasCo .......cccccevvrerieeninnne 19 449
La Rioja...cccevvriereiiieeene 9 155
Total.......ocoeeiieceeeee 319 7.525

Fuente: elaboracién propia.

A ello se anade la publicacién de la convo-
catoria de ayudas del Programa de Fomento de
la Demanda de Soluciones de Computacién en
la Nube para Pymes que se concederan en 2016.
Esta dotado con 40 millones de euros y se es-
tima que se beneficiaran unas 13.000 empre-
sas. Los solicitantes podran elegir distintas so-
luciones de un catalogo, con categorias como:
gestion econdmica, gestidbn de negocio, pre-
sencia en Internet, comercio electrénico y TPV
virtual. Cada paquete de soluciones incluira un
servicio de puesta en marcha compuesto por im-
plementacion de la solucién tecnolbgica, sopor-
te telematico y capacitacidén en su uso por un pe-
riodo de 9 meses.

Por otra parte, el Programa Diagnéstico Punto
de Venta e Innovacion Comercial, desarrollado
en el marco del convenio de colaboracion sus-
crito por la SEC con la CCE, ha incluido la rea-
lizacion por la red de Camaras de Comercio en
colaboracion con las CCAA de 1.071 diagnés-
ticos del punto de venta, en los que se identifi-
can las debilidades y potencialidades del co-
mercio, se realizan recomendaciones concretas
y propuestas de actuacion innovadoras y un
completo analisis econdmico-financiero; fueron
seguidos de 266 Planes Tutoriales de Gestion,
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N° diagnésticos punto de venta N° planes tutoriales

239 1
13 9
45 7

9 0
88 1
20 0
63 15
41 22

202 63
1 0
70 52
28 3
74 31
36 15
52 10

5 3
68 14

7 0

1.071 266

en los que, de acuerdo con las recomendacio-
nes del Diagnostico Punto de Venta, se orien-
tan los esfuerzos y las inversiones a realizar en
las &reas que sean de mayor interés para el co-
merciante, incorporando aspectos de innova-
cibn comercial.

Asi mismo, se han realizado 319 talleres de
capacitacion en diferentes areas o materias es-
tratégicas, con 7.525 comercios participantes.
Las tematicas abordadas han sido preferente-
mente las relacionadas con turismo de com-
pras y comercio electrénico, ademas de: finan-
ciaciéon, técnicas innovadoras para aumentar
las ventas, gestibn empresarial, escaparatis-
mo, empaquetado creativo, redes sociales, me-
jora de la atencion y servicio al cliente, imagen
corporativa, estrategias de comunicacién y pro-
mocién, analisis de los puestos del mercado,
promocion en el punto de venta, tendencias en
retail, pop up stores, inteligencia emocional
aplicada a la venta y seguridad informatica.

En la Tabla 1 se reflejan los datos por comu-
nidades autbnomas de los talleres celebrados
y el Programa de Diagnéstico de Punto de Venta
desarrollados por las Camaras.

Por otra parte, la Secretaria General de
Pesca elaboro el Plan estatal de innovaciony >
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TABLA 2
PROYECTOS DEL ROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS EQUIPAMIENTOS COMERCIALES 2016

Ubicacion Proyecto

Inversion

Ayuda (€) N° establecimientos

inducida(€)
Badajoz.........cccceiiiiiiiiis Mejora accesibilidad Centro Comercial Abierto San Roque.... 107.625,12 134.531,40 426
Moraleja (Caceres) .............. Mercado de abastos...........ccceiiiiiiiiiic e 40.042,84 50.053,55 140
Roquetas de Mar (Almeria)... Mercado de abastos...........cccceviiiiiiiiicni i 195.002,83 1.400.000,00 18
Sevilla.....ccoveeieeiieeieeiies Dinamizacion y promocion Km.O.........cccceoviiieiiiececeee 44.979,22 56.224,02 19
Vera (AImeria).......cccceevnuenne Peatonalizacion Centro Comercial Abierto............cccoveeeenneeen 77.056,02 120.000,00 163
Almeria......ccoooeiiiinecene Dinamizaciéon comercial casco historico...........ccccovviceiennne 228.115,28 371.421,00 400
B [o]=To (o TR Eficiencia energética en casco historico ..........cccccvvvreeenennnne 62.911,41 79.639,26 200
Toledo ..o Mejora accesibilidad ..............ccoooviiiiiiii e 47.894,40 59.868,00 200
Aguilas (Murcia)................... Mejora accesibilidad ............cccoiiiiiiininc e 100.000,00 280.021,71 18
Aguilas (Murcia) .......cccevenene Mercado de abastos...........cccceiiiiiiiiiic e 50.000,00 64.629,38 13
TORAL.....ooii bbb b s b e 953.627,12  2.616.388,32 1.597

Fuente: elaboracion propia.

desarrollo tecnolégico, con el objetivo de favo-
recer la competitividad, la sostenibilidad y la
continuidad del sector de la pesca y de la acui-
cultura mediante el apoyo a la innovacion. En
este marco se ha otorgado ayuda por valor de
63.891,30 euros a un proyecto de categorizacion
objetiva de la frescura de la merluza en primera
venta, que desarrollaré la Federacion Nacional
de Asociaciones Provinciales de Empresarios
Detallistas de Pescados y Productos Congela-
dos (FEDEPESCA).

Por ultimo, la SEC, con objeto de reconocer
las iniciativas de desarrollo comercial y moder-
nizaciébn empresarial, otorga anualmente los
Premios Nacionales de Comercio Interior en
sus tres modalidades: Premio Nacional a Ayun-
tamientos de caracter honorifico, Premio Na-
cional al Pequefio Comercio, dotado con 5.000
euros y Premio Nacional a Centros Comerciales
Abiertos, dotado con 5.000 euros. En la convo-
catoria de 2015 se otorgaron los Premios Na-
cionales al Ayuntamiento de Cartagena
(Murcia); a Isamar Gourmet SL de Le6n como
pequefo comercio; y al Centro Comercial
Abierto El Centro de Gijon (Asturias). Ademas
se concedieron 5 accésit y 11 menciones.

También se premia con la Medalla y la Placa
al Mérito en el Comercio a personas y entidades,
publicas o privadas que hayan destacado por su
contribucién y apoyo a la labor de la Administra-
cibn comercial espafola y al sector comercial,
colaborando en su defensa, fortalecimiento,

modernizacién, internacionalizacion, eficacia,
mejora y promocién. En 2015, en el ambito del
comercio interior, se otorg6 la Medalla al Mérito
en el Comercio a Joaquin Trigo y la Placa al
Mérito en el Comercio a FEDEPESCA.

Por su parte, MAGRAMA ha concedido el
Premio Alimentos de Espana, Produccion de la
Pesca y de la Acuicultura a FEDEPESCA.

3. Linea 2. Potenciacién de centros
comerciales abiertos y mercados
municipales

Una de las formas de apoyo a la moderni-
zacion de los mercados municipales es la rea-
lizacién, a través de Mercasa, de estudios pre-
vios técnico-comerciales y de viabilidad para la
remodelacién de los mercados municipales. En
2015 se realizaron seis estudios con una dota-
cion de 100.000 euros, que beneficiaron a 188
comercios en los mercados de: San Sebastian
en Huelva; Santofia (Santander); Almassora
(Castellén); Ayamonte (Huelva); la Ronda del
Carmen en Caceres y Mercado Real de Melilla.

Por otra parte, el Programa para la Mejora de
la Competitividad de los Equipamientos Comer-
ciales, en el marco del convenio de colaboracién
suscrito entre la SEC y la CCE, apoya la realiza-
cion de proyectos singulares de transformaciéon
de equipamientos o entornos comerciales y de
modernizacién comercial en zonas de gran >
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TABLA 3
LINEAS ICO 2015 POR COMUNIDAD AUTONOMA

Comunidad auténoma

Importe crédito (€) Importe inversion (€) N° operaciones

ANAAIUCTA ..o 132.063.988,19 140.119.495,84 3.719
V- Uo Lo IS OSSPSR 19.559.943,32 21.847.104,25 587
ASTUMIBS ...ttt bt es 30.772.659,77 32.376.071,83 820
Balars, lIES ......cceieuirieieiiiieiei ettt 21.388.230,24 22.100.262,67 530
(072 T U= TSSOSO 52.791.485,63 55.983.667,52 1.315
CaNADIIA ... 9.459.606,80 10.429.262,10 302
(0721 =11 = T OSSPSR 126.394.447,11 136.806.399,96 3.355
Castilla-La Mancha ...........ccooueiririeiiieiiiseeesee s 27.154.532,68 29.551.897,22 959
Castilla Y LEON ....cceueiviieieiisieiei et 53.191.970,30 56.752.010,81 1.370
Ciudad Autonoma de Ceuta .........cccevveeeeiiveeeecireececiiee s 3.097.821,30 3.343.921,30 45
EXIrE@MAAUIE ..ottt 9.647.396,28 11.409.042,88 344
(C T[T TSP 54.621.231,01 60.645.091,10 1.380
Madrid, Comunidad de .........cceceririieririiinenieisiesese e 112.183.820,40 123.656.869,56 2.454
MEIIIA. ...t 2.163.300,00 2.459.211,05 43
ReiON d& MUICI. .....c.veueeeeiriieiieiisieiiee sttt 17.737.874,60 18.656.722,74 566
NAVAITA ..ttt ene s 9.857.273,88 10.349.436,57 208
PaiS VaSCO....coviiiiiiiiie ettt 33.718.542,26 42.704.636,46 607
L@ RIOJA. ..ttt 4.984.036,14 5.350.913,39 126
Comunitat Valenciana...........cceeveeieeiieeiiieiiee e 97.640.701,44 104.497.033,06 2.950
Lo £ | 818.428.861,35 889.039.050,31 21.680

Fuente: elaboracién propia.

afluencia turistica 0 en municipios con libertad de
apertura.

En 2015, se apoyaron diez proyectos con
una aportacion de 953.627,12 euros y 1.597 co-
mercios beneficiados, estos proyectos se refle-
jan en la Tabla 2.

4. Linea 3. Apoyo financiero

A través de los fondos de financiacion a las
CCAAy de financiacion a las entidades locales,
creados a finales de 2014 para aportar liquidez
a las Administraciones Publicas, durante 2015
se han pagado a proveedores 4.722 millones
de euros en el Fondo de Facilidad Financiera,
10.788 millones de euros en el Fondo de
Liquidez Autondmico y 683 millones de euros
en el Fondo Social.

Ademas, el 20 de noviembre de 2015, el Go-
bierno acord6 asignar 7.889,17 millones de eu-
ros a las quince CCAA que estan adheridas al
Fondo de Financiacion.

Por otra parte, las pymes pueden acceder a
préstamos en las Lineas de crédito ICO: ICO
Empresas y Emprendedores, ICO Garantia
SGR /SAECA e ICO Internacional, a las que
se afade la linea ICO Comercio Minorista
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especifica para el sector del comercio, que es-
ta dotada con 9.000.000 de euros procedentes
del presupuesto de gasto de la Direccion
General de Comercio Interior del Ministerio de
Economia y Competitividad. En 2015, en todas
las Lineas de crédito del ICO, se concedieron
préstamos en 21.680 operaciones en el sector
de comercio minorista por un importe de 818
millones de euros y una inversion inducida de
889 millones de euros. Los datos por CCAA se
reflejan en la Tabla 3.

5. Linea 4. Promocion comercial y
reactivacion de la demanda

En el marco del convenio de colaboracion
entre la SEC y la CCE se han llevado a cabo
48 campanas de dinamizacién de centros co-
merciales abiertos en colaboracién con las
CCAA, las entidades locales y las asociaciones
de comerciantes, de los que se beneficiaron
14.761 comercios. La distribucion se refleja en
la Tabla 4.

Ademas, se han desarrollado actuaciones
especificas para la promocién de los mercados
municipales, asi, desde 2012, la SEC y >
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TABLA 4

PROGRAMA DE DINAMIZACION DE CENTROS COMERCIALES
URBANOS

N° areas/centros N° comercios

comerciales urbanos beneficiados
Andalucia......c.ccoevrveeenne. 13 5.013
Aragén ............. 250
Balears, llles 400
Castilla-La Mancha........... 434
Castillay Leon.................. 1.220
Extremadura ..........ccccce... 1.698
Comunidad de Madrid ...... 2.000
Melilla......cccooveeriieee 250
Navarra.......cccoceeveeneeannen. 200
Comunitat Valenciana....... 1 3.346

Total ... 48 14.761

Comunidad auténoma

-

O = =2 NP ONON

Fuente: elaboracion propia.

Mercasa realizan una campafa navidefna con
la colaboracion de las entidades locales, las
CCAA, la CEC, la CCE y las Camaras de
Comercio que, bajo el lema «Ven a tu Mercado
también en Navidad», tiene como principal ob-
jetivo promocionar los productos y los merca-
dos municipales durante la Navidad, por medio
de carteles, videos, prensa y redes sociales.

Asi mismo, se ha impulsado una campara
de potenciacidén del uso de las tarjetas como
medio de pago en el comercio para impulsar
las ventas en el sector en colaboracién con los
sistemas de medios de pago Euro 6000 y
Servired y con la CEC. Entre ambos sistemas
han destinado 1.786.804 euros a las distintas
acciones. La campania lanzada por Euro 6000,
ha tenido un alcance de 11,5 millones de usua-
rios. Y, por su parte, las entidades financieras
adheridas a Servired; realizaron acciones indi-
viduales que alcanzaron a 2.502.000 titulares
y 305.000 comercios.

En cuanto a las tasas de intercambio en las
operaciones con tarjeta, desde el 1 de septiem-
bre de 2014, se aplica una reduccioén de las ta-
sas de intercambio al 0,2 por 100 en operacio-
nes efectuadas a través de tarjetas de débito,
con un maximo de 7 céntimos por transaccion
y un limite para las tasas de intercambio en
operaciones con tarjetas de crédito del 0,3 por
100. Tras la aplicacion de esta bajada, la evo-
lucidon de las tasas de intercambio entre junio

de 2014 y junio de 2015 ha sido de -48,17 por
100 en crédito y -82,05 por 100 en débito.

En el ambito de sus competencias, el
MAGRAMA, a través de la Direccion General
de la Industria Alimentaria, lleva a cabo tam-
bién actos promocionales. Asi, en 2015 han rea-
lizado tres semanas tematicas en trece ciuda-
des espafolas: la Semana de reduccion de des-
perdicios, la Semana de los productos pesque-
ros y la Semana de la dieta mediterranea. Des-
tinando 131.536,59 euros a estas actuaciones.

Ademas, en 2015 han distribuido carteles
con el lema «Derivados carnicos. Conocerlos
es disfrutarlos», «Ibéricos. Si no sabe lo que
compra, no sabe lo que come» y desplegables
de la «Norma de calidad para la carne, el ja-
mén, la paleta y la cafia de lomo ibérico. No to-
dos son iguales», con objeto de dar a conocer
las nuevas normativas de estos productos.

A todo ello se anade la colaboracién de la
Direccién General de Comercio Interior en di-
versas jornadas que tuvieron como eje central
la revitalizacion del comercio en las ciudades y
cascos historicos en colaboracién con la CEC
y con COCAHI (Confederacion Espanola de
Cascos Historicos) y una campana de promo-
cion de ventas en el sector del mueble colabo-
rando con la Confederacion Espanola de Co-
merciantes del Mueble, Equipamiento del Hogar
y afines (CECOMU).

6. Linea 5. Relevo generacional y
emprendedores

Esta linea contiene medidas orientadas al
apoyo para el emprendimiento y reducir las car-
gas administrativas a las empresas a la hora de
cumplimentar sus tramites con la Administra-
cion. Con este objetivo nacié «<Emprende en 3»,
que permite agilizar los tramites de creacion de
empresas y las comunicaciones con las Ad-
ministraciones Publicas en el ambito local, me-
diante servicios de administracion electronica. >
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En este ambito, la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas firm6 un Convenio
de Colaboracion con el Consejo General de Co-
legios de Gestores Administrativos de Espafia,
para el fomento, impulso y difusion de la plata-
forma «Emprende en 3» en sus colectivos aso-
ciados, y habilitar a los gestores administrati-
vos y a los colegios oficiales para la presentacion
electrénica de documentos en representaciéon de
terceras personas.

A 31 de diciembre de 2015 se encontraban
adheridos a la plataforma 1.536 municipios, lo
que supone que 27 millones de habitantes (57
por 100 de la poblacién) pueden utilizar
«Emprende en 3» en su municipio de residen-
cia.Por otra parte, la Direccién General de In-
dustria y de la Pyme gestiona el portal pyme
gue contiene informacion de interés para las
empresas relativa a ayudas e incentivos. En
2015 ha recibido 2.891.106 visitas, con un to-
tal de 42.632.551 péaginas descargadas; asi-
mismo 1.623.562 usuarios consultaron la base
de datos.

7. Linea 6. Comercio y turismo

Se ha dado una gran trascendencia al bino-
mio comercio-turismo mediante la promocion
del turismo de compras. El Plan de Turismo de
Compras 2015 fue elaborado conjuntamente
por los Ministerios de Industria, Energia y
Turismo; Economia y Competitividad; Hacienda
y Administraciones Publicas; y Asuntos Exte-
riores y Cooperacion, con la colaboraciéon de
las CCAAYy del sector privado. El plan persigue
dos objetivos: por una parte aumentar el volu-
men del turismo de compras propiamente di-
cho diversificando los mercados de origen y
contribuyendo a la desestacionalizacién y por
otra, incrementar el gasto en compras de los
turistas.

Turespana ha trabajado en medios de comu-
nicacion, acciones de promocion dirigidas al

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 3076
DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2016

consumidor final, acciones de difusion de nues-
tro pais como destino de compras, viajes de
agentes especializados para mostrar la oferta,
presentaciones a agentes, jornadas directas o
inversas centradas en el producto «lujo y com-
pras» en Rusia, Jap6én, Corea, Brasil y
Argentina, participacion en ferias especializa-
das en la oferta de turismo de compras en Sao
Paulo, Shanghai, Tokio, Kunming y Las Vegas.

Por otra parte, también se ha trabajado, por
la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
en la mejora en los procesos de devolucion del
IVA a los turistas extracomunitarios mediante
sistemas informéticos que agilizan los tramites
aduaneros que tienen que efectuar los viajeros
para solicitar la devolucién del IVA.

Por su parte, la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, SA (SEGITTUR), en colaboracién
con los ayuntamientos, desarrolla el Proyecto
Destinos Turisticos Inteligentes para la incor-
poracioén de tecnologia de vanguardia en los
destinos turisticos y mejorar la experiencia del
turista.

Ademas, han puesto en marcha una inicia-
tiva para el turismo de compras que hace uso
de la tecnologia de los iBeacons e interactua a
través de una aplicacion mévil ligada a las zo-
nas comerciales de los destinos turisticos. Esta
tecnologia permite a los minoristas posicionar-
se en los dispositivos moéviles de los turistas de
forma que pueden enviar noticias, descuentos,
promociones, etcétera.

Por otra parte, y también a través de
SEGITTUR, se han identificado distintos pro-
veedores de experiencias relacionadas con el
turismo de compras y el turismo gastronémico,
para su comercializacion a través del portal ofi-
cial de turismo de Espana www.spain.info, ofer-
tando turismo de compras y turismo gastroné-
mico. En 2015 se han realizado mas de 75.000
intenciones de reserva/compra a través del sis-
tema con un importe de unos 7 millones de
euros. >
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8. Linea 7. Seguridad

Esta linea incluye medidas y prevenciones
desarrolladas por los cuerpos de seguridad del
Estado para mejorar la seguridad en las areas
comerciales y proporcionar un entorno seguro
para el comercio.

En 2015 el Cuerpo Nacional de Policia ree-
dit6 la Guia Comercio Seguro'y un triptico que
aglutina los consejos mas importantes a tener
en cuenta por los comerciantes, para aumen-
tar la seguridad de los establecimientos. Ambos
textos han sido traducidos al idioma chino.

Ademas, se ha promocionado la colocacién en
los comercios de carteles con efecto disuasorio
con el logotipo de la Policia Nacional, acompana-
do del texto «todos los hurtos y robos detectados
en este establecimiento serdn denunciados».

En la ejecucion del Plan de Comercio Se-
guro en 2015, se han incrementado en un 22
por 100 los contactos con el sector del comer-
cio. En el aspecto preventivo es de destacar la
bajada en el numero de delitos contra el patri-
monio, que pasé de 736.704 en 2014 a 726.400
en 2015, con un descenso del -1,40 por 100.

Por su parte, la Guardia Civil puso en marcha
en 2013 el Plan para la Mejora de la Seguridad en
el Sector del Comercio, con el objetivo de incre-
mentar la seguridad del sector a través de cola-
boraciones y contactos, dispositivos preventivos
y acciones de investigacion. En 2015 han reali-
zado 135.150 servicios y han llevado a cabo
6.079 reuniones con el sector del comercio.

Los datos sobre la estadistica delictiva resul-
tante de la actividad de la Guardia Civil dan co-
mo resultado una disminucion en un 25,20 por
100 del numero de hechos delictivos sufridos en
los comercios en comparacion con 2014.

9. Linea 8. Medidas legislativas de
impulso de la actividad comercial y
de eliminacion de barreras

A través del Decreto-Ley 20/2012, de 13 de
julio, de medidas para garantizar la estabilidad

presupuestaria y de fomento de la competitivi-
dad se definieron los criterios basicos para la
determinacién de zonas de gran afluencia tu-
ristica (ZGAT) y se establecid la obligacién de
que las CCAA procedieran a la declaracién de,
al menos, una ZGAT en catorce municipios que
cumplian tener mas de 200.000 habitantes y
una ocupacion hotelera de un millon de pernoc-
taciones o0 400.000 pasajeros en cruceros tu-
risticos. Estos municipios eran: Madrid, Palma
de Mallorca, Sevilla, Valencia, Granada,
Malaga, Alicante, Zaragoza, Cérdoba, Las
Palmas de Gran Canaria, Cartagena, Santa
Cruz de Tenerife, Bilbao y Barcelona.

Posteriormente, el Real Decreto-Ley 8/2014,
de 4 de julio, redujo los limites para la declara-
cién de ZGAT en municipios con una poblacion
de més de 100.000 habitantes y una ocupaciéon
hotelera fijada en 600.000 pernoctaciones en
el afio inmediato anterior, o con 400.000 pasa-
jeros en cruceros, con ello se incorporaron diez
nuevas ciudades: San Sebastian, A Corufa,
Salamanca, Santander, Oviedo, Gijon, Almeria,
Marbella, Le6n y Jerez de la Frontera.

El proceso declarativo de las ZGAT por las
CCAA ha continuado y, a estas ciudades, se
han sumado declaraciones voluntarias de otros
municipios; asi, a mayo de 2015, en nuestro
pais estaban declaradas 691 ZGAT, en un to-
tal de 535 municipios (Tabla 5).

Otra de las medidas normativas de mayor
impacto han sido las tendentes a la eliminacion
de barreras, autorizaciones y trabas adminis-
trativas para el inicio y desarrollo de la activi-
dad en el &mbito del comercio.

El Real Decreto-Ley 19/2012, de 25 de mayo
de 2012, convalidado por la Ley 12/2012, de 26
de diciembre, de medidas urgentes de liberaliza-
cion del comercio y de determinados servicios,
sustituy6 por declaraciones responsables o co-
municaciones previas las licencias municipales
de apertura, instalacién, funcionamiento, activi-
dad, obras de acondicionamiento y todas aqué-
llas similares, que hasta ahora habian de >
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TABLA 5

ZONAS DE GRAN AFLUENCIA TURISTICA
(Datos a mayo de 2015)

Comunidades N° municipios con

O
y ciudades auténomas ZGAT BRZCSY
Andalucia®.......cccoevieniieiiienieeienn 29 36
Catalufia ......cooeereerieeeee e 110 111
Madrid, Comunidad de**............... 179 179
Comunitat Valenciana ................... 46 57
GaliCia...ccveeveeeieesie e 3 8
Castillay Lebn.......ccccecvvevveeieenenn. 8 8
Pais VasCo ......cccccooveveneieeieniennns 2 2
Cananias ......ccoeeveriereenie e 49 146
Castilla La Mancha.........cc.ccceevnene 12 12
Murcia, Region de..........c.ccevennnes 10 19
Aragon .........cocceeiiieeeieeeee 7 7
Balears, llles.........ccccocuvveeeeeeeeennne. 44 70
Extremadura..........cccoeiiiiieiiienns 4 4
Asturias, Principado de ................. 2 2
Navarra, Comunidad Foral de....... 0 0
Cantabria.......cccoceeeeeeieieee e 24 29
Rioja, La .....ccoooveeiieiieeiiceiecics 5, 5,
Ceuta™ ™ ... 1 1
Melilla ..c.ooveviieeseeee e 0 0
Total ......ooiiiiiiie e 535 691

* Datos conforme a la informacion publicada en la web de la Junta de
Andalucia.

** La comunidad de Madrid dispone de libertad de horarios comercia-
les en los 179 municipios de su a&mbito territorial.

*** Ciudad Auténoma de Ceuta: libertad de apertura.

Fuente: elaboracion propia.

con caracter previo al inicio de la actividad, pa-
ra 73 actividades comerciales y de servicios y
hasta 300 m? de superficie. Posteriormente, en
2013, se aumento la lista en 43 actividades mas
y superficie hasta 750 m?2.

Desde la aprobacién de la Ley 12/2012 se
ha hecho un seguimiento del niumero de altas
y bajas en los epigrafes del Impuesto de
Actividades Econdmicas (IAE) en las activida-
des comerciales y de servicios incluidas en la
norma. Conforme a los datos de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT)
en 2015 se produjo un saldo en actividades (al-
tas — bajas) de 79.325, de ellas, 14.241 son de
comercio y 65.084 de servicios.

En este mismo epigrafe se incluyen los tra-
bajos realizados en el marco del Programa de
Garantia de Unidad de Mercado. En 2014 se
desarrollé la fase de elaboracion del Plan de
Evaluacion Normativa para el area de comer-
cio y se inicié un primer analisis de la normativa
para identificar los posibles obstaculos a la uni-
dad de mercado.
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La Direcciéon General de Comercio Interior
se ha centrado en el objetivo de simplificar e in-
tegrar en uno el procedimiento de otorgamien-
to de autorizaciones comerciales, con el objeto
de reducir trabas y eliminar los obstaculos que
pudieran persistir en las regulaciones auton6-
micas en esta materia. En consecuencia, se ha
modificado el articulo 6 de la Ley 7/1996, de 14
de noviembre, de Ordenacion del Comercio
Minorista, asi como numerosas normativas au-
tonémicas afectadas, para su plena adecua-
cion a los nuevos mandatos de la Ley de
Garantia de Unidad de Mercado y de la norma
basica comercial.

Por su parte, el MAGRAMA también ha lleva-
do a cabo acciones para promover la unidad de
mercado en el sector de la pesca. La Secretaria
General de Pesca ha desarrollado numerosas
actuaciones encaminadas tanto a informar al
consumidor final como al establecimiento del
sistema de trazabilidad, facilitando el cumpli-
miento de la transmision electronica obligatoria
y promoviendo asi la unidad del mercado. Para
ello ha desarrollado la aplicacién informatica
«trazapes», que permite a determinados ope-
radores grabar y transmitir la informacion de
trazabilidad de sus operaciones comerciales a
los siguientes en la cadena de comercializacion
de los productos pesqueros.

Ademas, han colaborado con FEDEPESCA
en el desarrollo de un sistema de trazabilidad
especifico para sus asociados. El proyecto
SETPESCA es un sistema desarrollado por
mayoristas y minoristas por el que los mayoris-
tas pueden cargar la informacion de trazabili-
dad de todos los productos que se compran en
sus puestos, transmitiéndola posteriormente a
cada operador minorista. El proyecto se implan-
t6 en la Nave de Pescados de Mercamadrid y
ha supuesto una inversion de 328.440,04 euros.

Por ultimo, en esta linea de actuaciones, a
partir de la colaboracién de la Direccién Ge-
neral de Comercio Interior con la Agencia Esta-
tal Boletin Oficial del Estado (BOE), se publico >
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el Cédigo de Comercio Interior, que cuenta con
122 normas relacionadas con el comercio en-
tre estatales y autonémicas. Desde mayo de
2013 hasta enero de 2016 se han realizado
7.991 descargas (5.983 en formato PDF vy
1.808 en ePUB) y se han vendido tres ejempla-
res en papel.

10. Linea 9. Internacionalizacion

ICEX Espana Exportacion e Inversiones de-
sarrolla numerosas medidas para apoyar la in-
ternacionalizacion del comercio y los servicios.

A través del Programa ICEX Next ofrece
asesoramiento especializado y apoyo econdmico
para gastos de prospeccién, promocion exte-
rior y contratacion de personal para el departa-
mento internacional. El nUmero total de empre-
sas espafolas suscritas al programa ICEX Next
en 2015 han sido 1.421, un 4 por 100 de ellas
(59) desarrolla una actividad comercial mino-
rista.

Por otra parte, en 2015, la AEF coordiné con
el apoyo de ICEX, la participacién agrupada de
14 empresas espanolas en la Feria Franchise
Expo Paris.

En el sector de la moda, ICEX ha organizado
en 2015 doce ferias en Moscu, Sedul, Milan, Paris,
Colonia y Florencia, con la participacién en total
de 355 empresas espafolas del sector.

En el sector de articulos deportivos (ropa y
calzado principalmente), en 2015 se llevaron a
cabo participaciones en tres ferias celebradas
en Munich, Colonia y Friedrischshafen en la
que expusieron un total de 71 empresas.

Adicionalmente, ICEX apoy6é las ediciones
de dos de las ferias mas importantes del sec-
tor gastrondmico y vinos: Salén Gourmets en
Madrid, y FENAVIM en Ciudad Real. Ademas
hubo presencia activa en Madrid Fusion, gran
evento gastronémico y comercial donde anual-
mente se ponen en comun técnicas gastrono-
micas y novedades de empresas de alimenta-
cion, bebidas y servicios para hosteleria.

Por otra parte, en abril de 2014 se lanz6
Ventana Global, servicio de informacién y ase-
soramiento integral de consultas sobre interna-
cionalizacioén, que proporciona los servicios y
programas de apoyo que ofrecen ICEX, ICO,
COFIDES, CESCE, CDTI, ENISA y Expansion
Exterior, ademas de los instrumentos especifi-
cos de la SEC. El nUmero de consultas resuel-
tas en Ventana Global en 2015 fueron 59.175.

En cuanto a los servicios personalizados,
ICEX, a través de la Red de Oficinas Econ6-
micas y Comerciales de la SEC, ha ofrecido
3.500 servicios personalizados de asesora-
miento a las empresas durante 2015.

A través del Programa eMarket Services
proporciona informacioén y asesoramiento sobre
como utilizar el canal online y especialmente
los mercados electrénicos B2By B2C para ven-
der en el exterior. En 2015, ademas de atender
alrededor de 150 consultas y un servicio per-
sonalizado sobre esta materia, se celebraron
12 seminarios, con una media de 70 asistentes
cada uno. Ademas, se difunde informacion util
a través de los portales que dan soporte al pro-
grama (http://www.emar ketservices.esy www.
emarketservices.com).

En mayo de 2014 se lanz6 el nuevo portal
www.icex.es, dedicado a empresas espafolas
con vocacion internacional. En 2015 se regis-
traron mas de 1.200.000 sesiones.

Ademas, ICEX proporciona en Internet infor-
macién sobre Espafia dirigida a visitantes ex-
tranjeros y, concretamente, distintas rutas como:
rutas de enoturismo (www.winesfromspain.
com) y rutas de gastronomia (www.foodswines-
fromspain.com, en inglés); el canal especifico
«Shop, Travel & Dine» que ofrece rutas de mer-
cados, tiendas, festivales gastronémicos, res-
taurantes y bares de las diferentes CCAAy que
recibe una media de 18.000 visitas mensuales
con mas de 48.000 paginas vistas, sobre todo
de EEUU, seguido de Espafia, Reino Unido y
Canada; también ofrecen rutas de moda
(www.fashionfromspain.com) que incluyen >
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datos de localizacién de tiendas de marcas y
disefiadores, y recibe cerca de 68.000 visitas
al mes que ven una media de 197.000 paginas,
principalmente desde Japdn, Estados Unidos,
Reino Unido, Francia, Alemania, ltalia, India,
México y Portugal, ademas de Espania.

11. Linea 10. Formacién y empleo

El Centro de Estudios Comerciales del ICEX
(CECO) puso en marcha en 2015 un Programa
de Formacion para Agentes Comerciales online.
En 2015 se han desarrollado 4 ediciones, con
302 alumnos en total.

Por parte del MEYSS, el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil tiene como finalidad que
las personas jovenes, no ocupadas ni integra-
das en los sistemas de educacion o formacion,
puedan recibir una oferta de empleo, educacion
continua, formacién de aprendiz o periodo de
practicas tras acabar la educacion o quedar
desempleado.

Ademas, se establecio la «tarifa joven», una
bonificacién para la contratacién indefinida de
personas beneficiarias del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil, que implica para las em-
presas una bonificacibn mensual en la aporta-
cidbn empresarial a la cotizacion a la Seguridad
Social de 300 euros, durante un maximo de seis
meses. A 31 de diciembre de 2015, 200.299 j6-
venes habian completado su solicitud y 179.161
se encontraban inscritos en el sistema al cum-
plir con los requisitos establecidos.

En los planes de formacion en el &mbito es-
tatal, en relaciébn con las convocatorias que
gestiona la Fundacion Tripartita para la Forma-
cién en el Empleo, se formaran en torno a
189.000 participantes en planes de formacién
y 20.547 participantes en la formacion progra-
mada para jévenes menores de 30 afos, en to-
dos los sectores de actividad. En relacién a las
actuaciones desarrolladas en formacién para
el empleo de oferta, se han desarrollado 4 planes
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de formacion con una financiaciéon de 11,8 mi-
llones y, en concreto, las acciones formativas en
la familia profesional de Comercio y Marketing
han sido 1.244 con 35.711 participantes.

Por otra parte, el sistema de formacion pa-
ra el empleo prevé que las empresas que rea-
licen formacién para sus trabajadores podran
bonificarse de sus cuotas a la Seguridad Social
por la formacion realizada. En la familia profe-
sional de Comercio y Marketing, 97.705 empre-
sas formaron a sus empleados en 28.695 ac-
ciones formativas con 341.933 patrticipantes.

En cuanto a las medidas directamente rela-
cionadas con el empleo, el Real Decreto
7/2015, de 16 de enero aprobé la Cartera Co-
mun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo, que tiene por objetivo garantizar la
igualdad en el acceso a servicios de empleo
para los ciudadanos de todo el territorio nacio-
nal. La cartera esta integrada por cuatro servi-
cios de empleo: servicio de orientacion profe-
sional, servicio de colocacién, servicio de
formacion y servicio de asesoramiento para el
autoempleo y el emprendimiento.

En relacion con las medidas de fomento de
la contratacién y la flexibilidad en las condicio-
nes de trabajo mediante la simplificacion de tra-
mites administrativos en la contratacion labo-
ral, el MEYSS ha trabajado en la reordenacion
normativa de los incentivos a la contratacion en
relacién con la cotizacidn a la Seguridad Social,
reuniendo en la modificacion de la Ley de
Empleo todas las bonificaciones y reducciones
que se encontraban dispersas en la normativa.

Ademas, en 2013, la Ley 3/2012, de 6 de ju-
lio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral, estableci6 una bonificacion
del 50 por 100 en las cuotas empresariales a la
Seguridad Social para comerciantes vinculados
al sector turistico que mantuvieran/generaran ac-
tividad y empleo de trabajadores con contratos
de caracter fijo discontinuo. La medida se pro-
rrogd durante 2014 y 2015 y de acuerdo con >
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los datos disponibles por el Servicio Publico de
Empleo Estatal, entre julio de 2012 y mayo de
2015, las empresas se han bonificado por un
importe de 37,3 millones de euros y 94.186 per-
sonas.

En datos globales el total de contratos comu-
nicados en el afio 2015 fue de 18.576.280, de
ellos 1.918.208 en el sector comercio, con
1.323.781 en el sector del comercio minorista (el
69 por 100 del sector comercio). Por otra parte,
el total de contratos de apoyo a emprendedores
comunicados durante el afo 2015 fue de
129.385, con 30.335 en el sector comercio (el
23 por 100).

Por ultimo, el total de contratos para la for-
macién y el aprendizaje, por el que los jévenes
pueden acceder a la formacion profesional
dual, comunicados durante el ano 2015, fue de
174.923, de ellos en el sector comercio 50.109,
con 42.146 en el sector del comercio minorista
(el 84 por 100 del sector comercio).

Hasta el 31 de marzo de 2015 los con-
tratos indefinidos celebrados al amparo de la

denominada «tarifa plana de 100 euros» se be-
neficiaban de una reduccion en la cotizacion a
la Seguridad Social, en el periodo enero-mar-
zo de 2015, fueron 67.254, de los cuales
15.144 se realizaron en el sector del comercio
y de estos 7.239 en comercio al por menor (el
47,8 por 100 sobre el total de comercio).

Finalmente, el Real Decreto Ley 1/2015, de
27 de febrero, de mecanismo de segunda opor-
tunidad, reduccién de carga financiera y otras
medidas de orden social, establece una nueva
tarifa reducida de cotizacion a la Seguridad
Social para los nuevos contratos indefinidos.
Esta medida consiste en que los primeros 500
euros de salario, de cada nuevo contrato inde-
finido, no cotizaran durante 2 afios y las empre-
sas de menos de 10 trabajadores se podran be-
neficiar durante 1 afo mas de una exencion
sobre 250 euros. En 2015 se han beneficiado
de esta medida 118.857 contratos, de ellos
28.906 en el sector comercio, con 19.495 en el
sector del comercio minorista (el 67 por 100 so-
bre el total del comercio).
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