Subdireccion General de Fomento y Modernizacion del Comercio Interior*

EL PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD
DEL COMERCIO MINORISTA DE ESPANA 2017

La idea de elaborar un plan que integre las medidas y actuaciones que desarrollan los depar-
tamentos ministeriales en el ejercicio de sus competencias y que o bien tienen como objetivo
directo o bien puedan favorecer indirectamente al comercio minorista surge en el afio 2012,
cuando el sector se estaba viendo seriamente afectado por la crisis. En cada edicion se ha ido
actualizando a las necesidades del momento. Esta iniciativa fortalece la imagen de cohesion
y coordinacion entre las Administraciones Publicas, a la vez que ofrece de forma completa
una descripcion de medidas con efectos positivos en potenciar la competitividad del sector del

comercio.
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Clasificacion JEL: J24, J68, L81, L83.

1. Introduccion

El Plan de Apoyo a la Competitividad del
Comercio Minorista de Espana 2017 se es-
tructura en diez lineas estratégicas. Desde su
primera edicion en 2013, con siete ministerios
involucrados, se han sumado otros depar-
tamentos hasta llegar en 2017 a doce minis-
terios. El numero de medidas también ha ido
incrementandose, pasando de treinta a cua-
renta y una. En este ejercicio se da mayor pre-
ponderancia a la innovacién y a la adaptacién
de los comercios a las nuevas tecnologias y
habitos de consumo que estan revolucionando
el sector, y la coexistencia de las ventas on y
off line es el reto al que se enfrenta el pequefo

* Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.
Versién de noviembre de 2017.
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comercio, sin perder de vista el fomento de los
centros comerciales abiertos y mercados mu-
nicipales como formas tradicionales de comer-
cio que mantienen la vida y la actividad en las
calles, el apoyo financiero a las empresas para
facilitar las iniciativas e inversion, la promocion
comercial y la reactivacion de la demanda, el
fomento de las sinergias entre comercio y tu-
rismo potenciando la imagen de nuestro pais
como destino de compras, el seguimiento de
los efectos de la aplicacion de las medidas le-
gislativas adoptadas en la eliminacién de tra-
bas y obstaculos al ejercicio de la actividad
comercial, el impulso a la internacionalizacién;
el apoyo a la seguridad en el comercio y en
la proteccién de las marcas, y las medidas de
facilitacion del empleo y la formacion, que dig-
nifiquen la profesiéon y aseguren un empleo
digno y cualificado. >
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2. El Plan Integral de Apoyo a la
Competitividad del Comercio
Minorista en 2017

A continuacién se exponen de manera su-
cinta las principales medidas y novedades que
componen cada una de las lineas en que se
estructura el plan integral.

Linea 1. Innovacion y nuevas tecnologias
en el comercio

Esta linea contiene medidas cuyo objetivo
es impulsar la competitividad en el comercio
minorista a través de las nuevas tecnologias
que estan transformando el mundo del comer-
cio como estrategia indispensable de adapta-
cion a los nuevos habitos de compra y de ven-
ta, haciendo de nuestros comercios negocios
que sin perder su singularidad sean actuales,
modernos e innovadores.

En el marco del convenio de colabo-
racion suscrito por la Secretaria de Estado
de Comercio con la Camara de Comercio de
Espafa, las camaras de comercio llevan a
cabo un programa individualizado de inno-
vacion consistente en un andlisis del esta-
blecimiento comercial que proporcione reco-
mendaciones para adoptar metodologias y
soluciones que mejoren su situacién competi-
tiva y su grado de digitalizacion, adaptandose
a los nuevos desarrollos tecnolégicos y a las
nuevas formas y habitos de consumo. Asi mis-
mo, se da orientacion para la mejora de los
establecimientos fisicos en la atencion a las
necesidades en segmentos de poblacion ma-
yores y para la adaptaciéon de comercios con
venta on line con un enfoque «age-friendly».
En 2017 esta previsto realizar 1.316 diagndsti-
cos de innovacion.

Las Camaras también realizan jornadas
para mejorar la capacidad de las pymes co-
merciales en diversas materias estratégicas,
que incluyen tematicas como comercio elec-
trénico, marketing digital, turismo de compras,
técnicas de venta, nuevos habitos de consu-
mo y nuevas oportunidades de negocio, entre
otras. En 2017 se realizaran 606 talleres con
14.890 asistentes.

Red.es, como entidad publica empresarial
responsable del desarrollo de programas de
impulso de la economia digital, la innovacion,
el emprendimiento, la formacion y el apoyo a la
pyme, desarrolla un programa de fomento de
la demanda de soluciones cloud computing
para pymes y autdbnomos y promueve la trans-
formacion digital de las pymes mediante aseso-
res digitales y oficinas de transformacion digital,
asi como ayudas directas para la incorporacién
de soluciones TIC en los negocios.

En esta primera linea estratégica también
se incluyen los reconocimientos a la labor
en el sector, entre los que se encuentran los
Premios Nacionales de Comercio Interior de
la Secretaria de Estado de Comercio en sus
tres modalidades: Ayuntamientos, Pequefo
Comercio y Centros Comerciales Abiertos;
el premio a la Produccion de la Pesca y la
Acuicultura, de MAPAMA; y el sello de calidad
para librerias de la Secretaria de Estado de
Cultura en colaboracién con la Asociacion
de las Camaras del Libro de Espana.

Como novedad, en este ejercicio se esta
trabajando, desde la Secretaria de Estado de
Comercio, la Federacion Espafnola de Munici-
pios y Provincias y el Banco Santander, en una
convocatoria de un concurso de ideas de solu-
ciones tecnologicas innovadoras para la activi-
dad empresarial del comercio minorista o que
incorporen nuevas tecnologias que mejoren la
experiencia de compra. >
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Linea 2. Modernizacion de centros
comerciales abiertos, mercados
municipales y estructuras comerciales

Esta linea tiene en cuenta el importante pa-
pel econdémico y social de los comercios en las
ciudades, ya que dotan de singularidad, atrac-
tivo y vida al centro de las ciudades.

Por ello, esta linea aborda medidas orienta-
das a mejorar los mercados municipales pro-
moviendo su modernizacién mediante estudios
técnicos-comerciales y de viabilidad econdmi-
ca, que son realizados por Mercasa, en virtud
de una encomienda de gestion de la Secreta-
ria de Estado de Comercio. En 2017 se llevan a
cabo estudios de mejora de cinco mercados
municipales.

En el marco del convenio de colabora-
cion suscrito entre la Secretaria de Estado de
Comercio y la Camara de Comercio de Espana,
esta ultima publica una convocatoria abierta de
ayudas para la realizacion de proyectos desti-
nados a la modernizacion y revitalizacion co-
mercial de entornos urbanos y la mejora de la
competitividad de los equipamientos comercia-
les, ubicados en zonas de gran afluencia turis-
tica y municipios con libertad de apertura. En
2017 se han adjudicado ayudas a 13 proyectos
por valor de 1.339.721 euros, que beneficiara a
2.778 comercios y generara una inversion de
2,4 millones de euros.

Ademas, la Secretaria de Estado de Cultura
convoca subvenciones para proyectos de reva-
lorizacion cultural y modernizacion de las libre-
rias, dotado con 120.000 euros, y la Direccion
General de Relaciones con las Comunidades
Auténomas y Entes Locales gestiona 79
Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado que incluyen programas de apoyo al
comercio minorista en areas urbanas desfavo-
recidas o en areas urbanas de interés turistico.
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Linea 3. Apoyo econdémico y financiero

En esta linea se incluyen el Fondo de
Financiacion a Comunidades Autonomas vy el
Fondo de Financiacion a Entidades Locales
para garantizar el pago a proveedores, asi como
las lineas de financiacion del Instituto de Crédito
Oficial (ICO) a las que pueden tener acceso las
empresas del sector del comercio como ICO
Empresas y Emprendedores para proyectos
de inversiébn o necesidades de liquidez; ICO
Garantia SGR/SAECA', que ofrece financiacion
para inversiones o0 necesidades de liquidez de
los autbnomos y empresas que cuenten con
el aval de una SGR o de SAECA; ICO Crédito
Comercial, que facilita liquidez a las empresas
mediante el anticipo del importe de las facturas
procedentes de su actividad comercial asi como
la liquidez necesaria para la etapa de fabricacion
de bienes o servicios que vayan a ser objeto de
venta; ICO Internacional, que pone a disposicion
de los autbnomos, empresas, emprendedores y
entidades publicas y privadas financiacién para
acometer inversiones fuera del territorio nacional
y cubrir las necesidades de liquidez derivadas
de su salida al exterior; ICO Exportadores, que
facilita las exportaciones mediante el anticipo
del importe de sus facturas correspondientes
a ventas a corto plazo y la financiacion de la
etapa de fabricacién de bienes o servicios que
van a ser objeto de exportacion; e ICO-IDAE
Eficiencia Energética, destinada a la financiacion
de actuaciones de mejora de la eficiencia ener-
gética en la que el Instituto para la Diversificacion
y Ahorro de la Energia (IDEA) otorga avales con
cargo al Fondo Nacional de Eficiencia para cu-
brir el 50 por 100 del riesgo de los préstamos
concedidos con fondos del ICO. >

1 SGR: sociedad de garantia reciproca. SAECA: Sociedad Andnima
Estatal de Caucion Agraria.
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Por su parte, el Ministerio de Fomento ges-
tiona ayudas para la rehabilitacion edificatoria y
la regeneracion y renovacién urbana que tiene
repercusion en los establecimientos comercia-
les ubicados en los edificios y calles, asi como
las ayudas para la Rehabilitacion Energética
de Edificios (PAREER-II), para la reforma ener-
gética de todo tipo de edificios con el objetivo
de reducir las emisiones de CO, y del consu-
mo de energia final.

A través de la Compania Espafiola de
Reafianzamiento, SME, SA (CERSA), depen-
diente de la Direccién General de Industria y de
la Pequena y Mediana Empresa, se ofrece el
reafianzamiento o cobertura parcial del ries-
go asumido por las Sociedades de Garantia
Reciproca (SGR) con las pymes que precisan
de garantias adicionales para resolver su proble-
matica financiera, priorizando la financiacion de
inversiones y proyectos innovadores, asi como
las microempresas y las de reciente creacion.

Ademas, el Instituto de la Mujer y para la
Igualdad de Oportunidades concede una subven-
cién nominativa a CERSA de 75.000 euros para
el desarrollo de un Programa de apoyo a la finan-
ciacion de las mujeres emprendedoras, en el que
se subvencionan los gastos de la comision del
estudio realizado por las SGR de los proyectos
empresariales de las mujeres emprendedoras.

A ello se anaden las lineas de financiacion
dirigidas a jévenes emprendedores que hayan
iniciado un negocio de la Empresa Nacional de
Innovacion ENISA en las primeras fases sin li-
mite de edad o a proyectos empresariales ya
conformados enfocados a su expansion y su
mejora competitiva.

Linea 4. Promocion comercial

Sigue siendo de gran trascendencia la fide-
lizacién de clientes en la estrategia comercial,

por ello se apoya la dinamizacion de las areas
comerciales y el impulso de las ventas en los
establecimientos.

En el marco del convenio de colaboracion
entre la Secretaria de Estado de Comercio y
la Camara de Comercio de Espaha se lleva a
cabo un Programa de Dinamizacién de Centros
Comerciales Urbanos dirigido a incentivar el
consumo y las ventas, la fidelizacién de clien-
tes y la visibilidad de la oferta. Estas actuacio-
nes se llevan a cabo en colaboracién con las
asociaciones y en coordinacién con las comu-
nidades autonomas y los ayuntamientos. En
2017 estan previstas 107 campanas que bene-
ficien a 24.320 comercios.

Por su parte, la Secretaria General de Agri-
cultura y Alimentacion del Ministerio de Agricul-
tura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente
lleva a cabo acciones promocionales destina-
das a dar a conocer los beneficios del consu-
mo de los productos que componen la dieta
mediterranea, a través de jornadas, carreras
populares, talleres, sorteos, concursos y redes
sociales, entre otras acciones.

Por ultimo, en esta linea se incluyen progra-
mas de promocion sectoriales, como es el caso
del Plan MOVEA y PROMOVEA de ayudas para
la adquisicion de vehiculos eléctricos, de gas li-
cuado del petroleo, de gas natural comprimido y
licuado y motocicletas eléctricas, asi como la im-
plantacion de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos en zonas de acceso publico. El pro-
grama va dirigido tanto a particulares como a la
renovacion de flotas por parte de las empresas.

Linea 5. Apoyo al emprendedor

La creacion de empresas tiene una gran im-

portancia para la generacién de empleo y el
crecimiento econdémico. Por ello, esta linea >
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incluye el programa de ayudas para el apoyo al
emprendimiento en TIC y economia digital de
Red.es, que ofrece financiacién a empresas
de reciente creacion que dispongan de una
plataforma o tecnologia propias.

El Instituto de la Mujer y para la Igualdad
de Oportunidades, en colaboracion con la Ca-
mara de Comercio de Espafna, desarrolla
el Programa de Apoyo al Emprendimiento
Femenino (PAEM), que ofrece una atencion
directa y personalizada, tanto por presencia fi-
sica como on line, con informacién sobre opor-
tunidades de autoempleo, legislacion, tramites,
direcciones de interés, asi como asesoramien-
to especializado en gestién empresarial, pla-
nes de viabilidad, analisis de comercio interior
y exterior, nuevas tecnologias. También incluye
un servicio especifico de apoyo a la financia-
cion a través de microcréditos de hasta 25.000
euros sin avales.

A ello se afiade el programa Desafio Mujer
Rural, destinado a fomentar la creacion de
pymes por mujeres que viven en el ambito ru-
ral y pesquero, apoyando a las emprendedo-
ras en las distintas fases de su proyecto. Este
programa comprende un estudio sobre el em-
prendimiento rural y la situacion y perfil de las
emprendedoras; un concurso «Desafio Mujer
Rural» para fomentar el autoempleo y la crea-
cion de nuevas empresas; el portal de empren-
dimiento de la mujer rural con una plataforma
de comercio electrdnico que permite a las em-
prendedoras vender sus productos y servicios
en el ambito local, nacional e internacional;
programas de formacion y mentorizacion en
diferentes ambitos como la innovacion, los mo-
delos de negocio, la digitalizacién, los funda-
mentos legales y financieros, la gestion comer-
cial, etcétera, o metodologias especificas de
lanzamiento de negocios como Lean Start Up
y un programa de coaching para acompanary
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entrenar a mujeres del medio rural a mejorar
sus capacidades que les permita desarrollarse
profesionalmente.

La Oficina Espafola de Patentes y Marcas
(OEPM) lleva a cabo distintas actividades de
informacion en ferias donde se informa a los
emprendedores sobre las diferentes modalida-
des de propiedad industrial que se tramitan en
la OEPM vy los servicios de atencion al publico.
Un ejemplo de ello son las ferias de disefno, de
calzado y moda (Futurmoda), del juguete y del
sector de alimentacion. También difunde libros
y ponencias con casos de éxito de empresas
espanolas.

Por otra parte, la Direccion General de
Industrias Culturales y del Libro gestiona la
campaha informativa «Cultura en positivo», con
un sello que pueden utilizar las empresas e ins-
tituciones que se adhieran, y que permite a los
usuarios de internet conocer que las paginas
web de esas empresas e instituciones ofrecen
contenidos culturales digitales en condiciones
de legalidad, calidad y seguridad. Asimismo,
dispone de un Centro de Documentacion en
materia de propiedad intelectual con servicio
de préstamo de bibliografia y un servicio de in-
formacion a través de la web del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

El proyecto CEVIPYME fue creado a inicia-
tiva de la Direccion General de Industria y de
la Pequefia y Mediana Empresa, la OEPM y la
Camara de Comercio de Espana como centro
de apoyo a la pyme en materia de gestion de
propiedad industrial, intelectual e innovacion.
Pone a disposicién del emprendedor una pa-
gina web gratuita con informacion y asisten-
cia personalizada sobre las mejores opciones
para la proteccion de la propiedad industrial,
intelectual e innovacion, asi como informacién
referente a financiacién, ayudas o puesta en
marcha de ideas de negocio. >



Subdireccion General de Fomento y Modernizacion del Comercio Interior

El Consejo para la Unidad de Mercado
es un organo de cooperacion administrativa
para el seguimiento de la aplicacion de la Ley
20/2013, de 9 de noviembre, de Garantia de la
Unidad de Mercado (LGUM), en el que estan
representados los Ministerios de la Presidencia
y de Economia, Industria y Competitividad, las
comunidades auténomas y ciudades auténo-
mas y las entidades locales. Aprobé la Guia y
el Codigo de buenas y malas practicas para la
aplicacion de la LGUM, cuyo objetivo es facili-
tar la aplicaciéon de la normativa, proporcionar
seguridad juridica y facilitar la identificacion de
los obstaculos y barreras de la actividad eco-
némica que puedan ser contrarios a la LGUM.

Linea 6. Comercio y turismo

La relacién y sinergias entre el comercio y
el turismo tienen gran trascendencia para am-
bos sectores, y no hay que olvidar que en 2016
el turismo en Espafa volvio a batir un récord
historico con la llegada de mas de 75,6 millo-
nes de turistas extranjeros, lo que supuso un
aumento del 10,3 por 100 sobre 2015. En los
nueve primeros meses de 2017, Espana ha re-
cibido la visita de mas de 66 millones de turis-
tas internacionales, un 10,1 por 100 mas que
en el mismo periodo de 2016. En relacion con
el gasto total realizado por los no residentes,
en 2016 ascendid a 77.625 millones de euros,
un 9,0 por 100 mas que en el mismo periodo
de 2015.

Por ello se sigue trabajando en colaboracion
con Turespafa en la potenciacién de Espana
como destino de turismo de compras. En 2017
se realizan 227 actividades para la promocién
del mismo, entre las que se encuentran: accio-
nes con medios de comunicacion en los mer-
cados emisores de turistas, presentaciones al

sector profesional de viajes, viajes de agentes
especializados para mostrar la oferta, jornadas
directas o inversas centradas en el produc-
to compras y/o lujo en China, India o México,
participaciéon en ferias con un componente o
presencia destacada de la oferta de turismo de
compras (Sao Paulo, Shanghai, Tokio o Paris).

En esta linea también se encuentra incluida
la agilizaciéon de la concesién de visados tu-
risticos principalmente en los mercados emer-
gentes como Rusia, Ucrania, China, Turquia e
India por el Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacion.

Linea 7. Seguridad

La linea 7 recoge medidas dirigidas a me-
jorar las condiciones de seguridad de los es-
tablecimientos comerciales y de los productos,
propiciando una experiencia de compra grati-
ficante, fortalecidas por la proximidad y la co-
municacién permanente entre los comercian-
tes y los cuerpos y fuerzas de seguridad del
Estado.

La Direccion General de la Policia Nacional
difunde consejos de seguridad preventivos
mediante una guia practica de seguridad y un
triptico de comercio seguro con la colaboracion
de la Direccion General de Politica Comercial
y Competitividad, de los Delegados de Parti-
cipacion Ciudadana de la Policia Nacional y
de las asociaciones de comerciantes, con una
nueva edicion actualizada en este ejercicio.

Las Delegaciones de Participacion Ciu-
dadana y las Brigadas y areas de Seguridad
Ciudadana de la Policia Nacional realizan
acciones preventivas con la finalidad de pro-
porcionar un entorno mas seguro a los co-
merciantes. Para ello difunden un cartel disua-
sorio preventivo con el logotipo de la Policia >
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Nacional y la indicacién «Todos los hurtos y ro-
bos detectados en este establecimiento seran
denunciados».

La Guardia Civil, por su parte, desarrolla
un plan para la mejora de la seguridad en el
comercio con planes especificos por tipos de
establecimientos y/o zonas geograficas, para
dar una respuesta mas adecuada a las proble-
maticas concretas. Trabajan en coordinacion
con los responsables de seguridad privada im-
plicados en la vigilancia y control de estable-
cimientos comerciales y empresas suministra-
doras a través de los programas Coopera; asi,
los establecimientos implicados dispondran de
un cartel con el texto «El personal de seguri-
dad privada de este establecimiento goza de
la proteccion juridica de agente de la autori-
dad en los términos del articulo 31 de la Ley
4/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada».
Ademas, se difunde el plan entre la sociedad y
el sector con material divulgativo (folletos, car-
teles y videos informativos). Siguen trabajando
en la puesta en marcha del proyecto para la
implementacién de la denuncia electrénica en
la Guardia Civil y en la posibilidad de presen-
tacion de denuncias in situ que evite el des-
plazamiento del denunciante al acuartelamien-
to, procedimientos de actuacion conjunta con
Cuerpos de Policia Local de aquellas localida-
des donde se concentran grandes superficies
comerciales o zonas urbanas de gran concen-
tracion de comercios, con el fin de reducir en lo
posible la comisién de hechos delictivos.

Por otra parte, la Oficina Espafola de
Patentes y Marcas impulsa y apoya el desa-
rrollo tecnoldgico y econémico otorgando pro-
tecciéon juridica a las distintas modalidades
de propiedad industrial y difunde informacién
relativa a las diferentes formas de proteccion
de la propiedad industrial y contra las falsifica-
ciones a través de la pagina web de la OEPM
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(stop-falsificaciones.es), y de la difusion de la
guia ¢Qué es una falsificacion? en colabora-
cion con laAsociacién Nacional para la Defensa
de la Marca (ANDEMA). Ademas, se celebra el
dia mundial Antifalsificacion para concienciar
de la importancia de la propiedad industrial y
los graves riesgos y perjuicios que conlleva el
fendmeno de las falsificaciones, mediante una
jornada ludica, abierta al publico, denominada
«Marcathlon».

Por otra parte, la Oficina de Recuperacion
y Gestion de Activos (ORGA) es un dérgano
dependiente del Ministerio de Justicia al que
corresponde localizar y administrar los activos
de origen delictivo. Todo ello para que el patri-
monio ilicito obtenido como consecuencia del
delito no quede en manos del condenado y
revierta en beneficio de la sociedad, destinan-
dose una parte a financiar proyectos de apo-
yo a victimas y de lucha contra la criminalidad
organizada.

La Secretaria de Estado de Comercio cola-
bora con la ORGA facilitando la difusion de su
labor y, en concreto, de las subastas de bienes
embargados o decomisados en todo el sector
comercial. Esta colaboracion permite, por una
parte, dar mayor difusion a estas subastas, lo
que facilitara la venta de los bienes vy, por otra
parte, supone una oportunidad para el sector
comercial que puede estar interesado en ad-
quirir los bienes que se subastan en condicio-
nes econdémicamente interesantes.

Linea 8. Medidas legislativas de impulso
de la actividad comercial y de eliminacion de
barreras

El comercio minorista es un ambito especial-
mente dinamizador de la actividad econdémica
y del empleo; por ello, en los ultimos afos, >
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la legislacion ha estado orientada a la reduc-
cion de las cargas administrativas y trabas que
dificultaban la iniciativa empresarial, permitien-
do un régimen mas flexible de aperturas, con
el objetivo de dinamizar el sector, potenciando
la competencia y la estructura productiva de la
distribucion minorista en Espana. En estos mo-
mentos se hace un seguimiento y evaluacion
de los efectos de las medidas adoptadas.

Seguimiento de la Ley 12/2012, de 26 de di-
ciembre, de medidas urgentes de liberalizacién
del comercio y de determinados servicios, por
la que las licencias municipales de apertura,
instalacién, funcionamiento, actividad, obras
de acondicionamiento y otras se sustituyen
por declaraciones responsables 0 comunica-
ciones previas en establecimientos de hasta
750 m?. Desde la Direccién General de Politica
Comercial y Competitividad se hace un segui-
miento, en base a los datos aportados por la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria
(AEAT), de los saldos de altas y bajas de los
116 epigrafes de actividades comerciales y de
servicios incluidos en el ambito de aplicaciéon
de la ley.

Seguimiento de las declaraciones de Zonas
de Gran Afluencia Turistica (ZGAT) que se pro-
ducen de forma obligatoria en base a los cri-
terios del Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio,
de medidas para garantizar la estabilidad pre-
supuestaria y de fomento de la competitividad
relativos a numero de habitantes, ocupacion
hotelera 0 numero de pasajeros en cruceros
turisticos, asi como de las declaraciones vo-
luntarias de otros municipios. La mayoria de
las ZGAT se hallan en comunidades turisticas
como son Canatrias, Islas Baleares, Cataluna,
Valencia y la Comunidad de Madrid.

Actualmente, en toda Espafa, estan decla-
radas 701 zonas de gran afluencia turistica en
un total de 551 municipios.

Linea 9. Internacionalizacion

Teniendo en cuenta que en los ultimos afios
la contribucion de la demanda externa al cre-
cimiento ha sido positiva gracias al favorable
incremento de las exportaciones, se continlda
impulsando, a través del ICEX, la internaciona-
lizacion de las empresas espafnolas para con-
tribuir a su competitividad.

El ICEX cuenta con una amplia bateria de
medidas. Una de ellas es el programa ICEX
next que proporciona asesoramiento especia-
lizado y apoyo econdémico para gastos de pros-
peccién, promocién exterior y contratacién de
personal para el departamento internacional;
también apoya la participacion en las principa-
les ferias internacionales tanto en los pabello-
nes oficiales que organiza ICEX como en las
participaciones agrupadas, coordinadas por
las asociaciones.

Desde 2016 el Plan Sectorial de Moda
Digital de ICEX y Adigital impulsan la interna-
cionalizacion de la industria y de las marcas de
la moda a través de la transformacion digital
de la empresa, aplicando innovacién e incor-
porando tecnologia en el canal online y en la
tienda fisica.

La Ventana Global es un servicio de infor-
macién y asesoramiento integral de consultas
sobre internacionalizacion que proporciona
desde una plataforma comun los servicios
y programas de apoyo que ofrecen todos los
organismos de la Administracion General del
Estado: ICEX, ICO, COFIDES, CESCE, CDTI,
ENISA; Expansién Exterior y los instrumen-
tos especificos de la Secretaria de Estado de
Comercio.

A ello se anaden los servicios personaliza-
dos por las cerca de cien Oficinas Econdmicas
y Comerciales repartidas por todo el mun-
do, que realizan un servicio de consultoria >
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personalizada y adaptada a las necesidades y
peculiaridades del producto.

Por ultimo, a través del programa eMarket
Services, se proporciona informacién y ase-
soramiento sobre cémo utilizar los mercados
electrénicos B2B y B2C para vender en el
exterior.

Linea 10. Formacion y empleo

Es indudable la importancia de este sector en
el empleo y las necesidades en formacién que
reclaman. En el ano 2016, la ocupacion en el co-
mercio minorista crecié un 1,7 por 100 en relacion
al mismo periodo del afo anterior. La ocupacion
creci6 en el ano 2016 en todas las comunidades
auténomas mas Ceuta y Melilla. Conforme a los
datos de la encuesta de poblacién activa el co-
mercio minorista da empleo a mas de 1,9 millo-
nes, segun datos del tercer trimestre de 2017.

Forma parte de esta linea el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, que tiene por fi-
nalidad principal que el colectivo de personas
jovenes no ocupadas ni integradas en los sis-
temas de educacion o formacion pueda reci-
bir una oferta de empleo, educacion continua,
formacion de aprendiz o periodo de practicas
tras acabar la educacion formal o quedar en
situacion de desempleo.

En este ambito, el Ministerio de Presidencia
y para las Administraciones Territoriales ges-
tiona una linea de subvenciones dirigida a
ayuntamientos, diputaciones y similares u or-
ganismos autobnomos dependientes de ellas,
para financiar la realizacién de actividades for-
mativas para jovenes, que incluye actuaciones
relacionadas con el comercio.

Por su parte, Red.es ha puesto en marcha un
Programa de formacion para el empleo juvenil
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en la economia digital con el fin de impulsar
la formacion y la empleabilidad de los jovenes
desempleados en el ambito de las TIC y de la
economia digital, favoreciendo su capacitacion
e incentivando su acceso a puestos de traba-
jo que promuevan la transformacion digital de
las empresas. Asi como ayudas a entidades
educativas y universidades para becas a estu-
diantes de programas formativos de postgrado
en el ambito de la economia digital: comercio
electrénico, marketing digital y comunicacion
online, videojuegos, animacion y efectos espe-
ciales, programacioén en tecnologias web y mo-
viles, cloud computing, big data, internet de las
cosas (loT), industria 4.0, smart cities, usabili-
dad y experiencia de usuario, metodologias de
innovacion aplicadas a la transformacion digital
y el emprendimiento, ciberseguridad y realidad
virtual y aumentada.

También desarrollan programas formativos
para ocupados y para el emprendimiento en
pos de la formacién continua y reciclaje profe-
sional en tematicas relacionadas con las TIC y
la economia digital para favorecer el desarrollo
profesional de los trabajadores en la adquisi-
cion de competencias digitales e impulsar el
proceso de digital de las empresas. Para ello
se realizan talleres, jornadas y sesiones de
gran capilaridad.

Destaca también la presencia de proyectos
sectoriales como el proyecto E-FishNet, que
tiene como objetivo promover una red de co-
laboracion internacional sobre los intereses y
la mejora formativa en el sector detallista de
pescado en Europa, en el que participa un
consorcio de nueve organizaciones provenien-
tes de Islandia, Espafa, Turquia, Reino Unido
y Portugal. Esta enmarcado en el Programa
Erasmus +, cofinanciado por la Unién Europea
y coordinado por la Federacién Espafnola de
Pescaderias Tradicionales (FEDEPESCA). [>



Subdireccion General de Fomento y Modernizacion del Comercio Interior

El Observatorio de las Ocupaciones, como
unidad técnica del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE), tiene entre sus competencias
analizar la situacion, las tendencias del merca-
do de trabajo y los retos y requerimientos que
éste plantea, proporcionando un diagndstico
de las necesidades formativas y de recualifi-
cacion del mercado laboral para anticiparse
a los cambios y responder a la demanda que
se pueda producir de mano de obra cualifica-
da, contribuyendo asi al desarrollo profesional
y personal de los trabajadores y a la compe-
titividad de las empresas. En este sentido, en
2017 realiza un estudio prospectivo del sector
del comercio minorista en colaboraciéon con
la Direccidon General de Politica Comercial y
Competitividad. El objetivo de este estudio es
conocer el sector y sus previsiones de futuro,
el grado de implantacion de las innovaciones
mas importantes, asi como sus carencias for-
mativas y las necesidades de empleo en cuan-
to a las ocupaciones y perfiles profesionales
mas relevantes, con la finalidad de adecuar la
oferta formativa a las mismas.

La Direccion General de Formacion Profe-
sional del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte potencia la colaboracion de las em-
presas del sector en el mddulo profesional de
Formacion en Centros de Trabajo (FCT) en los
diferentes titulos de formacion profesional del
sistema educativo, promueve la aplicacién de
la modalidad de Formacién Profesional dual en
las empresas del sector del comercio y fomen-
ta la contratacion de los titulados de los ciclos
formativos de comercio por parte de las em-
presas con el fin de aumentar la productividad
de las propias empresas y poner en valor los
titulos de formacién profesional en el sector.

Como novedad en este ejercicio, la
Direccién General de Politica Comercial y

Competitividad, a través de un convenio de
colaboracién con la Escuela de Organizacién
Industrial (EOI) y en colaboracién con la
Confederacién Espafola de Comercio (CEC),
desarrolla por primera vez acciones de for-
macion en Experiencia de Cliente (Customer
Experiencie) para comercios, comenzando
con dos proyectos piloto, en 2017, en Albacete
y Almeria. Su objetivo es concienciar y men-
torizar a las pymes de comercio sobre la ne-
cesidad de adaptarse a los cambios de com-
portamiento de los clientes, incorporando el
plano emocional en las relaciones con estos
y manteniendo un contacto continuo con sus
necesidades, habitos y motivaciones.

3. Conclusiones

El plan integral se concibe como un
trabajo de colaboracién y coordinacion de las
Administraciones Publicas que engloba las ac-
tuaciones que, dentro de las competencias de
cada uno de los organismos participantes, se
desarrollan con el objetivo de impulsar la com-
petitividad de las pymes del sector del comer-
cio. Estas actuaciones se orientan en distintas
lineas, dandose una mayor preponderancia a
la innovacion y a la adaptacién de los comer-
cios a las nuevas tecnologias y a habitos de
consumo que estan revolucionando el sector.
La coexistencia de las ventas on y off line es
el reto al que se enfrenta el pequeiio comer-
cio, sin perder de vista la promociéon de los
establecimientos a pie de calle, la necesidad
de financiacién, el aprovechamiento de las si-
nergias con el turismo, potenciando la imagen
de nuestro pais como destino de compras, la
seguridad, la internacionalizacién y la forma-
cion y el empleo.
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