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BIG DATA EN CHINA

El sector del big data en China está creciendo a gran velocidad impulsado por los agentes 
públicos y privados que lo consideran esencial para la transformación del país en una potencia 
tecnológica mundial. China cuenta con un entorno privilegiado para el desarrollo del big data 
debido a su volumen de datos, aceptación social y flexibilidad legal, siendo los sectores de 
mayor aplicación el sanitario, transporte, seguridad, retail, turismo, smart cities, fintech e in-
cluso un sistema de crédito social para la población. Las empresas españolas pueden encontrar 
oportunidades de colaboración en materia de formación, desarrollo tecnológico o aplicación 
de sus productos a un mercado con más de 730 millones de usuarios digitales. Un ejemplo de 
éxito es el proyecto conjunto de geolocalización entre Telefónica (tecnología) y China Unicom 
(datos). 

Palabras clave: economía digital, Tencent, WeChat, Alibaba, inteligencia artificial, Internet of Things 
(IoT). 
Clasificación JEL: 031, 032, 033, 035, 038.

1. Introducción

Los datos existen en el mundo desde hace 

más de diez mil años, cuando se almacena

ban mediante muescas en huesos o palos 

para llevar la cuenta de las provisiones de la 

tribu. En la actualidad, el término big data hace 

referencia al conjunto de datos que, debido a 

su volumen, complejidad, velocidad de gene

ración y constante cambio, dificultan su proce

samiento o análisis mediante herramientas 

tradicionales. La correcta gestión de estos da

tos ayuda a los Go biernos y empresas a redu

cir costes, tomar decisiones y obtener patrones 

de comportamiento del consumidor, entre otros 

beneficios. 

Esta industria se prevé que supere un valor 

de 56.000 millones de dólares en el mundo en 

2020 (Statista, 2018a), con un volumen de infor

mación estimado de 40 zettabytes, el equiva

lente a 57 veces el número de granos de arena 

que existen en todas las playas del mundo (Big 

Data Blog, 2018). Turismo, salud, fintech, segu

ridad, transporte, retail, smart cities, o la provi

sión de servicios públicos son algunos de los 

sectores que más se pueden beneficiar del 

buen uso de las herramientas de big data. En 

palabras de José Vicente Ruiz, cofundador de 

la empresa Relendo: «Los datos son el nuevo 

oro», y podrían incluso considerarse como una 

neodivisa. 

* Este artículo ha sido elaborado por Carlos J. Tórtola Sebastián y 
Álvaro M. González de Suso Poncela.

Versión de junio de 2018.
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En el panorama mundial de big data, China 

es uno de los principales actores, apostando 

de manera decidida por esta industria. En 2016, 

el gigante asiático se erigió como el tercer mer

cado global por volumen de inversión de capi

tal riesgo en empresas de big data con un im

porte de 942 millones de dólares. Por delante 

se encuentran Reino Unido (1.673 millones 

de  dólares) y Estados Unidos (6.065 millo

nes  de dólares), aunque con unas tasas de 

crecimiento menores (Woetzel et al., 2017). 

Este artículo comienza detallando las carac

terísticas del sector del big data en China y el 

papel desempeñado por el Gobierno y el sector 

privado. A continuación se describen algunos 

de los proyectos que se están desarrollando en 

China. Por último, se presentan las oportunida

des que ofrece este sector para las empresas 

españolas. 

2. Big data en China

Con casi 732 millones de usuarios de inter

net y más del 90 por 100 de la población usan

do un smartphone, China cuenta con más in

ternautas que el conjunto de Estados Unidos y 

la Unión Europea, generando 4,82 millones de 

terabytes al año (National Bureau of Statistics 

of China, 2018). A título de ejemplo, el gigante 

tecnológico chino Tencent registra 38.000 mi

llones de mensajes diarios a través de su fa

mosa aplicación de mensajería instantánea 

Wechat1 (DMR, 2018). En 2017, el sector del 

big data en China alcanzó un valor de casi 

3.700 millones de dólares, con un crecimiento 

1 Aplicación de mensajería instantánea propiedad de Tencent con una 
interfaz y funcionalidad similares a WhatsApp con posibilidad de compartir 
fotos o enlaces (como Facebook), llamadas a fijos y móviles y 
videollamadas (como Skype), encontrar gente en un radio cercano en 
función del sexo (como Tinder), comprar billetes de tren o avión, reservar 
hoteles, alquilar bicicletas o realizar pagos entre particulares.

del 39 por 100 respecto al año anterior, y se 

espera que siga creciendo a tasas medias del 

35 por 100 hasta 2020 (Gráfico 1). De esta ma

nera, ese año China representará aproximada

mente el 16,5 por 100 del mercado mundial de 

big data con un valor de 9.100 millones de dó

lares (Statista, 2018b) y unas ventas espera

das de 157.560 millones de dólares (Shijia, 

2017). Tal es la importancia que está cobrando 

esta industria que 85 universidades en China 

ya cuentan con una especialidad en Ciencias 

de Datos y Tecnologías Big Data, y algunas in

cluso han creado facultades e institutos espe

ciales que imparten este tipo de estudios 

(Zhexue Huang, 2016). 

La evolución de este sector está respaldada 

por el acelerado proceso de digitalización que 

está experimentando la economía china, en el 

que el 60 por 100 de las compañías y el 25 por 

100 de las pymes ya han ejecutado estrategias 

de digitalización de la empresa (Ernst, 2018). 

Asimismo, este proceso de digitalización está 

también siendo adoptado con celeridad por la 

sociedad china que ya realiza (y exige) la prác

tica totalidad de sus actividades cotidianas te

lemáticamente. Esta transformación de la so

ciedad china, en su conjunto, favorece la 

recolección masiva de datos de numerosas 

fuentes, como redes sociales (Wechat, Weibo, 

QQ), motores de búsqueda (Baidu, 360 Search, 

Sogou), plataformas de comercio electrónico 

(Taobao, JD.com, Tmall), de vídeo (Toudou 

Youku, Tencent Video) o aplicaciones móviles, 

todas ellas con millones de usuarios.

Hace aproximadamente una década China 

representaba menos del 1 por 100 del mercado 

global de comercio electrónico (Estados Unidos, 

el 35 por 100), mientras que en 2016 ya supera

ba el 42 por 100 gracias al auge de los pagos 

móviles a través de aplicaciones como Wechat 

o Alipay (Estados Unidos bajaba al 24,1 por 
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100). De este modo, el dominio de China en 

e-commerce es tal que realiza más transaccio

nes que Francia, Alemania, Japón, Reino Unido 

y Estados Unidos juntos (Seong, 2017). La em

presa Alibaba llegó a registrar 325.000 transac

ciones en un segundo en el Single’s Day del 

año 2017 (Kimball, 2017), transacciones que se 

convierten en una valiosa materia prima para 

las empresas y Administraciones Públicas que 

sepan gestionarlas adecuadamente. 

Las cifras demuestran que el sector de big 

data en el país asiático es como un tsunami 

cada vez mayor, cuyos flujos de información lo 

abarcan todo. Estos datos fluyen cual ríos ha

cia un océano en forma de nube digital gigan

tesca gobernada por un único Poseidón, el 

Gobierno chino.

2.1. El papel del Gobierno chino

El Gobierno chino posee más del 80 por 100 

de los recursos de información social y es el 

mayor productor y propietario de datos. Por ello, 

consciente del papel que una adecuada gestión 

de estos datos puede suponer para el desa

rrollo económico del país y su transformación 

en una potencia tecnológica mundial, el 5 de 

septiembre de 2015 el Gobierno chino publicó 

el Plan de Acción para promover el Desarrollo 

del Big Data. Desde entonces se han desarro

llado 56 proyectos relacionados con sistemas 

de «gobierno digital» (Yongfei, 2017) y, para pro

mover el big data en todo el país, los gobiernos 

provinciales han creado diversas instituciones 

especializadas, como el Beijing Institute of Big 

Data Research, el Big Data Bureau de Guang

dong, el Shanghai Data Exchange Center, el 

Cloud Computing & Big Data Research Institute 

y el Shenzhen Research Institute of Big Data. 

Este rol protagonista del Gobierno chino en 

materia de big data está siendo secundado 

también por el sector privado.

2.2. Los «Big Three» del big data en China

Las empresas chinas insignia en este sector 

son Tencent, Alibaba y Baidu (conocidas como 

BAT o Big Three). Entre las tres aglutinaron el 42 

por 100 de las inversiones (13.000 millones 

de dólares) de capital riesgo con origen chino 

en los sectores de big data, inteligencia artifi

cial y fintech en 2016 (un 10 por 100 en 

GRÁFICO 1 
VALOR DEL MERCADO DE BIG DATA EN CHINA 

(En millones de dólares)
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Fuente: Statista (2018b).
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2013). A modo de comparación, las america

nas Facebook, Amazon, Netflix y Google in

vertían en el mismo año el 5 por 100 del total 

del mercado americano (4 por 100 en 2013). En 

el Gráfico 2 se puede apreciar la aceleración 

de los gigantes tecnológicos chinos en detri

mento de sus homólogos estadounidenses. 

Además, como se observa en el Gráfico 3, el 

50 por 100 de las startups chinas de big data 

pertenecen a las BAT (6 por 100), han recibido 

alguna inversión de las BAT (30 por 100) o han 

sido fundadas por algún antiguo trabajador de 

las BAT (14 por 100). 

Por otra parte, estudios recientes han de

mostrado que casi el 90 por 100 de los 732 mi

llones de usuarios de internet en China han 

realizado al menos una compra online, a me

nudo a través de los motores de búsqueda de 

Baidu o plataformas de comercio electrónico 

como Alibaba, y han realizado los pagos a tra

vés de aplicaciones como Alipay (Alibaba) o 

Wechat Pay (Tencent) (Dasgupta, 2017). Esta 

omnipresencia de las Big Three en la vida de la 

ciudadanía china confirma su relevancia tanto 

para el desarrollo de nuevas tecnologías de big 

data como para la gestión de la colosal nube de 

datos e información recopilada diariamente. 

2.3. El «Valle del Big Data» en Guizhou

Guizhou es una provincia en el sur de China 

caracterizada por ser una de las más pobres 

GRÁFICO 2 
INVERSIÓN EN CAPITAL RIESGO DE CHINA Y EEUU 20161 

(Porcentajes y millones de USD)
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1 Incluye solo operaciones de inversión de capital riesgo nacional completadas.
2 BAT = Baidu, Alibaba y Tencent. 
3 FANG = Facebook, Amazon, Netflix y Google.

Fuente: Woetzel et al. (2017).

GRÁFICO 3 
TOP 50 STARTUPS EN CHINA
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del país. Sin embargo, las fuertes inversiones 

en tecnologías big data de los últimos años le 

ha valido el sobrenombre de «Big Data Valley» 

y han transformado la región. Más de nueve mil 

empresas de datos se han instalado en la pro

vincia, algunas tan conocidas como Alibaba, 

Qualcomm, IBM, Huawei, Tencent, Baidu, 

Oracle, Lenovo, Foxconn y, recientemente, 

Apple, así como las tres grandes operadoras 

de telefonía china (China Mobile, China 

Telecom y China Unicom). Además, se han de

sarrollado 28 instituciones de investigación 

científica de big data, 23 incubadoras y creado 

numerosos fondos de inversión. Incluso el 

Gobierno central ha establecido un gran centro 

de datos en Guiyang (capital de Guizhou) para 

alentar a las empresas privadas y estatales a 

que intercambien datos de manera transparen

te (Tabla 1). 

Para complementar las inversiones, el go

bierno provincial ha aprobado incentivos fisca

les para atraer capital extranjero y talento joven 

y emprendedor. Además, los costes laborales 

en Guizhou son más bajos (salario mínimo de 

224 euros/mes) que en otras ciudades tecnoló

gicas chinas como Shanghái (307 euros/mes) 

o Shenzhen (284 euros/mes) (China Briefing, 

2017). Todos estos factores han favorecido el 

crecimiento económico de la provincia en un 

10,5 por 100 en 2016 (mientras China creció un 

6,7 por 100) y un 10,2 por 100 en 2017 (China, 

un 6,9 por 100), mientras que la inversión en 

activos fijos tecnológicos en la provincia se in

crementó casi un 400 por 100 entre 2014 y 

2016, de 220 a 971 millones de dólares (Cai, 

2018).

2.4.  Ley de Ciberseguridad y protección 
de datos

En la actualidad, para tener acceso a una 

vida digital, los usuarios deben aceptar una po

lítica de tratamiento de sus datos personales 

sobre la que no pueden negociar. Esta acepta

ción implica la cesión a los fabricantes de los 

dispositivos electrónicos, creadores de redes 

sociales, aplicaciones, etcétera, de la informa

ción personal generada por los usuarios. Es 

por este motivo que existe un debate a nivel 

mundial sobre la propiedad de los datos y la li

bertad de transferencia de estos en donde los 

países toman distintas posturas.

En China, en junio de 2017, entró parcial

mente en vigor la Ley de Ciberseguridad, en 

virtud de la cual (artículo 37) todos los datos 

generados y recogidos dentro del país deberán 

ser almacenados en el mismo. Esta medida 

TABLA 1 
PRINCIPALES EMPRESAS ESTABLECIDAS EN LA PROVINCIA DE GUIZHOU

Empresas Fortune 500
Apple, Microsoft, Huawei, IBM, Lenovo, Oracle, Dell, Tencent, Alibaba, JD.com, Intel, HewlettPackard, 
SAP

Operadoras de 
telefonía en China

China Mobile, China Telecom, China Unicom

Incubadoras y fondos 
de inversión

GuizhouCloud Big Data & TSF Big Data Industry Guiding Fund, GuizhouCloud Big Data Industry FOF, 
GuizhouCloud Big Data Angel Investment Fund

Instituciones de 
investigación científica

CETC Big Data Research Institute, Guizhou Berkeley Big Data Innovation Research Center, Guizhou 
Institute of Technology

Unicornios* Truck Alliance

*Startups fundadas por jóvenes de menos de cuarenta años que todavía no han salido a bolsa con un valor de más de mil millones de dólares.

Fuente: elaboración propia a partir de información recabada en reuniones con el Departamento Provincial de Comercio de Guizhou (mayo de 
2018).
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supone que aquellas empresas involucradas en 

la recolección de datos tienen dos opciones:

1. Construir un centro de datos en China. 

Esto implica un sobrecoste y duplicidad 

de funciones respecto a los países en 

los que las firmas extranjeras ya tienen 

sus servidores.

2. Llegar a acuerdos con proveedores de 

servicicios cloud en China, lo que tam

bién supone un aumento de los costes 

para las compañías extranjeras, así 

como la cesión de datos a terceros.

Ahora bien, la ley deja la puerta abierta a la 

transferencia de datos en aquellos casos en 

los que sea imprescindible debido a requisitos 

del negocio, mediante evaluación y aprobación 

previa de los departamentos pertinentes del 

Consejo de Estado. De momento, esta parte no 

ha entrado en vigor, por lo que todavía se des

conoce qué información está sujeta a una eva

luación que se antoja será un farragoso proce

dimiento burocrático.

Respecto a la protección de datos, según el 

Ministerio de Industria y Tecnologías de la 

Información del Gobierno chino, existen 40 le

yes nacionales, 30 regulaciones y 200 leyes de 

rango menor que tratan temas relacionados 

con esta materia. A pesar de eso, a día de hoy 

no existe ninguna ley específica, integral y con

solidada de protección de datos en China. Sí 

existen referencias a la protección de datos en 

leyes generales como la Constitución de la 

República de China, la Ley de Responsabilidad 

Extracontractual, la Ley de Derechos del 

Consumidor y la ya mencionada Ley de 

Ciberseguridad. Asimismo, existen leyes secto

riales específicas que regulan la protección de 

datos, como en el sector bancario o el de las 

telecomunicaciones, donde tienen sus propias 

reglas de protección de información personal 

de usuarios. Esta dispersión de leyes y regla

mentos, sin una estructura coherente, crean 

problemas para la aplicación de la ley para la 

industria y para los ciudadanos que buscan 

protección.

Al igual que con las leyes, tampoco existe una 

autoridad u organismo regulador específico en

cargado de la protección de datos, aunque de

terminadas agencias gubernamentales pueden 

actuar como autoridades reguladoras en secto

res industriales que estén bajo su supervisión.

En relación con esta falta de protección y pri

vacidad de los datos del ciudadano, han surgido 

en los últimos años polémicas con empresas 

como Tencent y su renombrado Wechat. La 

compañía afirmó que no guardaba el historial de 

mensajes ni los usaba para análisis de big data, 

sin embargo, algunos usuarios fueron arresta

dos por mantener conversaciones «de riesgo» 

en la aplicación. Dichas conversaciones se reve

laron posteriormente como evidencias en proce

dimientos judiciales, y determinados activistas 

informaron que se les siguió por causa de las 

conversaciones de WeChat (Mozur, 2018). 

Es pronto para determinar la evolución nor

mativa del sector en China, pero su desarrollo 

futuro será un factor determinante que incidirá 

en su velocidad de crecimiento y ámbitos de 

aplicación. 

3.  Proyectos en desarrollo mediante el 
uso de big data

3.1. Sistema de Crédito Social 2020

El 14 de junio de 2014, el Consejo de Estado 

de China publicó un documento llamado 

Esquema de planificación para la construcción 

de un sistema de crédito social. El objetivo 
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del proyecto es utilizar herramientas big data 

para valorar a la población china. Para ello, el 

Gobierno ha concedido una licencia a ocho com

pañías privadas para que presenten sistemas y 

algoritmos de ranking de crédito social, entre 

las que se encuentran Tencent y Alibaba lide

rando los proyectos más conocidos. La finalidad 

es, según el ejecutivo chino, mejorar la confian

za, la sinceridad y el civismo entre la población. 

El sistema ideado por Alibaba, llamado 

Sesame Credit, valora al ciudadano según cin

co factores: historial crediticio, cumplimiento de 

obligaciones contractuales, características per

sonales, comportamiento y preferencias, y re

laciones interpersonales. Aquellas personas 

que reciban puntuaciones altas recibirán pre

mios y privilegios (desde check in VIP en aero

puertos hasta una solicitud rápida de la codi

ciada Visa Schengen). Por otro lado, aquellos 

con una puntuación baja recibirán castigos y 

penalizaciones, como reducciones en la veloci

dad de internet, acceso restringido a determi

nados restaurantes o eliminación del derecho a 

viajar libremente al extranjero (Botsman, 2017).

3.2. Seguridad ciudadana. Police Cloud

A día de hoy, existen 176 millones de cáma

ras de videovigilancia en China y se estima 

que lleguen a 626 millones para 2020, todas 

ellas con tecnología de reconocimiento facial e 

inteligencia artificial para vigilar a los ciudada

nos (Grenoble, 2017). 

Este sistema de Police Cloud está diseñado 

para rastrear y predecir las actividades de cri

minales, activistas, ciudadanos con antece

dentes y disidentes, incluidas las personas que 

las autoridades dicen que tienen «pensamien

tos extremos», entre otras funciones. Además, 

la Police Cloud va más allá y también recoge 

información como historiales médicos de las 

personas, afiliaciones religiosas o métodos an

ticonceptivos utilizados.

Si bien el sistema todavía no está implantado 

a nivel nacional, sí existen numerosos ejemplos 

regionales en las provincias de Shandong y 

Jiangsu o en la municipalidad de Tianjin. La 

«nube policial» de Tianjin es la más costosa, con 

un valor aproximado de cuatro millones de dóla

res. La idea del Gobierno es unificar todas en 

una red nacional que además incluya cámaras 

de seguridad privadas de edificios y recintos.

Toda la información recabada de las distin

tas fuentes se analiza gracias a herramientas 

de big data con el objetivo de mejorar la capa

cidad de la fuerza policial para buscar sospe

chosos, predecir crímenes y responder de ma

nera eficiente a cualquier eventualidad. 

3.3.  Sector sanitario. Artificial Intelligence 
Medical Innovation System (AIMIS)

AIMIS es una aplicación lanzada por 

Tencent en 2017 que combina el big data con 

la inteligencia artificial para la detección de en

fermedades. AIMIS ha conseguido aumentar la 

tasa de detección de cáncer de esófago en 

China, de un 10 a un 90 por 100, mediante el 

análisis de miles de endoscopias y otros datos 

médicos. Este sistema también alcanza tasas 

de detección del 95 por 100 para la sarcoidosis 

pulmonar y del 97 por 100 para  la retinopatía 

diabética (Lew, 2018).

3.4. Transporte inteligente. Didi

La empresa china de transporte Didi (el 

Uber chino) también está focalizando sus es

fuerzos en el big data, de ahí que el 50 por 
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100 de sus siete mil empleados sean científi

cos e ingenieros de datos. Gracias al uso de 

estas herramientas, Didi está ayudando a re

solver el problema del tráfico de China de tres 

maneras (Yoo, 2017):

1. Economía del desarrollo urbano. Gracias 

a la monitorización en tiempo real de sus 

usuarios, ha señalado que, después del 

delta del río Perla, del delta del río 

Yangtze y del triángulo BeijingTianjin

Hebei, los datos muestran que Sichuan 

se convertirá en el próximo centro de cre

cimiento e integración regional de China.

2. Predicción y eliminación de atascos. 
Didi está desarrollando algoritmos para 

predecir la congestión del tráfico, combi

nando los datos acumulados de tráfico 

pasados con sus datos en tiempo real. 

Actualmente, pueden predecir la deman

da de vehículos con quince minutos de 

antelación y un 85 por 100 de precisión 

dentro de una región específica.

3. Reducción de la congestión urbana. La 

empresa ayuda a la policía de tráfico a 

desarrollar proyectos como semáforos 

inteligentes, pantallas físicas de direc

cionamiento de tráfico y carriles reversi

bles para vehículos. En algunas ciuda

des, como Jinan, ya se están realizando 

pruebas y esta tecnología está reducien

do la duración de los trayectos entre un 

10 y un 20 por 100.

4.  Oportunidades para las empresas 
españolas

El avanzado desarrollo del sector de big 

data en China ofrece oportunidades paras las 

empresas españolas. 

En primer lugar, en materia de formación y 

recursos humanos. Según la consultora 

Synergic Partners, el sector del big data en 

España creció un 30 por 100 en 2016 y seis 

de cada diez grandes empresas se plantean 

ya la aplicación de herramientas de análisis 

de grandes volúmenes de datos. A pesar de 

eso, en la actualidad «solo se usa un 10 por 

100 de toda la información disponible», según 

Natalia Clavero, responsable para el merca

do de energía en Minsait by Indra, por lo que 

aún queda un largo camino por recorrer. Para 

ello es necesario que las empresas cuenten 

con expertos en big data, pero debido a la 

velocidad a la que se desarrolla este sector 

todavía existe un déficit en la oferta de profe

sionales expertos tanto en España como en 

casi todo el mundo. En nuestro país, la oferta 

de formación en esta materia está comen

zando y centros como la Universidad Pompeu 

Fabra y la Universidad de Valladolid ya ofre

cen másteres y cursos de posgrado (Her

nández, 2018). Por este motivo, dado que 

China lleva la delantera en este sector con 

casi un centenar de universidades ofreciendo 

formación relacionada con big data, las uni

versidades españolas podrían tratar de desa

rrollar programas educativos conjuntos. Asi

mismo, las empresas españolas podrían 

aprovechar el know-how chino enviando 

a sus perfiles más tecnológicos a formarse a 

China.

En segundo lugar, existen oportunidades 

de colaboración entre empresas españolas y 

chinas. Soluciones basadas en recientes avan

ces en la tecnología fundamental del análisis 

de datos pueden tener gran cabida en el mer

cado chino, ya que las empresas chinas, a 

 pesar de contar con gran experiencia en la ge

neración y gestión de datos, se adaptan lenta

mente a los nuevos hitos de la tecnología 
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(Salado García, 2018). En este sentido, nume

rosas compañías extranjeras de big data es

tán brillando en el mercado chino mediante la 

constitución de una joint venture con un socio 

local en la que la empresa extranjera aporta 

tecnología puntera, que deberá ser adaptada a 

las características del mercado chino, y el so

cio chino aporta facilidad de acceso a los da

tos. Algunos ejemplos de empresas extranje

ras que operan en China en estas condiciones 

son las tecnológicas Apple, Amazon, IBM, 

Microsoft o Telefónica (véase el recuadro de 

arriba), pero existen también numerosas em

presas de menor envergadura. 

Entre las empresas más pequeñas desta

can los ejemplos de WisConT (Wisdom of 

Connecting everyThing), joint venture an

glochina con sede en Shenzhen especialis

ta en ciencias de datos e inteligencia artifi

cial cuyas aplicaciones aportan soluciones 

en áreas como finanzas, infraestructuras pú

blicas o manufactura, entre otros; empresas 

de Israel como TRIG, Chromaway o ironSour

ce; y la compañía india NIIT, dedicada a la  

enseñanza en materias relacionadas con la 

tecnología.

En España existe un buen número de em

presas con tecnologías avanzadas de ges

tión y análisis de datos que ofrecen un servi

cio diferencial en campos como la salud, la 

banca y la seguridad ciudadana, la geolocali

zación aplicada a varios sectores o el trans

porte. Un potencial acuerdo de colaboración 

entre estas empresas españolas y chinas del 

sector de big data permitiría a las firmas es

pañolas acceder a un mercado de datos sin 

parangón, permitiéndoles aplicar sus tecno

logías y algoritmos en ámbitos impensables 

en un mercado de datos del tamaño del es

pañol o el europeo. 

5. Conclusiones

El sector del big data en China está cre

ciendo de manera vertiginosa, con tasas me

dias del 35 por 100, que se prevé continúen 

en los próximos años. Esto se debe a la 

Joint venture Telefónica-China Unicom

El ejemplo más destacado de asociación chinoespañola para el desarrollo de un proyecto de big data es fruto de 

la alianza estratégica entre Telefónica y China Unicom. En 2016 crearon una joint venture para ofrecer servicios 

de geolocalización y de big data en el gigante asiático. La nueva empresa, llamada Smart Steps Digital Technology 

Co. Ltd., es en un 55 por 100 propiedad de China Unicom y en un 45 por 100 de Telefónica. La empresa española 

aporta la tecnología, que ha tenido que ser adaptada al mercado local, mientras que China Unicom ofrece el uso y 

análisis de sus millones de clientes en China. 

En el sector de la planificación urbana en China, Smart Steps se ha convertido en líder del mercado en apenas 

dos años. Más de doscientas ciudades chinas usan ya sus servicios de geolocalización para diseñar la provisión de 

servicios públicos y el desarrollo de diferentes proyectos urbanísticos. En el sector financiero, la joint venture presta 

sus servicios a más de la mitad de los grandes bancos chinos. Por último, a través de la información de big data, 

Smart Steps ofrece también sus servicios a grandes empresas como Carrefour o Starbucks para seleccionar el es

tablecimiento de sus locales comerciales en toda China.

Fuente: reuniones mantenidas con Telefónica China, China Unicom y Smart Steps Digital Technology en abril y mayo de 2018; Expansión 
(2016).
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apuesta decidida del Gobierno chino, que lo 

considera un pilar fundamental para la trans

formación del país en una nueva potencia tec

nológica mundial, y que está siendo respalda

da por el sector privado local, tanto por las 

grandes empresas tecnológicas (Tencent, 

Alibaba y Baidu) como por otras de menor ta

maño. Asimismo, el acelerado proceso de digi

talización del país y una fuente de datos prove

niente de más de 1.300 millones de ciudadanos 

constituyen factores que catalizan el impulso a 

esta industria. En este contexto, las empresas 

españolas podrían desarrollar programas de 

formación conjunta con universidades chinas 

especializadas en big data, así como aprove

char potenciales asociaciones en las que la em 

presa española aportaría la tecnología y la 

empresa china el acceso a una cantidad casi 

ilimitada de datos. Los sectores prioritarios 

para la aplicación de estas tecnologías en 

China son: sanitario, transporte, seguridad,  

retail, turismo, smart cities, fintech y asigna

ción de servicios públicos.
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