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Los informes de Transparencia Internacional, afio tras afo, califican la corrupcion como uno
de los grandes problemas que lastran las economias de numerosos paises y se convierte en uno de
los elementos de la decadencia de la politica y de la baja calidad democratica. La lucha contra la
corrupcion y el fraude requiere de politicas de prevencion y control en las que colaboren todos
los 6rganos que tengan competencias en este objetivo, destinando recursos a la anticipacion y el
acompafamiento a la gestion de las Administraciones publicas tanto como a la persecucién y al
castigo. La evolucion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como los avan-
ces en las ciencias del comportamiento, permite utilizar gran cantidad de datos y establecer con
ellos patrones de conducta que posibilitan la identificacion de malas practicas, que son, en defini-
tiva, las condiciones para que se den casos de fraude o corrupcion. El objeto de este articulo es
dar a conocer el proyecto del Sistema de Alertas Tempranas (SALER), puesto en marcha por la
Generalitat Valenciana a través de la Inspeccion General de Servicios dependiente de la Conse-
lleria de Transparencia, actualmente en funcionamiento, para detectar anticipadamente esas ma-
las practicas y detenerlas para reducir los riesgos y mejorar la calidad del Gobierno.
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1. Introduccidn general utiliza para escribir este articulo y el origen de
la idea que llevo a la Generalitat a aprobar y ra-
tificar, en diferentes reuniones de alto nivel, el
desarrollo de un sistema de alertas preventivas
anticorrupcion para la Administracion autoné-

mica, denominado SALER, aunque para los

Resulta inevitable hacer una introduccion
general para explicar la informacién que se
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medios de comunicacion se denomina SATAN,
resultado del acronimo de Sistema de Alertas
Tempranas Anticorrupcion. Igualmente resulta
inevitable hacer referencias personales a mi >
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experiencia como funcionario durante casi
treinta afos, conociendo de primera mano he-
chos ocurridos durante mas de dos décadas
en la Administracién autonémica y los ultimos
cuatro anos al haber asumido la responsabili-
dad de la Subsecretaria de la Conselleria de
Transparéncia, siendo responsable de impul-
sar este proyecto. En todo caso evitaré entrar a
valorar asuntos judicializados o ya juzgados,
pues mi intencién no es mirar el pasado, sino
prever el futuro.

Lo que si es relevante, para entender el mo-
tivo por el que se optara a lanzar esta iniciativa
en la Generalitat Valenciana, es la urgencia por
recomponer el crédito reputacional de la Admi-
nistracion autonémica, azotada por numerosos
casos de corrupcion que han llegado a afectar
a responsables politicos y ocasionando la des-
viacion o las pérdidas patrimoniales de la Ge-
neralitat, que se cuentan por miles de millones.
Esta realidad permeé profundamente en toda
la estructura administrativa, llegando a arras-
trar a personal funcionario que, en ocasiones,
se vieron involucrados en casos judiciales por
mera ignorancia o desidia, aunque su partici-
pacion, de una forma u otra, fue necesaria para
que esos hechos se produjeran.

Algunos de estos casos, por su montante o
por su repercusion publica (particularmente
aquellos que afectaron a la cooperacion inter-
nacional o a la gestion sanitaria, educativa o
de servicios sociales), han sido analizados en
profundidad, obteniendo una documentacion
de mucho valor para establecer indicadores y
alertas de irregularidades que han enriquecido
el propio desarrollo del SALER. Para el equipo
que ha llevado a cabo el proyecto, el conoci-
miento del pasado ha sido un capital de infor-
macion insustituible.

Las ineficiencias que se habian alcanzado
en el manejo administrativo detectadas a partir

de la reactivacion de la Inspeccion General de
Servicios (IGS) con la entrada del nuevo Go-
bierno en 2015 vinieron a coincidir con las exi-
gencias legales para construir una Administra-
cion electronica, con la creciente digitalizacion
y el aumento de los avances tecnoldgicos, todo
lo cual brindaba una oportunidad para invertir
en tecnologias de la informacién en esta mate-
ria concreta, es decir, en la accidon preventiva
para evitar malas practicas administrativas. Asi
pues, el coctel entre obligaciones legales y éti-
cas y las oportunidades tecnoldgicas que ofre-
cen los programas, los entornos y las aplica-
ciones estaba servido, al que faltaba por afiadir
la entrada en 2015 de un nuevo Gobierno auto-
ndémico que vino con la exigencia de transpa-
rencia, mejora de la calidad democratica, recu-
peracion de la reputacion, buen gobierno y
control de las cuentas publicas, planteamien-
tos que se convirtieron en uno de los cinco ejes
de accion gubernamental del denominado Go-
bierno del Botanico de la Generalitat Valencia-
na a partir de esa fecha.

El inicio del proyecto concreto se inicié con
la constatacion de las debilidades que existian
en los procedimientos de contratacion, de se-
leccion de personal y, en general, de la gestion
publica en la Generalitat Valenciana llevada a
cabo por los anteriores Gobiernos, algo que si-
gue lastrando en buena medida al Gobierno
actual.

El origen casual del proyecto surge al inicio
de la legislatura y al hacerme cargo de la Ins-
peccion General de Servicios, que dependia de
la Subsecretaria de la Conselleria de Trans-
paréncia. Constaté que a una empresa encar-
gada de una obra que no se habia finalizado se
le iba a devolver la fianza. Todo el expedien-
te habia pasado por todos los responsables
de hacer esa devolucién sin que nadie, hasta
llegar a la intervencion de la conselleria [>
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responsable de la obra, se percatase de tal
error, y eso gracias a la comprobacién volunta-
riosa de una interventora, que se habia hecho
unas fichas para el seguimiento personal de
determinadas actuaciones en las que habia in-
tervenido. De no haberse hecho esa compro-
bacién, se habria fiado de la documentacion
que se adjuntaba y que confirmaba la obliga-
cion de la Administraciéon de devolver la fianza.
En esa conversacién surgio la idea de que si
ese procedimiento hubiera estado informatiza-
do con la documentacion digitalizada y con
aplicaciones adecuadas de autorizaciones y
comprobaciones, no habria podido continuar
de no disponer, por ejemplo, de documenta-
cion que confirmara la terminacion de la obra.
A partir de ese desencadenante, se plante6
la posibilidad de disponer de un sistema de
alertas de malas practicas e irregularidades,
que se fue puliendo hasta llegar a una primera
propuesta, que se completé con informacion y
debates de transparencia internacional sobre
las red flags y las alertas tempranas, aunque
tuvimos que crear un modelo completo porque
no encontramos ningun sistema que pudiera
servir de referente. Todos los sistemas estudia-
dos se remitian a cuadros de mando o modelos
de autoevaluacién cualitativa (cuando no me-
ras referencias sin desarrollo, como el sistema
mencionado en la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Ad-
ministracion General del Estado, en su articulo
12), siendo el mas complejo el ARACHNE, uti-
lizado por la Administracién europea para el
seguimiento y control de los fondos europeos.
Pero aun con todo, no era exactamente lo
que queriamos construir, entre otros motivos
porque nuestra intencion fue siempre alcanzar
todos los ambitos de gestion publica y no solo
aquellas areas relacionadas con la gestiéon de
recursos econémicos o presupuestarios. No
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servian tampoco los sistemas de alerta tem-
prana informatica, como los que dispone el
CCN-CERT desde el afio 2008, u otros disefia-
dos para detectar desastres naturales y alertas
médicas o alimentarias, porque en nuestro
caso la informacién de base procede de mu-
chos departamentos y es, en muchos casos,
de caracter mas cualitativo, en lenguaje huma-
no, y remite a procedimientos y organizacion,
por lo que el sistema es muy complejo.

Una vez disefiado teéricamente el proyecto,
las colaboraciones se multiplicaron y serian in-
numerables las entidades, organismos, asocia-
ciones, instituciones, Administraciones y Go-
biernos a las que habria que agradecer su
participacion activa, pero no puedo dejar de
mencionar a Transparencia Internacional, Fun-
dacion CIVIO, Fundacién FIBGAR, los Depar-
tamentos de Informatica y Matematicas de la
Universitat Politecnica de Valéncia, el Labora-
torio de Economia Experimental y del Compor-
tamiento (LINEX) de la Universitat de Valéncia,
y la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), que han colaborado
con entusiasmo, incluso promoviendo activida-
des de difusién a nivel internacional, que han
ampliado considerablemente el conocimiento
tedrico o practico para mejorar el disefio origi-
nal del SALER.

La repercusion de este sistema ha supues-
to, ademas, un reconocimiento de la Comisién
Europea de los avances en la Comunitat Va-
lenciana en la lucha contra la corrupcion y que
a lo largo de los ultimos afos de la legislatura
diferentes Gobiernos y Administraciones espa-
nolas y extranjeras solicitaran que les explica-
ramos el proyecto y les mostraramos los mode-
los y el prototipo utilizados para su posible
implantacién en sus respectivas Administracio-
nes. Asi ha sido en el caso de México, Costa
Rica, Colombia, Italia, Bulgaria y Ucrania, >
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con los que se mantuvieron intercambios de in-
formacion, ademas de organismos europeos
como la Direccion General Regio, Grupo de
Lucha contra la Corrupcion del Consejo de Eu-
ropa (GRECO) y la Oficina de Lucha contra el
Fraude (OLAF) de la Comision Europea.

2. Latransparencia en los tiempos de
las tecnologias disruptivas

Es importante situar este proyecto en la
realidad actual de avances y generalizacion
de tecnologias relacionadas con la informa-
cion y las comunicaciones. Hablar a estas altu-
ras del siglo xx1 de nuevas tecnologias refirién-
donos a internet, ordenadores, aplicaciones
informaticas, moviles, redes, etcétera, resulta
extemporaneo, dado que muchas de esas
«nuevas tecnologias» tienen varias décadas y
son habituales para buena parte de la pobla-
cion. Otras son muy recientes, pero la veloci-
dad en su implantacién desde su invencion y
su rapida comercializacioén las han generaliza-
do de tal forma y tienen un uso tan intuitivo que
permiten a cualquier usuario hacerse una idea
de otros usos y aplicaciones posibles. De he-
cho, aunque se haya reavivado en los ultimos
anos, la cuestion del impacto social de las tec-
nologias de la informacion es un debate per-
manente y antiguo. Valga como muestra la pu-
blicacion de las ponencias de la Conferencia
Internacional de la GMD realizada en 1978
(Kalbhen, Krlickberg, Reese y Canet, 1983), es
decir, hace ya cuarenta anos.

Aun reconociendo que existe una brecha di-
gital entre determinados grupos de edad o te-
rritoriales, lo cierto es que ya no podemos
hablar de nuevas tecnologias de forma genera-
lizada y si de tecnologias de uso corrien-
te, algo que se hace evidente en muchas

empresas, corporaciones y Administraciones.
Lo relevante de esas tecnologias es que, bien
por su desarrollo, bien por su extension,
bien por los usos que la poblacién le ha dado,
se han convertido en disruptivas, es decir, son
elementos de rupturas sociales y econémicas
no previstas y que producen transformaciones
en nuestras relaciones sociales, sean labora-
les, comerciales, de interacciones colectivas,
de participacion politica o en la propia gestion
publica.

Un ambito en el que estas tecnologias son
muy interesantes es el de la Administracion pu-
blica, ya que aquellas pueden mejorar sustan-
cialmente, si es que no lo han hecho ya, la ges-
tion publica y la toma de decisiones, asi como
los procesos, y simplificando la tramitacion ad-
ministrativa. La disponibilidad de una gran can-
tidad de datos utilizables por la Administracion
con las debidas cautelas, limitaciones y protec-
cion de los derechos individuales, asi como el
crecimiento exponencial de capacidad de al-
macenaje, velocidad de tratamiento y aplica-
ciones de manejo y analisis de datos (incluso
mejorando la visualizacién de los resultados),
hace posible que se reduzcan los tiempos y se
amplie la capacidad de presentar dichos datos
de manera comprensible. Es decir, la mejora
que se ha producido en la ultima década hace
posible que cualquier gestor, sin conocer en
profundidad el manejo de los instrumentos
(programas, hardware, algoritmos matemati-
cos, estructura interna de las aplicaciones vy
entornos informaticos) que hacen posible los
resultados, obtenga un resumen operativo que
le permita tomar decisiones o presentar de ma-
nera comprensible los resultados, ademas de
simplificar la relacion entre Administracion y
administrado.

La rapida implantacién de estas tecnologias
introduce un riesgo que es relevante en el >
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modelo del sistema de alertas, y que, resumi-
damente, consiste en que el gestor desconoz-
ca el funcionamiento de los algoritmos, la pro-
cedencia de los datos, la calidad de los mismos,
etcétera, convirtiendo su uso en una especie
de «caja negra» en la que solo le preocupen
los resultados que salen de dicha caja, y no si
estan bien o mal construidos y si estos respon-
den a sus pretensiones, actuando ciegamente
y de manera automatica a resultados que no
saben a qué lugar le pueden llevar.

El peligro de esta forma de trabajar es que, al
desconocer precisamente esos instrumentos
tecnoldgicos al que hacia referencia, el gestor
se desentienda de su construccion, y los resul-
tados obtenidos (y, por tanto, las decisiones que
adopte) no se correspondan con los objetivos, ni
con las premisas ni con los intereses para las
que se construyeron, produciendo un sesgo en
direccién contraria que responda a otros intere-
ses, de ahi que la colaboracion entre tecnélogos
y gestores publicos sea cada dia mas importan-
te y que se deba formar a los «tomadores de
decisiones» para que colaboren en el desarro-
llo de los instrumentos que hacen posible su tra-
bajo. Sensu contrario, que los tecndlogos que
construyan dichos instrumentos sean igualmen-
te conocedores de los objetivos que se preten-
den obtener con sus aportaciones tecnoldgicas
para que adapten las soluciones tecnoldgicas a
las pretensiones de los que han de tomar las de-
cisiones y no a sus propias premisas.

Si no existe este dialogo constructivo, dis-
pondremos de potencia de trabajo, pero dedi-
caremos esfuerzos que no daran los resulta-
dos esperados, e incluso resultados contrarios
a los deseados. O dicho en palabras de Moro-
zov, podemos tener aparatos muy potentes e
inteligentes, pero las personas cada dia seran
mas estupidas y acriticamente dependientes
de aparatos que no saben cémo funcionany, lo
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que es mas peligroso, sin saber a quién sirven.
De ahi que sea preferible un error humano que
puede llegar a ser corregido por otro humano
que un error en la «caja negra de los algorit-
mos» que nadie llegue a identificar y ser causa
de problemas para terceras personas. En resu-
men, la tecnologia da potencia en la toma de
decisiones incrementando la eficiencia, pero
ha de estar al servicio de la gestién publica,
evitando que se nos vaya de las manos por el
mero hecho de que supeditemos los objetivos
a las pretensiones tecnoldgicas.

Esta ha sido una preocupacion constante
desde el mismo inicio del proyecto y esa ha
sido la razdn por la que se incorporaron al equi-
po de la Inspeccidn de Servicios de la Genera-
litat juristas, economistas, analistas de proce-
sos, matematicos e informaticos, y, por ese
motivo también, las sesiones de trabajo siem-
pre fueron multidisciplinares en su sentido mas
completo. Siempre se buscd que la potencia
del sistema estuviera dirigida por personas y al
servicio de los objetivos marcados por perso-
nas, objetivos que no eran otros que obtener
alertas sobre malas practicas en diferentes
procesos de gestidon (contratacion, utilizacion
del patrimonio publico, seleccién de personal,
incompatibilidades, concesion de ayudas, sub-
venciones, etcétera), para asegurar que esas
practicas se detectaran lo mas tempranamente
posible y evitar que se convirtieran en debilida-
des que pudieran devenir en casos de fraude o
corrupcion. Siempre (y esto es algo sobre lo
que hay que insistir permanentemente) con la
mirada puesta en que la Inspeccion General de
Servicios fuese un instrumento de acompana-
miento a los 6rganos de gestion para mejorar
su funcionamiento, nunca un instrumento de
denuncia o persecucion.

La distopia que se ha tratado de evitar por
todos los medios, en caso de automatizar >
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en exceso las alertas, es que se emitieran in-
formes sin intervencién humana bajo la pre-
misa de una transparencia total, partiendo,
errbneamente, del supuesto de que las ma-
quinas nunca se equivocan y, por €so, son ho-
nestas, pero los humanos somos falibles y
corruptibles.

Para evitar tanto una cosa como otra, ade-
mas de esa colaboracion multidisciplinar, se ha
insistido en dar publicidad a la estructura del
sistema y de los algoritmos, y a una celosa pro-
teccién, tanto de los datos utilizados como de
los resultados de las alertas que pueda dar el
sistema. En aras de la transparencia, en este
caso, era importante no dar resultados sin
comprobacion del correcto funcionamiento del
sistema y de la autenticidad de la alerta; en
caso contrario, una prematura exposicion pu-
blica convierte la transparencia en pornografia,
tal como reflexioné Han Byung-Chul (2013).

3. Sistemas avanzados para la lucha
contra la corrupcion

La propuesta de disponer de sistemas tem-
pranos de alerta no es algo reciente, ni tan in-
novador, al menos el concepto, aunque si su
concrecion practica. De hecho aparece como
recomendacién en el Convenio de Naciones
Unidas contra la corrupcion (Naciones Unidas,
2004), en el que se manifiesta la necesidad de
disponer de estos sistemas cuando insiste rei-
teradamente en la actuacion preventiva del
fraude y la corrupcion, la asistencia técnica o
el uso de técnicas especiales para combatirla.
Este es el marco juridico adoptado en 2003
por Naciones Unidas, pero no es la unica refe-
rencia que recomienda adoptar medidas inno-
vadoras de prevencion. En 1997 se adopta el
Convenio de Lucha contra la Corrupcién de

Agentes Publicos Extranjeros en las Transac-
ciones Comerciales Internacionales (también
conocido como Convenio Anticohecho), en
1999 se crea la Oficina Europea de Lucha con-
tra el Fraude de la Comision Europea (OLAF,
en sus siglas en francés), ese mismo afno el
Consejo de Europa aprueba el Convenio Penal
y Civil contra la Corrupcidn, asi como la crea-
cion del grupo de trabajo GRECO, Grupo de
Estados contra la Corrupcion (Diaz, 2017), y
mas recientemente, entre los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS, 2015), incluyen la lu-
cha contra la corrupcién como uno de los die-
cisiete ejes de estos objetivos. Con todo este
esfuerzo normativo por generar marcos juridi-
cos e instituciones potentes y el refuerzo de la
accion policial, resultaba sorprendente el poco
esfuerzo por disponer de instrumentos preven-
tivos en las Administraciones publicas, que, sin
embargo, si estan siendo utilizados por las
grandes empresas privadas, que ya disponen
de experiencias contrastadas en compliance
corporativo, que es, en definitiva, donde se
inscriben las acciones de prevencion.

¢, Cuantas veces se ha afirmado que no ha-
cen falta mas leyes sino cumplirlas y que el ex-
ceso de normas no garantiza (en ocasiones
todo lo contrario) la lucha contra la corrupcion?
Por eso sorprende mas que, en Espana, los
instrumentos de persecucion administrativa o
policial, tales como los utilizados por la Agen-
cia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT),
la Unidad Central Operativa (UCO) o la Unidad
de Delincuencia Econémica y Fiscal (UDEF),
sean tecnoldgicamente muy potentes pero que
ni la Administracién espafnola ni ninguna Ad-
ministraciéon autonémica disponga de esa po-
tencia en acciones preventivas. Es algo in-
comprensible que se dediquen mas esfuerzos
econémicos o tecnoldgicos a la persecucion
que a la prevencion. Pero ademas de hacer >
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cumplir las normas, la simplificacion en su apli-
cacién constituye una herramienta poderosa
para ese fin, pues una de las grandes debilida-
des de la Administraciéon es que, ante las difi-
cultades en cumplir las normas, se busquen
atajos por donde se cuelan malas practicas
que son aprovechadas por aquellos que quie-
ren pervertir a la Administracion.

El ejemplo mas inmediato es el abuso o
uso inadecuado de los contratos menores,
que en Espafna sigue siendo un asunto a re-
solver. La excepcionalidad de los contratos
menores queda muy clara en la legislacion de
contratos y la reciente Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Euro-
peo y del Consejo. Deja claro que estos deben
ser la excepcion, y el legislador ha querido
que se restrinjan al maximo. Pues bien, su uso
no hace mas que crecer porque los instru-
mentos alternativos que se han aprobado en
nuestras Administraciones, consecuencia de
procedimientos poco actualizados (salvo hon-
rosas excepciones, como, por ejemplo, en el
INSS y la Agencia Tributaria), hacen muy fa-
rragosa y lenta su aplicacion.

Asi, la simplificacion administrativa y la
aplicacién de técnicas de organizacion son
uno de los grandes retos para la lucha contra
la corrupcion. En muchos casos los sistemas
avanzados de lucha contra la corrupcién son
sistemas de simplificacion, asesoramiento
en linea, propuestas de mejora de procedi-
mientos y reduccion de cargas administrati-
vas a funcionarios y ciudadanos a los que se
les pide y reitera injustificadamente la obliga-
cién de presentar documentacioén ya presen-
tada o que esta accesible a un click (incluso
con consultas automatizables) de la propia
Administracién.
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Es en ese terreno de la simplificacién, el
asesoramiento y la automatizacion de procedi-
mientos en donde hemos querido inscribir el
sistema de alertas tempranas, insistiendo (nun-
ca sera suficiente) en que ese instrumento
quiere ser una ayuda que identifique las debili-
dades, disfuncionalidades, malas practicas, de
la Administracion, y no a los culpables, para
proponer mejoras que refuercen la seguridad
en la gestion publica, mas cuando, como he-
mos visto en el apartado anterior, la disponibi-
lidad de tecnologia permite hacerlo a costes
mas que razonables y cuando la poblacién
esta cada vez mas habituada a este tipo de re-
lacion con la Administracion.

4. La experiencia de la Generalitat
Valenciana: SALER/SATAN

Como ya se ha dicho, el Sistema de Aler-
tas Tempranas (para algunos SALER; para
otros SATAN, por su acronimo) a cargo de la
Inspeccion General de Servicios (desde julio
de 2015 y hasta julio de 2019 a cargo de la
Subsecretaria de la Conselleria de Transpa-
réncia de la Generalitat Valenciana) tiene por
objetivo detectar, identificar, acompanar, pre-
venir e incluso anticiparse a las consecuen-
cias de las malas practicas que con voluntad
de pervertir a la Administracién, por inercia
administrativa, por simple descuido e incluso
con buena voluntad, supongan un riesgo o
una debilidad. La palabra clave es la antici-
pacion, que es algo mas que prevencion, ya
gue no se trata solo de actuar ante riesgos
potenciales, sino incluso de adelantarse a
posibles practicas que todavia no se han pro-
ducido. Se trata, en definitiva, de poner a la
Administracion en una perspectiva de mejora
continua. >
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La ley que soporta el sistema afirma que
este tiene por objetivo «avanzar en el fortaleci-
miento de los mecanismos de control de la in-
tegridad en las actuaciones de la Administra-
cion de la Generalitat». Recomiendo vivamente
la lectura de la Ley 22/2018, de 6 de noviem-
bre, de la Generalitat, de Inspeccién General
de Servicios y del sistema de alertas para la
prevencion de malas practicas en la Adminis-
tracion de la Generalitat y su sector publico ins-
trumental (Ley 22/2018; Sanchez Acufa, 2017),
desde el preambulo hasta la disposicién de
entrada en vigor, porque se ha hecho un es-
fuerzo innovador incluso en la redaccion de la

norma, y asi evito reproducir partes de la mis-
ma en este articulo, que tiene un objetivo mas
divulgativo.

Hasta el momento de escribir estas pagi-
nas, el trabajo del personal de la IGS —a quie-
nes, por cierto, quiero dedicar este articulo por-
que de ese grupo de personas ha sido, es y
espero que siga siendo la responsabilidad de
mantener y desarrollar el SALER— ha sido el
de construir tedrica y fisicamente un sistema
complejo de indicadores, algoritmos, aplicacio-
nes, plataformas, procedimientos, protocolos y,
por supuesto, normas que hagan funcionar las
alertas. >

Areas con
riesgo elevado

AMBITOS DE GESTION

Repositorios de
informacion relevantes

BD Generalitat

4

BD Externas

Fuente: elaboracion propia.
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Desde el primer borrador elaborado a fina-
les de 2015 hasta la puesta en marcha de las
primeras alertas hemos andado un camino de
aprendizaje que ha situado a la IGS en la van-
guardia de las actuaciones de anticipacion en
la eliminacion de las malas practicas. El cuadro
de mando que disefiamos al inicio y el calenda-
rio que establecimos se ha cumplido y puede
servir como referente para desarrollar en otras
Administraciones sistemas similares que, ne-
cesariamente, deberan estar adaptados a sus
marcos normativos y competenciales.

La idea del SALER es muy simple. Se trata
de utilizar la creciente informacion digitaliza-
da de la que dispone la Administracion de la
Generalitat Valenciana y toda aquella informa-
cion externa (bases de datos de registradores,
notarios, entidades de propiedad intelectual,
etcétera) que sea relevante para analizar cual-
quier procedimiento administrativo y que sea
de interés para las funciones de un compliance
officer convertido en informacion digital (practi-
camente cualquier informacién administrativa
puede convertirse, incluso aquella mas cualita-
tiva) para ser tratada digitalmente.

A estos datos digitalizados les aplicamos
«instrucciones o reglas bien definidas, orde-
nadas y finitas que permiten llevar a cabo una
actividad mediante pasos sucesivos que nho
generen dudas a quien deba hacer dicha acti-
vidad»; es decir, aplicamos algoritmos mate-
maticos e informaticos para averiguar si estos
cumplen con determinadas pautas o se salen
de la conducta normal, en cuyo caso activaria
una alerta que se convierte en un aviso para
que la IGS actue de la forma mas rapida y me-
nos burocratica para identificarla (origen, pro-
cedimiento, ambito de gestion gestor involu-
crado) y clasificarla (positivo o falso positivo),
y, en caso de tratarse de una alerta positiva,
resolverla.
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Desde luego, la intencion es que se actue
sobre procedimientos y expedientes vivos
dado su caracter preventivo, y no con expe-
dientes cerrados que, como mucho, podrian
darnos informacion tedrica sobre riesgos, de-
bilidades o responsables de irregularidades,
pero no evitar la mala practica. En definitiva, se
trata de anadir una capa mas de control en el
manejo administrativo junto al trabajo de otros
organos de control de legalidad que existen,
como la Intervencion, la Abogacia General, las
auditorias, la Sindicatura de Comptes y el pro-
pio seguimiento de los érganos administrativos
encargados de asegurar el buen hacer de las
Administraciones.

A este modelo basico la intencion es ir afia-
diendo aplicaciones como, por ejemplo, la
geolocalizacién de informacion relevante. Es el
caso de la ubicacién de empresas contratadas
por la Generalitat para identificar empresas
productoras de facturas falsas (factureras) o in-
formacion de justificantes de otras Administra-
ciones, para averiguar si se estan utilizando las
mismas facturas para justificar ayudas o sub-
venciones otorgadas por diferentes Administra-
ciones o identificar la presentacion de proyec-
tos similares por entidades sociales, o si se
estan subvencionando directa o indirectamente
mediante entidades interpuestas a empresas,
lo que va contra del principio de competencia.

De hecho, esta ha sido la linea de trabajo de
la IGS al colaborar con la Escuela de Informati-
ca de la Universitat Politécnica de Valéncia
(UPV) y con el LINEEX de la Universitat de Va-
Iencia, es decir, establecer patrones de com-
portamiento «normal» y determinar aquellos
comportamientos que se salen de dichos patro-
nes predefinidos como normales y que podrian
ser indicativos de malas practicas o irregulari-
dades. Como veran, siempre hablo en términos
relativos, puesto que lo que obtenemos de [>



Alfonso Puncel Chornet

FIGURA 2
AMBITOS DE ANALISIS DEL SISTEMA DE ALERTAS
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Fuente: elaboracion propia.

los datos, mediante algoritmos y la determina-
cién de patrones «normales», son alertas que
nos sefalan que algun comportamiento se sale
de la conducta administrativa normal. Es im-
portante insistir en que se trata de alertas, no
de casos confirmados de malas practicas, pues-
to que pueden corresponder a falsos positivos,
consecuencia de un incorrecto funcionamien-
to de los algoritmos, mal disefio de estos, erro-
res de los datos de origen, error en la definicion

de la «<normalidad de comportamiento» o cual-
quier otra circunstancia que explique la alerta.
Por ejemplo, una alerta de fraccionamiento me-
diante contratos menores puede deberse a que
se esta redactando un contrato mayory que por
problemas de tiempo, por recursos administra-
tivos presentados o cualquier otra circunstan-
cia el 6rgano contratante justifique que se esté
llevando a cabo determinada prestacién me-
diante contratos menores, sin que con ello >
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se esté vulnerando la ley de contratos. Para
el SALER esa sucesién de contratos para un
mismo objeto de contratacién, por un mismo
organo de contratacién, en un periodo corto de
tiempo, daria una alerta de fraccionamiento
de contratos, pero esa alerta seria, en defini-
cion de la ley, un falso positivo, puesto que ten-
dria un sencilla explicacion. Este y otros casos
de falsos positivos son lo que permitiran ir ajus-
tando poco a poco los algoritmos y las alertas
en un proceso de mejora continua del SALER.

En los pocos meses de comprobacién del
funcionamiento, tanto del prototipo elaborado
por la UPV como del sistema disponible en la
Generalitat (dado que se establecié un perio-
do transitorio de seis meses para la entrada
en vigor de la parte tecnoldgica del sistema
de alertas de la ley), se pudieron identificar
malas practicas como, por ejemplo, muchos
fraccionamientos de contratos, especialmente
en sectores como sanidad o en empresas pu-
blicas, que aun iniciados en legislaturas an-
teriores habian continuado en la posterior.
Por ahi se empezé para definir planes y pro-
gramas de comprobacién para confirmar su
correcto funcionamiento.

5. Planes y programas desarrollados
2016-2018

Siendo, como es, un proyecto innovador, en
su vertiente practica habia aspectos que
«solo» suponian integrar conceptos o practi-
cas disponibles pero desarrolladas para otros
supuestos; sin embargo, en otros aspectos del
proyecto habia que inventarlos desde cero. Por
ejemplo, estructurar la informacion disponible
en la Generalitat no fue ningun problema, como
tampoco lo fue organizarla o vincularla légica-
mente. Este es un procedimiento simple y bien
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conocido por informaticos que, requiriendo mu-
chas horas de trabajo, era necesario estable-
cer para empezar a trabajar, al igual que otras
tareas «mecanicas» de organizacion de la in-
formacion, tanto internas, en las propias bases
de datos, como externas, y poner en comun
bases de datos pensadas para otros fines. No
suponia tampoco ningun problema encontrar
aplicaciones para traer informacion externa de
otras Administraciones o entidades, aunque,
en esta cuestion, el problema fue convencer al
propietario de la informacion del buen uso que
se iba a hacer de ella, o salvar las reticencias
al control de la informacion. Pero una vez sal-
vadas las resistencias, la incorporacion es sen-
cilla técnicamente; de hecho existen en el mer-
cado aplicaciones muy simples para relacionar
bases de datos diferentes depositadas en luga-
res distantes y pensadas inicialmente para fi-
nes distintos. Asi lo hemos podido comprobar
con las bases de datos del Consejo General
del Notariado y con el Registro de la Propiedad
y Mercantil, por ejemplo, con cuyas institucio-
nes se ha llegado a un acuerdo una vez se ha
explicado el objeto del sistema y los mecanis-
mos de uso y control establecidos.

Siempre hemos insistido en que la parte
tecnoldgica, aunque sea lo mas impactante
para los medios de comunicacion, no es el ver-
dadero «corazon» del proyecto que si esta en
el conocimiento administrativo y en la parte
creativa de definir riesgos, alertas, algoritmos,
para convertir dichas alertas en preguntas al
sistema. De hecho, la parte mas compleja era
definir, para cada ambito de gestion, los indica-
dores y los patrones de normalidad que nos
permitieran disponer de alertas cada vez mas
precisas y efectivas. Por poner un ejemplo, el
caso mas extremo de complejidad esta en de-
terminar los conflictos de interés de los altos
cargos a partir de la informacion aportada, >
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cémo vincular estos conflictos con los datos
y como obtener alertas al tratarse de informa-
cion, en muchos casos, de caracter cualitativo,
tales como reuniones con empresas, viajes o0
desplazamientos, regalos recibidos, relaciones
de amistad, intereses en determinadas activi-
dades, etcétera.

La solucién pasa por aplicaciones que vin-
culen el SALER vy la informacion propia aporta-
da por los altos cargos de la Generalitat, con el
registro de la propiedad o con la informacion
notarial y, en la medida de lo legalmente posi-
ble, con la informacién fiscal para establecer si
existe enriquecimiento injustificado, antes, du-
rante o después (en los afios legalmente obli-
gados), o si se dan situaciones de conflicto de
intereses que les obliguen a abstenerse en ma-
teria de contratacion o subvenciones. Resulta-
ba mucho mas sencillo determinar estas aler-
tas en el caso de los contratos realizados por la
Generalitat en tanto que, primero, son datos al-
fanuméricos, segundo, existe un amplio cono-
cimiento de las irregularidades posibles vy, ter-
cero, es donde esta el dinero, que es el mejor
rastro para determinar malas practicas.

Las actuaciones durante los cuatro anos de
desarrollo se han dirigido a los tres ambitos im-
portantes: desarrollo normativo, acumulacién
de conocimiento sobre indicadores, alertas y
riesgos en cada uno de los ambitos de aplica-
cion del SALER, y busqueda de la tecnologia
adecuada. El primero de los temas, el normati-
vo, no fue inicialmente una preocupacion, pero
pronto nos dimos cuenta de que la potencia del
sistema requeria disponer de un instrumento
legal que le diera seguridad juridica, tanto en
aquello relacionado con la proteccion de los
datos de caracter personal como en la utiliza-
cion del sistema, que requeria, entre otras co-
sas, que se definieran los controles, la trazabi-
lidad de los usos y el 6rgano responsable de su
utilizacién, y que se dotara de la condicion de
autoridad a la IGS en tanto que iba a ser nece-
sario reclamar informacién para hacer funcio-
nar el sistema y hacer efectivas las alertas.

En cuanto al segundo, el conocimiento, ya
he dicho que es el corazén del sistema, y sobre
este particular es, con toda seguridad, donde
mas se ha trabajado y mas tiempo se ha re-
querido, tanto por la amplitud de los ambitos >

FIGURA 3
AREAS DE DESARROLLO DE TODO EL SISTEMA
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a los que se quiere aplicar el SALER como por
la gran cantidad de riesgos (reales, potencia-
les, aparentes o simplemente posibles si las
condiciones cambian) que se dan en cada uno
de ellos. Ademas se anadio otro trabajo, el de
convertir esos riesgos en alertas y establecer
los algoritmos que permitian obtenerlas, avi-
sando mediante un mensaje en el correo elec-
trénico del personal de la inspeccién u otros
sistemas de aviso automatico. Quiero destacar
en este punto el trabajo de todo el equipo de la
IGS y de los servicios de calidad y simplifica-
cion de la Generalitat Valenciana, que se han
situado en la vanguardia de la innovacién en
esta materia.

Sobre el tercero de los ambitos, el tecnoldgi-
Co, insisto en que, siendo el mas espectacular
para los medios de comunicacién de masas,
no ha sido el mas preocupante.

Esa preocupacion de los mass media pone
en evidencia varias cosas. En primer lugar, qué
poco atentos estan a los adelantos reales en
materia de avances tecnoldgicos, dado que
pronto nos dimos cuenta de las muchas posibi-
lidades que existen en el mercado para desa-
rrollar este y otros proyectos en el terreno del
uso de grandes datos, tanto de almacenaje
como de manejo, establecimiento de relacio-
nes, desarrollo de algoritmos, visualizacion de
datos y alertas, analisis, etcétera. Cuando se
habla de big data, se habla precisamente de
eso, Y ya no constituye ninguna gran innova-
cidn, pues, de hecho, esta siendo ampliamente
utilizado por grandes corporaciones y empre-
sas tecnoldgicas para extraer informacion dis-
ponible en las redes y en nuestras actividades
mas cotidianas. Lo innovador es que se lo plan-
tee una Administracién para actuar mas eficaz-
mente en la prevencién de las malas practicas
e irregularidades. En segundo lugar, lo dificil
que resultaba explicar que no se trataba de un
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sistema que pretendiese automatizar toda la
actividad de la inspeccion, sino de dotarlo de
instrumentos que facilitasen el manejo de gran-
des cantidades de informacién y hacerlo en
tiempo real. A pesar de nuestros intentos, de-
terminados medios de comunicacién siempre
han trasladado la idea de que queremos dispo-
ner de un sistema como los «precognitivos» de
la novela de Philip K. Dick The Minority Report,
algo inalcanzable vy, por supuesto, en absoluto
deseable. No es eso, es mas bien anticipacién
de malas practicas para corregirlas durante la
tramitacion de los expedientes, preservando el
principio de presuncion de inocencia y de bue-
na voluntad de los gestores publicos.

El trabajo desarrollado por la Universitat Po-
litécnica de Valéncia (UPV) en colaboracion
estrecha y activa con todo el equipo de la IGS
significd, en primer lugar, disponer de un proto-
tipo que nos sirvidé para comprobar que se po-
dian alcanzar los objetivos para los que existi-
ria el SALER. Era un prototipo simple pero
suficiente para ir alcanzando objetivos y resol-
viendo las dificultades tanto en el manejo de
gran cantidad de datos como en su normaliza-
cidn, acceso y manejo.

Si he de ser sincero, las dificultades tecnol6-
gicas no procedieron de la falta de aplicacio-
nes, entorno a utilizar o posibilidades reales
existentes en el mercado, sino de la propia di-
namica interna de la Generalitat Valenciana y
de las estructuras de apoyo tecnolégico muy
anquilosadas y dedicadas a las tareas mas
simples de tecnificacién de la Administracion.
La Direccion General responsable se habia
visto arrastrada por exigencias legales obsole-
tas o por intereses espurios ajenos a las nece-
sidades de la gestion innovadora, ya que du-
rante las pasadas legislaturas este érgano de
gestion se habia limitado a suministrar ordena-
dores, a comprar aplicaciones de gestiéon >
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FIGURA 4
FUNCIONAMIENTO DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA
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Fuente: elaboracion propia.

ordinaria y desarrollar aplicaciones con entor-
nos que, ya en el momento de aplicarlos, eran
obsoletos (Puncel, 2019). Este asunto si ha
sido una preocupacion constante que ha su-
puesto que el resultado, a fecha de hoy, no sea
todo lo ambicioso que podria haber sido de de-
sarrollar el sistema con aportaciones externas.
En todo caso, queda para el equipo actual a
cargo del SALER mejorar la plataforma, algo
que ha quedado escrito en el plan que a conti-
nuacion explico.

6. Elfinal del proyecto:
las condiciones limite,
oportunidades y desafios

El desarrollo actual del SALER esta descrito
en el Plan de Difusion para el periodo 2019-2023,

Modelo de datos

+
calidad de los datos

||| Hb

Datos en papel

siendo conscientes de que hace falta un desa-
rrollo de determinadas variables para que su
implantacién sea completa y se alcancen los
objetivos para los cuales se ha construido. La
parte final del proyecto incluye un epilogo (poco
habitual en los planes administrativos, hasta
aqui llega la innovacion) que pretende plan-
tearse los horizontes posibles mas alla de un
desarrollo posibilista.

Las variables que se han identificado como
criticas para lograr un sistema completo en
funcionamiento (que siempre estara en mejora
continua) son, a mi entender, las siguientes:

— Digitalizacion
Definir indicadores sobre el grado de tra-
mitacion electronica alcanzado en los pro-
cedimientos administrativos para deter-
minar si solo se facilita informacion, si >

BOLETIN ECONOMICO DE ICE 3116
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019



INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TRANSPARENCIA PUBLICA

se realiza el registro electronico, si hay tra-
mitacion electrénica completa, etcétera.

Disponibilidad de informacion
Indicadores que permitan medir si la infor-
macion necesaria para aplicar controles
esta disponible y qué tipo de datos son.

Calidad de la informacion

Establecer indicadores que permitan co-
nocer la existencia de errores o inexacti-
tudes en las bases de datos que puedan
originar falsos positivos.

Brecha en conocimientos del personal
Indicadores que permitan medir los défi-
cits de formacion del personal en rela-
cion con la tecnologia identificada como
necesaria para su pleno desarrollo.

Personal especializado

Indicadores de las necesidades de re-
cursos especializados (estimados nece-
sarios/disponibles).

Uso de tecnologias innovadoras

Estos indicadores deberan facilitar infor-
macioén respecto a la diferencia existente
entre tecnologias avanzadas necesarias
y las disponibles, asi como sobre los
tiempos medios de incorporacion de las
mismas.

Desarrollo de algoritmos

Indicadores sobre el numero de algorit-
mos definidos para cada una de las
areas de gestion.

Areas de gestidn incorporadas
Establecer un indicador relativo al nime-
ro de areas sobre las que actua el SALER
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en relacion con el conjunto total de areas
de riesgo identificadas.

— Conocimiento de procesos/analisis de

procesos

Estos indicadores permitiran conocer el
numero de unidades gestoras de interés
para el sistema, de las que se ha obteni-
do informacion sobre las debilidades de
la gestidn, respecto del total de unidades
de la Generalitat.

— Utilidad del mapa de evaluacion de

riesgos

Los indicadores que se establezcan ten-
dran como finalidad determinar el nume-
ro de nuevas areas de riesgo que se
puedan incorporar procedentes de los
planes de autoevaluacién, elaborados
por imperativo del mapa de evaluacion
de riesgos.

— Implicacion de directivos y personal
Con estos indicadores se medira la
percepcion del personal directivo y del
personal empleado publico, asi como su
grado de implicacion y satisfaccion.

— Incorporacion del sector publico
instrumental
Este indicador establece la proporcion
entre entidades del sector publico incor-
poradas al sistema y todas las entidades
existentes.

Dependiendo de la evolucion de estos facto-
res, el sistema se desarrollara adecuadamente
alcanzando su pleno desarrollo o, por el contra-
rio, sera un modelo muy ordinario de alertas, no
muy diferente de modelos de autoevaluacién o
checklists al uso. Resulta inexplicable que, >
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FIGURA 5
HORIZONTES DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE ALERTAS

HORIZONTES DE DESARROLLO DEL SALER

PLAN 2019-2023

* HORIZONTE CONSERVADOR
Baja digitalizacion
Poca calidad de la informacion
Poca cantidad de informacién disponible
Baja interoperatividad de las plataformas

Poco acceso a plataformas externas

Alta brecha en conocimientos del personal
Poco o ningun personal especializado
Uso de tecnologia obsoleta o ineficiente
Escaso desarrollo de algoritmos

Condicionantes del desarrollo del SALER

*HORIZONTE DE MEJORA
Aumento en la digitalizacion
Mejora en la calidad de la informacion
Incremento de la cantidad de informacion disponible
Interoperatividad mejorada de plataformas propias
Aumento del acceso a plataformas externas
Reduccién de brecha en conocimientos del personal
Aumento de personal especializado
Adaptacioén a nuevas tecnologias
Aumento del desarrollo de algoritmos
Incorporacion de areas de gestion
propias Mejora en el conocimiento de procesos
Mapa de riesgos suficiente
Mejora de la implicacion de directivos y personal
Incorporacién parcial del sector publico

* HORIZONTE OPTIMO
Plena digitalizacién
Alta calidad de la informacién
Cantidad de informacién disponible
Alta interoperatividad de las bases propias
Pleno acceso a plataformas externas
Alta formacion del personal
Suficiente personal especializado
Uso de tecnologia avanzada
Alto desarrollo de algoritmos
Todas las areas de gestion incorporadas
Optimo conocimiento de procesos
Mapa de riesgos avanzado
Alta implicacién de directivos y personal
Incorporacion plena del sector publico

\ 4

Pocas areas de gestion incorporadas

Poco conocimiento de procesos

Mapa de riesgos basico

Escasa implicacion de directivos y personal
Escasa o nula incorporacién del sector publico

Fuente: elaboracion propia.

siendo la Administracion la que esta subven-
cionando la investigacion y el desarrollo en ma-
terias como aprendizaje automatico (machine
learning), big data, desarrollo de boots para
respuestas automatizadas, desarrollo de algo-
ritmos y otras tecnologias, cueste tanto aplicar-
la a los propios procedimientos administrativos.

En la Figura 5 se recogen sintéticamente
tres horizontes posibles de desarrollo en fun-
cion de como vaya evolucionando cada una de
las variables consideradas criticas o coadyu-
vantes, desde un horizonte muy conservador
con bajos desarrollos de cada una de las varia-
bles (baja digitalizacion, poca calidad de la in-
formacion, poca cantidad de informacion dispo-
nible, baja interoperatividad de las plataformas
propias, poco acceso a plataformas externas,
alta brecha en conocimientos del personal,
poco o ningun personal especializado, uso de
tecnologia obsoleta o ineficiente, escaso desa-
rrollo de algoritmos, pocas areas de gestion in-
corporadas, poco conocimiento de procesos,

A 4

mapa de riesgos basico, escasa implicacion de
directivos y personal, escasa o nula incorpora-
cion del sector publico) hasta un modelo éptimo
en el que se alcanza un buen desarrollo en los
préximos cuatro anos de cada una de las varia-
bles mencionadas.

Podemos considerar a fecha de hoy, mitad de
2019, que algunos de estos factores parten
de una situacion éptima, como los conocimien-
tos que el equipo tiene de los procesos admi-
nistrativos (es decir, indicadores, riesgos, debi-
lidades), asi como el compromiso del personal
directivo y funcionarial a cargo del sistema. Por
desgracia, ningun otro factor se encuentra, de
partida, en una posicion que podamos calificar
como medio-alta y si por debajo de lo que seria
deseable, al menos como punto de partida. In-
cluso algunos de estos factores se encuentran
en una posicion muy baja a pesar de que son
factores criticos, como la interoperatividad de
las aplicaciones, los conocimientos especiali-
zados del personal, disponer de mapa de >
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FIGURA 6
COMPONENTES CRITICOS PARA EL PLENO DESARROLLO DEL SALER
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riesgos y la implicaciéon de los organismos y
empresas del sector publico instrumental de la
Generalitat que, a pesar de la importancia que
tiene (presupuestaria, de personal a cargo y ca-
pacidad de contratacion) a la hora de identificar
malas practicas administrativas y su impacto en
la gestion publica, practicamente se quedaran
fuera de uso del SALER por su nula digitaliza-
cion actual y por el poco compromiso con el
proyecto de los directivos de estos organismos.

En la Figura 6 se muestran las situaciones
de inicio de las que parten cada una de las va-
riables y se describe como podrian evolucionar
si se llevan a cabo las inversiones necesarias y
qué nivel deberian alcanzar cada una de ellas
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para llegar a ese estadio 6ptimo. Asi, por ejem-
plo, la variable «tecnologias innovadoras dispo-
nibles» parte de un punto muy bajo, pero haria
falta que alcanzara un nivel medio (por tanto,
un poco de inversién, dada la bajada de los pre-
cios de estas tecnologias) para que se cubriera
el escenario 6ptimo. A su vez, la informacién
disponible que se situa en un nivel medio nece-
sitaria una inversion igualmente moderada,
para alcanzar niveles altos de disponibilidad,
por ser un factor determinante. En el caso de la
interoperabilidad de las aplicaciones, parte de
un nivel muy bajo y requiere que se alcance un
nivel muy alto, por lo que esta variable necesi-
tard de un esfuerzo mucho mayor que otras. >
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Algunas de estas variables, como, por ejem-
plo, «<mapa de riesgos», a principios de 2019 no
existian en la Generalitat Valenciana, pero a
mediados de 2019 se ha adjudicado un contra-
to para realizarlo, por lo que ya se encuentra en
fase de desarrolllo y es previsible que mucho
antes de 2023 esté disponible. Con esto, lo que
quiero decir es que existe una idea concreta de
«qué hacer» los préximos afos, y esta en ma-
nos de los actuales responsables que se siga
este camino o se abandone. Confio en que la
continuidad del personal y el cumplimiento de
la ley autondmica que da soporte juridico al
sistema de alertas hagan que este proyecto
sea una realidad plena en los proximos anos.

7. Conclusiones

Redactar unas conclusiones relacionadas
con un proyecto que aun esta en sus inicios es
muy arriesgado, aunque es evidente que del
articulo se extraen algunas propuestas y re-
flexiones que pueden ser presentadas como
un avance de conclusiones.

En primer lugar, se constata que vivimos en
un entorno de cambios acelerados impulsados
por nuevas tecnologias o usos alternativos de
tecnologias ya ampliamente implantadas en
nuestra sociedad. Todo el desarrollo tecnolégi-
co actual tiene sus origenes en la década de
los setenta, sin embargo, su desarrollo, univer-
salizacion y usos alternativos son muy recien-
tes, practicamente del inicio de este siglo. Solo
cabe pensar que el «primer» teléfono inteligen-
te es de 1997, aunque hay que esperar hasta
2007 para disponer de esa tecnologia en nues-
tros bolsillos. Lo mismo puede decirse de apli-
caciones, lenguajes y entornos informaticos,
cuyo manejo se ha popularizado gracias a que
se han hecho mas intuitivos, ademas de que se

ha ganado en potencia de almacenamiento y
de manejo de datos.

La importancia de estos adelantos no esta,
por lo que se refiere al motivo del articulo, en
los avances cientificos que hay tras esos «arti-
lugios» como en el hecho de que, viviendo en
un entorno que pone a disposicion de las Ad-
ministraciones publicas medios cuyo manejo,
hasta hace poco, era complejo y pensado para
usuarios avanzados, actualmente es accesible
a cualquier persona con unos minimos conoci-
mientos «a nivel usuario».

En segundo lugar, es evidente que con la
llegada de esos avances no solo se han pues-
to al alcance de las Administraciones medios
para mejorar la gestion publica, sino que estan
a disposicion de quienes quieren eludir los sis-
temas de control de legalidad y «buen hacer»,
de tal modo que las formas en que se cometen
delitos o se llevan a cabo malas practicas en
las Administraciones publicas, o con la partici-
pacion de funcionarios, han cambiado y ten-
deran a cambiar mas en el futuro, por lo que
los organos de las Administraciones deberan
adaptarse, incluso anticiparse, a los cambios
que se produciran en las formas, los medios y
los riesgos en un nuevo entorno digitalizado.

En tercer lugar, la Comunitat Valenciana ha
padecido numerosos casos de corrupcion du-
rante un periodo muy largo que ha provocado
una pérdida de reputacién que requeria accio-
nes decisivas para recuperarla. Esa circunstan-
cia, junto con el hecho de que se impusieran
obligaciones a las Administraciones publicas
para avanzar en una Administracion digitaliza-
da en los préximos afos, y la disponibilidad de
aplicaciones y plataformas que permiten el uso
masivo de datos y su manejo, ofrecia unas
oportunidades que deben ser aprovechadas.

En ese nuevo entorno, con el cambio de Go-
bierno en la Generalitat Valenciana se puso >
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en marcha un sistema de alertas (llamado
SALER, aunque la prensa pronto la denominé
SATAN) a modo de red flags, cuya activacion
se inicid a finales de 2018, consistente en una
plataforma que analiza expedientes en tramita-
cion o, en general, gestion administrativa para
comprobar si se estan produciendo malas prac-
ticas administrativas. La responsabilidad del
manejo del sistema recae en la Inspeccion Ge-
neral de Servicios (IGS) tras la aprobacioén de la
Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Genera-
litat, de Inspecciéon General de Servicios, que,
ademas de otros avances en la regulacion de
este 6rgano de control (le confiere la condicién
de autoridad publica y la convierte en el respon-
sable del cumplimiento normativo o compliance
officer de la Generalitat Valenciana), establece
el marco juridico para el desarrollo futuro del
Sistema de Alertas Anticorrupcion (SALER), asi
como la descripciéon pormenorizada de los com-
ponentes de la plataforma informatica (SATAN)
que sirve para garantizar el control en tiempo
real de la Administracion autonémica.

En el articulo se describen aquellos aspectos
del SALER que son los que le confieren su ca-
racter innovador. Por un lado, el hecho que prevé
analizar el funcionamiento de la Administracion
en diferentes ambitos de gestion (contratacion,
subvenciones, conflictos de interés, seleccion
de personal, entre otros) en tiempo real, sobre
expedientes vivos (a diferencia de lo que hacen
otros drganos de control con andlisis ex-post),
de tal forma que puedan corregirse las malas
practicas de manera poco burocratica y antes de
que se conviertan en debilidades o riesgos. Este
analisis se realiza mediante la definicién de los
riesgos de manera clasica, pero sobre todo me-
diante el disefio de algoritmos informaticos que
permiten analizar automaticamente la creciente
informacion digital existente en las bases de da-
tos de la Generalitat Valenciana. Este analisis
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automatico debe ofrecer al personal de la IGS
alertas que le permitan actuar rapidamente, bien
sea porque se detecta una mala practica en un
expediente o bien tras la actuacion de un funcio-
nario o alto cargo, primero identificando esa ma-
la practica, calificandola (si es un falso positivo o
un positivo real) para poder actuar sobre ella.
Esta actuacion, ademas de evitar que se enquis-
ten en la tramitacién administrativa malas practi-
cas convirtiéndose en «normales», favorece una
reduccion de carga de trabajo de otros érganos
de control que actuan a posteriori.

Finalmente, el articulo incluye una previsién
del desarrollo del sistema (planificado desde
2016 y con entrada en funcionamiento en diciem-
bre de 2018) a partir de las debilidades y fortale-
zas existentes (desarrollo de la digitalizacion,
aplicacion de tecnologias adecuadas, disponibi-
lidad de algoritmos avanzados, etcétera) en la
Generalitat Valenciana, explicando que el desa-
rrollo pleno del SALER requiere resolver algunos
cuellos de botella criticos y que, en todo caso, no
estara a pleno rendimiento antes de 2023, aun-
que existen escenarios de desarrollo que, sin ser
optimos, permitiran evaluar su rendimiento.

Este sistema esta siendo evaluado por va-
rios Gobiernos extranjeros y autonémicos espa-
foles para valorar su aplicacion a sus respecti-
vas Administraciones regionales o nacionales,
entre ellos los de Colombia, México, Chile y Ar-
gentina, asi como para establecer relaciones
de colaboracién con paises europeos y de la
propia Comision Europea.
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