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LA PERCEPCION DE LOS EXPORTADORES SOBRE
EL APOYO A LA INTERNACIONALIZACION
Resultados de 1a EPAI 2021

En este articulo se presentan los resultados de la Encuesta de Percepciones sobre el Apoyo
a la Internacionalizacion de 2021 (EPAI 2021). Se trata de una investigacion que aporta infor-
macion sobre el conocimiento que tienen las empresas que exportan con regularidad acerca de
los principales instrumentos de apoyo a la internacionalizacién (ICEX, CESCE, las lineas ICO
de internacionalizacion, la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales en el exterior, FIEM y
COFIDES), el uso que hacen de los mismos y el grado de satisfaccion con los resultados ob-
tenidos. La EPAI 2021 ofrece, ademas, resultados desagregados por sectores e intervalos de
exportacion y, en el caso de los principales instrumentos (ICEX y CESCE), explora las causas
por las que algunas empresas no los utilizan, a pesar de conocerlos. Las valoraciones de las
empresas, obtenidas a través de la encuesta, facilitan que se alcancen conclusiones utiles para
la mejora de la eficacia de las politicas de apoyo a la internacionalizacion.
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OFECOMES.
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1. Introduccion ejercicio orientado a mejorar el conocimiento

sobre la percepcion que tienen las empresas,

En el cuarto trimestre del afo 2019 la Se-
cretaria de Estado de Comercio realiz6 la En-
cuesta Piloto sobre Apoyo a la Internacionali-
zacion (Subdireccion General de Estudios y
Evaluacién de Instrumentos de Politica Co-
mercial, 2020). Se ponia asi en marcha un
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en concreto las que exportan de forma regular,
acerca de los instrumentos de apoyo a la
internacionalizacion.

Los resultados obtenidos fueron de utilidad
para la elaboracién del Informe de Evaluacion
del Plan de Accién para la Internacionalizacién
de la Economia Espafola 2017-2018 (Ministe-
rio de Industria, Comercio y Turismo, 2021).

Sobre la base de la experiencia adquirida
mediante esta encuesta piloto, en el >
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primer trimestre de 2021 se ha incluido en la
Encuesta de Coyuntura de la Exportacion
(ECE) un nuevo modulo. Este médulo ha pa-
sado a denominarse Encuesta de Percepcion
sobre el Apoyo a la Internacionalizacion
(EPAI).

El objetivo de esta investigacion es contri-
buir a la mejora de los principales instrumentos
de apoyo a la internacionalizacion, aportando
luz sobre su visibilidad entre las empresas sus-
ceptibles de utilizar los servicios que ofrecen,
el grado en que los utilizan, las razones por las
que, en su caso, no lo hacen y la medida en que
los resultados que obtienen satisfacen sus ex-
pectativas. Este indicador de satisfaccion pre-
tende aproximar, al menos de forma cualitativa,
la eficacia percibida por las empresas sobre los
apoyos recibidos.

Los resultados de la EPAI 2021 seran de uti-
lidad para la evaluacién del Plan de Accidn
para la Internacionalizacién de la Economia
Espafola 2019-2020 (Subdireccion General de
Estrategia de Internacionalizacion, 2019). Se
trata del segundo plan bienal de desarrollo de
la Estrategia de Internacionalizacion de la Eco-
nomia Espafiola 2017-2027 (en adelante,
EIEE), el marco estratégico que articula la ac-
cion publica para impulsar la internacionalizaciéon
de la economia, cuyo objetivo es consolidar la
contribucién positiva del sector exterior al cre-
cimiento econémico e impulsar la creacion de
empleo (Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, 2017; Subdireccion General de
Andlisis y Estrategia de Internacionalizacion,
2019).

El primer eje de la EIEE es ofrecer un apo-
yo a la internacionalizacion adaptado al perfil
de las empresas. En linea con este eje, la
EPAI 2021 permite analizar cémo difieren las
percepciones de las empresas sobre los ins-
trumentos de apoyo a la internacionalizaciéon

y su eficacia en funcion de caracteristicas ta-
les como su sector de actividad o sus volume-
nes de exportacion. Este analisis desagrega-
do mejora la comprensién de la relacién
existente entre las caracteristicas empresa-
riales y sus necesidades en materia de inter-
nacionalizacién y facilita, por esta via, un di-
sefio mas adecuado de los instrumentos de
apoyo.

En suma, la EPAI 2021 pretende ser una
contribucién a la aplicacién efectiva de los prin-
cipios de transparencia y evaluacion que rigen
la EIEE y que son esenciales tanto para la me-
jor consecucion de sus objetivos como para la
rendicion de cuentas ante la ciudadania.

En este articulo se resumen los principales
resultados de la EPAI 2021. En el epigrafe 2 se
realiza una breve descripcion de la metodolo-
gia de la EPAI, subrayando los cambios que
incorpora respecto al ejercicio piloto realizado
en el ultimo trimestre de 2019. En el epigrafe 3
se presentan los resultados sobre conoci-
miento, uso y satisfaccion acerca de los apo-
yos, servicios y programas que ofrece ICEX,
asi como sobre las razones por las que algu-
nas empresas no los utilizan. Se comparan
estos resultados con los obtenidos en la en-
cuesta piloto de 2019. En el epigrafe 4 se pre-
sentan los resultados para CESCE, circuns-
critos a su accion por cuenta del Estado. Esta
opcién impide una comparacion con los resul-
tados de 2019, ya que en ese afo el cuestio-
nario tenia un enfoque mas general. El epigra-
fe 5 se dedica a presentar como perciben las
empresas otros instrumentos de apoyo a la in-
ternacionalizacién de la empresa, las lineas
ICO de internacionalizacion, la red de Oficinas
Econdémicas y Comerciales (OFECOMES) en
el exterior de la Secretaria de Estado de Co-
mercio, el Fondo para la Internacionalizacion
de la Empresa (FIEM) y COFIDES. En el >
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ultimo apartado se resumen las principales
conclusiones.

2. La Encuesta de Percepcion sobre el
Apoyo a la Internacionalizacion

La EPAI 2021 supone, tras la experiencia pi-
loto del ultimo trimestre de 2019, la consolida-
cion de esta herramienta de evaluacion de la
accion publica de apoyo a la internacionaliza-
cion. Su objetivo es obtener informacion sobre
la percepcion que tienen las empresas que ex-
portan mercancias de forma regular’ sobre los
principales instrumentos de apoyo a la interna-
cionalizacion: ICEX, CESCE (centrandose, en
esta edicion 2021, en su actuacion por cuenta
del Estado), las lineas ICO para la internacio-
nalizacion, la red de OFECOMES, FIEM vy
COFIDES.

Hay que destacar que los resultados de la
EPAI 2021 relativos a ICEX son los Unicos que
pueden compararse, de forma directa, con los
obtenidos en el ejercicio piloto de 2019, ya que,
con relacion a otros instrumentos, o bien se ha
modificado el enfoque de las preguntas (es el
caso de CESCE) o bien no se recogi6 infor-
macion en el ejercicio piloto (lineas ICO para
la internacionalizacion, red de OFECOMES,
FIEM y COFIDES).

La EPAI 2021 se apoya sobre un cuestiona-
rio muy sencillo (ver anexo) que no persigue
una cuantificacion precisa de la cobertura, uso

1 La definicion de empresas que exportan regularmente utilizada en
la ECE y en la EPAI difiere de la empleada en otros productos de la
Secretaria de Estado de Comercio, como el Informe Mensual de Comercio
Exterior. En el caso de la ECE y la EPAI, se trata de empresas cuya
regularidad viene definida por la continuidad de exportaciones en cada
uno de los afos del periodo 2014-2017 exigiéndose, ademas, la
superacion anual de un umbral de exportaciones declaradas. En el caso
del Informe Mensual de Comercio Exterior, se trata de operadores (no
necesariamente empresas) cuya regularidad se refiere a haber declarado
exportaciones en el periodo de referencia y en los tres afios anteriores. No
se exige la superacion de un umbral.
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o eficacia de cada uno de los apoyos, servicios o
programas de apoyo a la internacionalizacion
que ofrecen las distintas entidades o instru-
mentos de apoyo a la internacionalizacion. Se
trata mas bien de obtener una imagen general
del grado de conocimiento que tienen las em-
presas que exportan regularmente acerca de
estos instrumentos, el uso que hacen de ellos
y el grado de satisfaccion con los resultados
obtenidos. Esta informacién es util para res-
ponder cuestiones relacionadas con la cober-
tura de cada uno de los organismos y obtener
una aproximacion, al menos cualitativa, a su
eficacia o, siendo mas precisos, a la percep-
cion que sobre su eficacia tienen sus principa-
les beneficiarios.

La EPAI 2021 se ha realizado incorporando
un moédulo adicional en la Encuesta de Coyun-
tura de la Exportacion, que trimestralmente
realiza la Secretaria de Estado de Comercio
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Los principales datos técnicos de esta encues-
ta se resumen en el recuadro. El trabajo de
campo se ejecutd en el primer trimestre del
afo 2021.

La encuesta cubre un universo de empresas
cuyas exportaciones, en el periodo 2014-2017,
supusieron el 96,1 % de las exportaciones de
bienes espafnolas. Puede considerarse, por
tanto, altamente representativa del volumen to-
tal de exportacion de bienes. Sin embargo, no
incluye a las empresas que exportan servicios,
a las que exportan de forma no regular o por
debajo del umbral establecido para obtener
la muestra, a las que acaban de iniciarse en la
exportacion o aun no lo han hecho, pese a te-
ner potencial para ello, o a las que se interna-
cionalizan, principalmente, a través de la in-
version en el exterior. Estas limitaciones de
alcance deben tenerse en cuenta a la hora
de valorar los resultados. >
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Metodologia de la EPAI
Ambito

* Poblacional: empresas espafolas que realizan de forma continua operaciones de ex-
portacion de mercancias superiores a 30.000 euros anuales.

e Temporal: se lleva a cabo con caracter trimestral. El periodo de referencia de la infor-
macion habitual es el trimestre en curso, pero para el médulo EPAI 2021, informacion
desde inicios de 2019 hasta la realizacion de la encuesta, y en el ejercicio piloto, desde
inicios de 2017 hasta el ultimo trimestre de 2019.

* Geografico: el territorio del Estado espafiol.

Unidades estadisticas: las empresas que realizan de manera continua actividades de expor-
tacion de bienes, que son asimismo las unidades informantes.
Informantes: responsables de exportacién de las empresas seleccionadas.

Marco y directorio

* Se considera que una empresa tiene una actividad exportadora continua si realizé
operaciones de exportacion por valor superior a los 30.000 euros al afio en cada uno
de los anos del periodo 2014-2017. Para determinar qué empresas cumplen esta con-
dicién se utiliza la informacién de comercio exterior de mercancias (datos de comercio
declarado) del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Esta-
tal de la Administracion Tributaria. A partir de dicha informacion se actualiza el directo-
rio que sirve de base para obtener la muestra trimestral.

» El directorio consta de 25.765 empresas, que son las responsables del 96,1 % de las
exportaciones espafnolas de mercancias para el periodo 2014-2017.

Diseno muestral

* Tamano muestral: la muestra se compone de un total de 1.900 unidades (empresas).

* Tipo de muestreo: muestreo aleatorio estratificado.

 Estratificacién: se utilizan dos variables para estratificar la poblacion de empresas expor-
tadoras incluidas en el directorio: sector y tamafo. Las empresas se asignan a los dife-
rentes sectores en funcion del tipo de bienes que exportan (producto principal), conside-
rando nueve sectores. La variable de tamano utilizada es el valor anual medio de las
exportaciones de las empresas en el periodo 2014-2017. Se consideran un total de cuatro
categorias o tamanos. El numero total de estratos considerados es, por lo tanto, de 36.

Fechas de recogida de datos: en 2019, del 19 de noviembre al 11 de diciembre; y en 2021,
del 15 de febrero al 11 de marzo.
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3. Resultados para las ayudas,
programas y servicios de ICEX

ICEX Espana Exportacion e Inversiones
(ICEX) es la entidad publica empresarial cuya
misidn es promover la internacionalizacién de
las empresas espanolas y la inversion extranje-
ra en Espafia. Con este fin desarrolla un amplio
conjunto de acciones para apoyar a las em-
presas en su esfuerzo de internacionalizacién
y atraer inversion extranjera de alto valor
afnadido.

En el periodo 2019-2020, al que se refiere el
cuestionario de la EPAI 2021, la eficacia perci-
bida de ICEX ha registrado una mejora genera-
lizada con relacion a los niveles, ya elevados,
que registraba en el bienio anterior y que se
reflejaron en el ejercicio piloto de 2019. Esta
mejora de la eficacia que perciben los exporta-
dores regulares es el resultado de un aumento
de su conocimiento de ICEX, del uso que

hacen de las ayudas, programas y servicios
que ofrece, y de su satisfaccion con los resulta-
dos obtenidos, que era ya muy elevada en el
bienio 2017-2019 (Graéfico 1).

Como puede apreciarse en el Cuadro 1, el
22,5% de las empresas espafolas que expor-
tan regularmente ha percibido un impacto posi-
tivo de los servicios y programas de apoyo
ofertados por ICEX sobre su proceso de inter-
nacionalizacién. Este porcentaje, referido al
bienio 2019-2020, supera en 4 puntos porcen-
tuales al de la encuesta anterior, cuyo periodo
de referencia se extendia desde 2017 hasta fi-
nales de 2019, y se obtiene como resultado de
calcular el porcentaje de empresas que cono-
cen ICEX, han hecho uso de sus servicios en
el bienio de referencia y se muestran satisfe-
chas con el resultado obtenido.

Por sectores, destaca la percepcion positiva
en los de alimentacion, bebidas y tabaco y
manufacturas de consumo (32,4 %y 30,7 %, [>

GRAFICO 1
EFICACIA PERCIBIDA DE ICEX
(Porcentajes de empresas)

Conocimiento

UtilizaCié’”-

Satisfaccion

+/Total
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Fuente: EPAI 2019 y 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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respectivamente). El impacto percibido positivo
es mas reducido en los sectores del automdvil
y productos energéticos (9,2% y 17,7 %, res-
pectivamente), lo que posiblemente esté rela-
cionado con las caracteristicas de las empre-
sas y del comercio en estos sectores.

Por intervalos de valor de exportacion des-
taca, con un 23,9 %, el porcentaje de empresas
que perciben un resultado positivo de ICEX en
el intervalo medio-alto (de 3 a 15 millones de
euros).

Un analisis mas detallado revela que el gra-
do de satisfaccion de las empresas regulares
que han utilizado los servicios de ICEX en
2019-2020 es muy elevado. Esta satisfaccién
es generalizada en todos los sectores e inter-
valos de exportacion.

De forma agregada, el 96,8 % de las empre-
sas exportadoras regulares usuarias de ICEX
declara estar satisfecha con el resultado. Des-
taca el grado de satisfaccion del 100% entre
los usuarios de ICEX en los sectores de

semimanufacturas no quimicas y automovil.
Por intervalos de exportacion, los usuarios con
mayor grado de satisfaccion (97,3 %) se situan
en el de mas de 15 millones de euros. El eleva-
do grado de satisfaccién es generalizado, por
sectores e intervalos de tamano, con la Unica
excepcion del sector de bienes de consumo
duradero, en el que ha sido mas moderado
(79,1 %).

La visibilidad de ICEX también ha mejorado
con relacion al resultado de la encuesta piloto.
El 72,3 % de los exportadores regulares decla-
ra conocer ICEX. Por sectores, el grado de co-
nocimiento de ICEX es superior al 70% en to-
dos ellos, con las excepciones de los sectores
de productos energéticos y vehiculos, donde
se situa en el 59,0% y 58,9 %, respectivamen-
te. Es posible que estos resultados estén rela-
cionados con el tipo de empresa presente en
estos sectores que, por su tamano e inserciéon
en cadenas internacionales de valor, podrian
necesitar en menor medida los servicios de

productos energéticos, materias primas, ICEX. Por intervalos de exportacién, la >
CUADRO 1
COBERTURAY EFICACIA DE ICEX
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)
Sector Conocimiento Utilizacién Satisfaccion +/Total
Alimentacion, bebidas y tabaco .............. 84,8 40,5 94,4 32,4
Productos energéticos ..............cceeueunnee. 59,0 30,0 100,0 17,7
Materias primas ............coceeeeveeererererennenns 76,0 29,8 100,0 22,7
Semimanufacturas no quimicas ............. 79,1 26,8 100,0 21,2
Productos quimicos ...........cccceeerreenncne. 71,6 28,0 98,1 19,7
Bienes de equipo ............cooceruerrirrinrienns 77,5 37,2 97,2 28,1
Sector del automovil ..........ccocevevreennnee. 58,9 15,6 100,0 9,2
Bienes de consumo duradero 71,4 38,5 79,1 21,7
Manufacturas de consumo...................... 70,7 45,6 95,3 30,7
Intervalo de exportacion
0,032 0,6 ... . 69,5 22,2 95,2 14,7
76,5 27,6 93,4 19,8
75,7 33,1 95,5 23,9
71,5 32,5 97,3 22,6
Total ... 72,3 32,2 96,8 22,5

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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CUADRO 2
RAZONES POR LAS QUE LAS EMPRESAS QUE CONOCEN ICEX NO LO UTILIZAN
DESGLOSE POR SECTOR E INTERVALOS DE EXPORTACION
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)

R necesitan otros organismos
Alimentacion, bebidas y tabaco .... 54,8 6,9
Productos energéticos ................. . 85,3 0,0
Materias primas .........cococeeveveeenennee 71,7 5,4
Semimanufacturas no quimicas ... 57,8 5,0
Productos quimicos....................... 66,3 4,0
Bienes de equipo ..........ccceveeevennens 58,1 5,1
Sector del automovil ..................... . 71,2 6,4
Bienes de consumo duradero ....... 57,8 0,0
Manufacturas de consumo............. 57,8 5,9

Intervalos de exportacion

0,032 0,6....ccoiiiiiine, 51,3 3,3
46,8 6,3
53,9 7,8
66,5 4,6
63,1 5,2

No lo Mejor cubierto por

Instrumentos no adaptados | Requerimientos

Muy

a las necesidades de la de acceso caro
empresa excesivos
26,0 7,5 4,9
14,4 0,0 0,3
19,6 1,7 1,7
31,3 51 0,9
21,6 4,9 3,1
27,2 7,3 2,3
19,0 0,0 3,4
422 0,0 0,0
28,2 6,3 1,9
27,0 7,7 10,6
32,0 10,0 5,0
26,5 6,1 5,7
23,3 3,7 1,8
24,4 4,5 2,7

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

visibilidad de ICEX es mas elevada entre los
exportadores regulares situados en los tramos
medios (entre 0,6 y 3 millones de euros y de 3
a 15 millones de euros), situandose en el
76,5% y el 75,7%, respectivamente, y algo
mas reducida entre los grandes exportadores
(mas de 15 millones), donde alcanza el 71,5 %,
y entre los situados en el tramo mas bajo (de
0,03 a 0,6 millones de euros), donde se situa
en el 69,5 %.

El 32,2% de las empresas exportadoras re-
gulares que conocen ICEX declara haber he-
cho uso de sus servicios, con porcentajes por
sectores que alcanzan el 45,6 en el caso de las
manufacturas de consumo y el 40,5 en el caso
de alimentacion, bebidas y tabaco. Por interva-
los de exportacion, las mayores tasas de utili-
zacion se alcanzan en los intervalos alto y me-
dio alto. En la valoracion de estos resultados
debe tenerse presente, ademas, que la en-
cuesta se realiza a empresas que exportan
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regularmente y que, por lo tanto, tienen ya una
presencia consolidada en mercados exterio-
res, por lo que pueden no requerir, de forma
continuada, de los servicios y programas de
apoyo que ofrece ICEX.

Esta interpretacion esta alineada con los re-
sultados que ofrece la EPAI 2021 sobre las ra-
zones por las que los exportadores regulares
que conocen ICEX no han hecho uso de los
servicios que ofrece en el bienio de referencia
(Cuadro 2). En el 63,1% de los casos se trata
de empresas que manifiestan no tener necesi-
dad de esos servicios. El 24,4 % indica que los
instrumentos ofrecidos no estan adaptados a
las necesidades de la empresa, mientras que
solo el 5,2% declara que estas necesidades
estan mejor cubiertas por otros organismos.
Son también minoritarios los porcentajes de
exportadores regulares que aluden a requeri-
mientos de acceso excesivos (4,5%) o0 a un
precio muy caro (2,7 %). >
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Como se observa en el Cuadro 2, aunque
existen diferencias notables entre distintos sec-
tores e intervalos de valor de la exportacion,
las razones principales para no utilizar los ser-
vicios de ICEX son, en todos ellos, no necesi-
tarlos 0 que no estén adaptados a las nece-
sidades de las empresas. Cabe destacar, sin
embargo, que entre los exportadores regulares
incluidos en el intervalo de exportacion mas
bajo cobran mas importancia las razones aso-
ciadas al precio de los servicios y, en el interva-
lo medio-bajo, los requerimientos de acceso,
frente a lo manifestado por los exportadores
con mayor volumen de exportaciones.

4. Resultados para la cobertura de
riesgos por cuenta del Estado
de CESCE

CESCE, ademas de ser la cabecera de un
grupo de empresas orientadas a ofrecer solu-
ciones para la gestion del crédito comercial, es

la agencia de crédito a la exportacion espafola
que gestiona el seguro de crédito a la exporta-
cion por cuenta del Estado. Este seguro de
crédito cubre riesgos politicos, comerciales y
extraordinarios asociados a la internacionali-
zacioén de las empresas espanolas.

La EPAI 2021 se circunscribe a la actividad
de CESCE por cuenta del Estado, por lo que
sus resultados no son comparables con los ob-
tenidos por la EPAI 2019, cuyo cuestionario te-
nia un enfoque mas amplio, en lo que se refiere
a CESCE.

Los resultados obtenidos para el bienio
2019-2020 muestran que la actividad por cuen-
ta del Estado ejecutada por CESCE ha tenido
un impacto positivo sobre el 13,0% de las em-
presas espafnolas que exportan regularmente
(Cuadro 3). Esta percepcion positiva es el re-
sultado de un grado de conocimiento de la ac-
tividad por cuenta del Estado de CESCE del
54,4 %, una utilizacion del 25,3 % y un nivel de
satisfaccion muy elevado, en concreto del
94,3 %. >

CUADRO 3
COBERTURAY EFICACIA DE CESCE
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)

Sector Conocimiento
Alimentacion, bebidas y tabaco............... 61,0
Productos energéticos ............couuuu...... 35,4
Materias primas ..........cccoeeveveveerererenrerennns 58,2
Semimanufacturas no quimicas ............. 65,3
Productos quimicos ............ccceveeeeerurencnes 52,9
Bienes de equipo ..........cccceevereeeereeerenennn 60,0
Sector del automovil ............cc.ccoeveruernnnne 44,2
Bienes de consumo duradero 66,9
Manufacturas de consumo...................... 58,7
Intervalo de exportacion

0,082 0,6.....coouirriicceeeneae . 45,4

52,9

56,2

54,2
Total ... 54,4

Utilizacién Satisfaccion +/Total
19,0 97,9 11,3
33,2 100,0 11,7
14,7 91,7 7,9
31,9 87,9 18,3
27,0 91,8 13,1
25,2 96,9 14,6
20,2 100,0 8,9
16,2 471 5,1
35,0 93,1 17,5
19,1 91,0 7,9
22,9 86,5 10,5
19,1 100,0 10,7
26,7 94,0 13,6
25,3 94,3 13,0

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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CUADRO 4
RAZONES POR LAS QUE LAS EMPRESAS QUE CONOCEN CESCE NO LO UTILIZAN
DESGLOSE POR SECTOR E INTERVALOS DE EXPORTACION
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)

No necesitan

Mejor cubierto

Las coberturas no se Requerimientos

Sectores seguro de cré_d’ito pon_‘ otras adaptan a las necesidades de actfeso m::z
a la exportacion entidades de la empresa excesivos
Alimentacion, bebidas y tabaco .... 37,3 41,8 14,0 1,0 59
Productos energéticos ................. . 74,8 0,6 24,6 0,0 0,0
Materias primas .........ccocoeveeeeeeuenenes 51,7 33,5 10,4 0,0 4,4
Semimanufacturas no quimicas ... 27,8 54,8 14,1 0,6 2,8
Productos quimicos..............c......... 41,2 39,3 12,9 3,8 2,7
Bienes de equipo ..........ccceveeevennens 49,0 24,5 20,3 3,5 2,7
Sector del automovil ..................... . 68,8 12,8 9,9 0,0 8,4
Bienes de consumo duradero ....... 62,9 21,1 16,0 0,0 0,0
Manufacturas de consumo............. 45,1 30,9 16,4 4,1 3,5
Intervalos de exportacion

0,038 0,6 ...c.cccierrrereneeeieieeeenenens 58,0 13,8 14,8 1,4 12,0
43,5 26,3 23,9 3,4 2,8

46,2 31,0 12,3 3,7 6,8

47,9 31,9 15,0 1,4 3,7

47,5 31,3 15,1 1,9 4,3

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

El elevado nivel de satisfaccion es genera-
lizado por sectores, con la excepcién del sector
de bienes de consumo duradero, donde el indi-
cador se situa en el 47,1 %. Este dato debe in-
terpretarse con cautela, ya que un analisis mas
desagregado muestra que la baja satisfacciéon
se circunscribe, dentro de este sector, al inter-
valo de exportaciones alto (mas de 15 millones
de euros), mientras que en los demas interva-
los la satisfaccion es plena. El peso de los ex-
portadores en este intervalo condiciona el re-
sultado general. En sentido positivo, destaca el
grado de satisfaccion del 100 % en los sectores
de productos energéticos y del automdovil.

Por intervalos de exportacion, los niveles de
satisfaccion son en general elevados y oscilan
entre el 86,5% en el intervalo medio bajo (de
0,6 a 3 millones de euros) y el 100,0% en el
medio alto (de 3 a 15 millones de euros).

El nivel de utilizacion presenta cierta varia-
ciobn por sectores: los mas elevados se
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presentan en manufacturas de consumo
(35,0%) y productos energéticos (33,2 %);y los
mas reducidos, en el de materias primas
(14,7 %) y en el de bienes de consumo durade-
ro (16,2 %). Por intervalos de exportacion no se
observa una pauta definida.

La visibilidad de CESCE es mayor entre los
exportadores regulares de sectores como el
de bienes de consumo duradero (66,9%) vy
semimanufacturas no quimicas (65,3%). Las
menores tasas de conocimiento se dan en el
sector de productos energéticos (35,4 %) y au-
tomovil (44,2 %).

Los resultados obtenidos invitan a examinar
con mayor atencion el caso del sector de bie-
nes de consumo duradero, en el que, a pesar
de una visibilidad elevada, el grado de uso es
reducido y la satisfaccion de los usuarios, con
las cautelas de alcance de la interpretacion an-
tes sefnaladas, es inferior a la de otros sectores.
En el mismo sentido, cabria profundizar en >
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los sectores de productos energéticos y auto-
movil, donde la visibilidad de CESCE parece
reducida, pero los niveles de utilizacién entre
los exportadores regulares que la conocen son
medios o altos y la satisfaccion es muy eleva-
da. En este tipo de sectores podria requerirse
una mayor difusién de la actividad de CESCE
por cuenta del Estado para potenciar los resul-
tados positivos.

Las razones por las que las empresas que
exportan regularmente no recurren a los servi-
cios de CESCE, a pesar de conocerlos (Cua-
dro 4), son fundamentalmente no precisar es-
tos servicios (47,5%) o considerar que son
mejores las coberturas ofrecidas por otras en-
tidades (31,3%). La falta de adaptacién a las
necesidades de las empresas ocupa la tercera
posicion, con un 15,1 %, mientras que son me-
nos las empresas que indican problemas de
coste de los servicios (4,3 %) o requerimientos
administrativos excesivos (1,9 %).

Sectorialmente, se observan variaciones
notables en la importancia relativa concedida a

cada una de estas razones. En particular, des-
tacan sectores como el de las semimanufactu-
ras quimicas o el de alimentacion, bebidas y
tabaco, donde la mejor cobertura ofrecida por
entidades alternativas es sefialada como la pri-
mera causa de no utilizacién, por delante de no
precisar los servicios. Por intervalos de expor-
tacion, destaca la importancia que confieren
los exportadores situados en el tramo bajo (en-
tre 0,08 y 0,6 millones de euros) al coste de los
servicios, frente a lo observado en intervalos
mayores.

5. Resultados para las lineas ICO para
la internacionalizacion, la red de
OFECOMES, FIEM y COFIDES

En este epigrafe se presentan los resultados
de la EPAI 2021 para otros instrumentos de apo-
yo a la internacionalizacion distintos de ICEX 'y
CESCE. Se trata de las lineas ICO para la in-
ternacionalizacién, la red de OFECOMES, >

CUADRO 5
COBERTURAYY EFICACIA DE LAS LINEAS ICO DE INTERNACIONALIZACION
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)

Sector Conocimiento
Alimentacion, bebidas y tabaco............... 74,9
Productos energéticos ............................ 70,2
Materias primas ..........cccoeeveveveerererenrerennns 75,3
Semimanufacturas no quimicas ............. 77,7
Productos quimicos ............ccceveeeeerurencnes 65,8
Bienes de equipo .........cccooeeieeeeeeeeeeenne, 74,3
Sector del automovil ............cc.ccoeveruernnnne 72,0
Bienes de consumo duradero 77,2
Manufacturas de consumo...................... 70,4
Intervalo de exportacion

0,082 0,6.....coouirriicceeeneae . 72,4

73,8

74,5

72,0
Total ... 72,5

Utilizacién Satisfaccion +/Total

17,8 94,4 12,6

8,3 100,0 5,8
32,5 100,0 24,5
17,6 99,8 13,7
12,2 100,0 8,0
22,5 94,6 15,8
17,5 87,5 11,1
21,7 98,8 16,5
26,6 97,8 18,3
20,9 89,6 13,6
26,4 98,7 19,2
19,8 96,3 14,2
17,6 94,6 12,0
18,5 95,2 12,7

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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FIEM y COFIDES. El cuestionario utilizado para
estos instrumentos es mas sencillo (ver anexo) y
se limita a recoger las respuestas de los expor-
tadores regulares sobre su conocimiento de los
instrumentos, su utilizacion y la satisfaccion con
el resultado obtenido.

ICO es una entidad de crédito publica que
actua como banco publico de promocién del
crecimiento econdmico y agencia financiera
del Estado. En el marco de estas actuaciones,
ICO dispone de una serie de productos financie-
ros orientados a facilitar el acceso de las pymes
a los mercados exteriores: ICO exportadores,
ICO internacional, ICO garantias internaciona-
les e ICO canal internacional (Garcia de Que-
vedo, 2019). El cuestionario de la EPAI se refiere
de forma genérica a estos productos como «li-
neas ICO para la internacionalizacién».

Los resultados de la EPAlI 2021 muestran
que las lineas ICO para la internacionalizacion
han tenido un impacto positivo en el 12,7 % de
las empresas espafnolas que exportan de for-
ma regular. Este impacto es el resultado de un
nivel de visibilidad notable: el 72,5% de los ex-
portadores regulares declara conocer estas li-
neas, combinada con una utilizaciéon por el
18,5 % de las empresas que conoce el produc-
to y con un nivel de satisfaccion con los resul-
tados alcanzados muy elevado, del 95,2%
(Cuadro 5).

Sectorialmente, se observa un rango varia-
do de impactos positivos. Asi, el mayor impacto
positivo se percibe en el sector de materias pri-
mas, donde alcanza al 24,5% de los exporta-
dores regulares. Por el contrario, en los sec-
tores de productos quimicos y productos
energéticos se registran los impactos mas re-
ducidos (del 5,8% y el 8,0% de los exportado-
res, respectivamente).

Estos datos pueden estar relacionados con
la estructura empresarial de estos sectores,
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dado que las lineas ICO para la internacionali-
zacion tienen por finalidad atender las necesi-
dades de la pyme. El objetivo es paliar los fa-
llos de mercado que, en el ambito financiero v,
en particular, en relacion con la financiacion de
la internacionalizacion, afectan especialmente
a este tipo de empresas. En apoyo de este ra-
zonamiento puede destacarse que los dos sec-
tores citados registran grados bajos de utiliza-
cion de estas lineas (del 12,2% en el caso de
los productos quimicos y del 8,3% en el caso
de los productos energéticos) y que las empre-
sas que si hacen uso de los instrumentos de-
claran una satisfaccion plena (del 100,0% en
ambos casos).

Igualmente, el andlisis de los resultados por
intervalos del valor de la exportacidon muestra
que las lineas ICO para la internacionalizacién
son especialmente utilizadas por los pequefios
exportadores, entre los que predominan las py-
mes. Asi, partiendo de niveles de visibilidad del
instrumento similares en los distintos intervalos
de exportacion, es el medio bajo (de 0,6 a 3 mi-
llones de euros) donde se registra un uso mas
elevado (el 26,4 % de las empresas del interva-
lo declara haber utilizado las lineas ICO para la
internacionalizacion en el bienio 2019-2020).
En el intervalo bajo (de 0,03 a 0,6 millones) el
grado de uso es del 20,9 %, mientras que en
los intervalos superiores se situa por debajo
del 20 %. Los niveles de satisfaccion son eleva-
dos en todos los intervalos, aunque algo mas
moderados en el bajo. El resultado es un im-
pacto positivo que alcanza su nivel mas alto
en el intervalo de exportacién medio-bajo, don-
de el 19,2 % de los exportadores regulares per-
cibe un efecto positivo de estas lineas.

En suma, se trata de un instrumento con
amplia visibilidad y aceptacion por parte de las
empresas, que genera un impacto que se per-
cibe como positivo. Los resultados parecen >
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coherentes con su orientacion a paliar fallos de
los mercados financieros que afectan a las
pymes. Los registros, algo menos elevados, del
indicador de satisfaccion para los pequenos
exportadores regulares requieren un analisis
mas en detalle para profundizar en sus causas
Yy, en su caso, impulsar mejoras en su adapta-
cion a las caracteristicas de este tipo de
empresas.

La red de Oficinas Econémicas y Comercia-
les de Espafa en el exterior (OFECOMES)
dota a la Secretaria de Estado de Comercioy a
sus instrumentos de apoyo a la internacionali-
zacién de una presencia activa en los principa-
les mercados de interés para la economia es-
pafola. Con esta presencia se persigue aportar
a las empresas un apoyo en destino en su pro-
ceso de internacionalizacion.

De acuerdo con los resultados de la EPAI
2021, la red de OFECOMES ha tenido un im-
pacto positivo para el 11,6 % de las empresas
espanolas que exportan de forma regular. Este
impacto es el resultado de un conocimiento de

la red de OFECOMES por parte del 51,5% de
las empresas que exportan regularmente, una
utilizacion de este instrumento por el 24,5% de
las empresas que lo conocen y un nivel de sa-
tisfaccién elevado, del 91,7 % (Cuadro 6).

Por sectores, los impactos positivos mas
elevados se dan en el de alimentacion, bebidas
y tabaco (21,1 %) y bienes de equipo (18,3 %).
En ambos sectores, los niveles de conocimien-
to, utilizacién y satisfaccion se situan por enci-
ma de la media. Los impactos positivos mas
moderados se registran en el sector del auto-
movil y en el de productos energéticos. No re-
sulta sorprendente que se trate de los mismos
sectores en los que las empresas que exportan
regularmente declaran impactos también mo-
derados de los servicios de ICEX, dado que la
red de OFECOMES constituye, en buena me-
dida, un punto de apoyo en el pais de destino
para la prestacion de estos servicios. Las con-
sideraciones con respecto a la valoracion de
estos resultados, condicionados por el tamafno
de las empresas y su insercién en cadenas >

CUADRO 6
COBERTURAY EFICACIA DE LA RED DE OFECOMES
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)

Sector Conocimiento
Alimentacion, bebidas y tabaco............... 60,9
Productos energéticos ............couuuu....... 24,0
Materias primas ...........ccoeeveveeeerererenrerennns 52,1
Semimanufacturas no quimicas ............. 64,0
Productos quimicos ..........ccccceveeeeerurenenee 58,7
Bienes de equipo ..........ccccoevereeereeerennen 54,4
Sector del automovil ............cc.ccoeveereernnnne 44,7
Bienes de consumo duradero 56,8
Manufacturas de consumo...................... 45,3
Intervalo de exportacion

0,082 0,6.....coooiicrriicceeieieae . 39,9

50,8

55,9

50,9
Total ... 51,5

Utilizacién Satisfaccion +/Total
37,3 93,0 21,1
25,3 100,0 6,1
30,1 71,6 11,2
11,6 99,6 7,4
17,4 95,9 9,0
35,4 95,0 18,3

6,6 50,0 1,5
39,2 47,6 10,6
32,9 99,0 14,8
22,4 91,4 8,2
22,8 90,0 10,4
23,8 97,8 13,0
24,8 90,7 11,4
24,5 91,7 11,6

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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internacionales de valor en ambos secto-
res, son también aplicables a la red de
OFECOMES.

Por intervalos de exportacién destaca el im-
pacto positivo en el 13,0% de las empresas
que exportan entre 3 y 15 millones de euros al
ano. El nivel de satisfaccion con los servicios
prestados es también particularmente elevado
en este intervalo (97,8%) y la visibilidad de la
red de OFECOMES (55,9 %) también alcanza
su maximo entre estas empresas, aunque el
grado de utilizacion (23,8 %) es algo inferior al
de los exportadores situados en el intervalo de
mayor volumen.

En definitiva, los exportadores regulares
manifiestan un elevado nivel de satisfaccion
con los servicios recibidos por la red de
OFECOMES. Sin embargo, la visibilidad de la
red entre estas empresas es inferior a la de
otros instrumentos de vocacion general, como
ICEX o0 CESCE, o las lineas ICO de internacio-
nalizacion, a pesar de que estas ultimas se di-
rigen principalmente a pymes. El refuerzo de la
visibilidad y la potenciacion de la utilizacion,
asi como el andlisis de la adecuacion de los
servicios a las caracteristicas de las empresas
de algunos sectores e intervalos de exporta-
cion, podrian resultar en mejoras del impacto
positivo de la red.

El Fondo para la Internacionalizacion de la
Empresa (FIEM) es un instrumento gestionado
por la Secretaria de Estado de Comercio cuyo
objetivo es promover la internacionalizacion de
las empresas espafnolas mediante la financia-
cion directa de sus operaciones de exportacion
e inversion en el exterior. Ofrece créditos a los
clientes de las empresas espafolas o a sus fi-
liales extranjeras, de forma que sus proyectos
disfruten de condiciones tan favorables como
la de los competidores de nuestro entorno eco-
némico. En general, las operaciones FIEM
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conllevan un alto volumen de financiacién, aun-
que desde 2019, en una coyuntura financiera
favorable, han reforzado su orientacion a las
pymes a través de la linea FIEM-PYME, dedi-
cada a financiar operaciones de exportacién e
inversion de este tipo de empresas y con unas
condiciones financieras mas flexibles y de tra-
mitacién mas agil.

La vocacién mas selectiva que tradicional-
mente ha tenido este instrumento condiciona
un impacto mas reducido que el de los vehicu-
los de orientacion mas general. Asi, se observa
un impacto positivo en el 1,0% de los exporta-
dores regulares que responde a una visibilidad
limitada del instrumento, conocido por el 21,7 %
de estas empresas, un grado de uso del 4,8 % de
las empresas que lo conocen y un nivel de sa-
tisfaccion particularmente elevado, del 96,1 %
(Cuadro 7). Al valorar este resultado debe te-
nerse presente, ademas, que FIEM se orienta
tanto a financiar operaciones de exportacion
como proyectos de inversion y que las empre-
sas que se internacionalizan mediante la inver-
sidn no coinciden, necesariamente, con los ex-
portadores regulares, entre quienes se realiza
la encuesta.

Los resultados sectoriales también reflejan
la vocacion mas selectiva del instrumento, ya
que, en algunos de los sectores, pese a que la
visibilidad del FIEM ha sido similar a la media,
no se han registrado, de acuerdo con las res-
puestas de las empresas, usos de este fondo.
Cabe destacar que, en los sectores donde hay
utilizacion del FIEM, el grado de satisfaccion
es siempre elevado. De hecho, es pleno, salvo
en el sector de bienes de equipo, donde alcan-
za el 88,8 %.

Por intervalos de exportacion, el instrumen-
to ha sido mas utilizado en el medio alto (de 3
a 15 millones de euros al afio), donde alcanza
también la mayor tasa de impacto positivo >
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CUADRO 7
COBERTURAY EFICACIA DE FIEM
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)

Sector Conocimiento

Alimentacion, bebidas y tabaco 19,2
Productos energéticos ..............cccoueuu... 23,3
Materias primas ...........ccoeeeeeveeeerereerennenns 22,7
Semimanufacturas no quimicas ............. 25,3
Productos quimicos 24,2
Bienes de equipo .........ccceevereevereeerenenne 25,9
Sector del automovil .............ccceveeerrunene. 17,0
Bienes de consumo duradero ............... . 10,0
Manufacturas de consumo 19,8
Intervalo de exportacion
0,03 80,6 ...t . 13,3
0,683 ... 16,3
B a5 e 18,8
Mas de 15 ... . 22,7
Total ... 21,7

Utilizacién Satisfaccion +/Total
1,7 100,0 0,3
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
3,1 100,0 0,8
7.2 100,0 1,8
7,3 88,8 1,7
8,7 100,0 1,5
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
4,2 100,0 0,7
75 80,4 1,1
4,4 100,0 1,0
4,8 96,1 1,0

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

(1,1%). Sin embargo, es mas conocido entre
los exportadores de mayor volumen (mas de
15 millones de euros al afio). Estos datos apun-
tan a la conveniencia de continuar reforzando
la linea ya emprendida en 2019 de adaptar el
instrumento a las necesidades y caracteristi-
cas de las pymes, asi como de potenciar su vi-
sibilidad entre este tipo de empresas. El objeti-
vo seria continuar impulsando su papel
complementario del sector privado y atender
las necesidades de financiacion, con relacidn
al proceso de internacionalizacion, de este tipo
de empresas, que son las que, en mayor medi-
da, resultan afectadas por los fallos de merca-
do en el ambito financiero.

COFIDES es una sociedad mercantil estatal
cuyo objeto es facilitar financiacion a proyectos
privados y viables de inversion en el exterior en
los que exista algun tipo de interés espanol (a
través de la propia inversion o de exportacio-
nes vinculadas al proyecto), para contribuir con
criterios de rentabilidad tanto al desarrollo de
los paises receptores de las inversiones como

a la internacionalizacién de la economia y de
las empresas espanolas. COFIDES utiliza, por
un lado, sus propios recursos para financiar
proyectos de inversion en paises emergentes o
en desarrollo y, por otro lado, gestiona por
cuenta del Estado los fondos FIEX y FONPYME,
creados para financiar proyectos de inversion
en el exterior con independencia del grado de
desarrollo del pais destino del proyecto.

Al igual que en el caso de FIEM, se trata de
un instrumento con vocacién selectiva, lo que
se refleja en un impacto positivo mas reducido
(1,5% de los exportadores regulares) que el de
los instrumentos de alcance mas general. Este
resultado también se explica por un nivel de vi-
sibilidad algo mas limitado que el de otros ins-
trumentos (el 34,0 % de los exportadores regu-
lares conoce COFIDES) y, sobre todo, un grado
de uso inferior a la media (el 4,5% de los ex-
portadores regulares que conoce COFIDES
utiliza sus servicios). El nivel de satisfaccion,
por el contrario, es particularmente elevado y
se sitta en el 97,4 % (Cuadro 8). >
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CUADRO 8
COBERTURAY EFICACIA DE COFIDES
(Porcentaje de empresas del sector e intervalo de exportacion en millones de euros)

Sector Conocimiento

Alimentacion, bebidas y tabaco .... 33,0
Productos energéticos ...............couuu... 35,0
Materias primas ...........cccoeveveueeeereerererennens 26,3
Semimanufacturas no quimicas ............. 40,6
Productos quimicos . 31,2
Bienes de equipo .........coveveueeveeeereninne 35,1
Sector del automoVvil ........c.ceeevverereernnnns 33,5
Bienes de consumo duradero ............... . 20,5
Manufacturas de consumo ... 33,7
Intervalo de exportacién
0,083 @ 0,6 ..o . 20,6
0,683 ... 24,8
A5 e . 29,8
MES de 15 ... 35,6
Total ... 34,0

Utilizacion Satisfaccion +/Total
3,9 100,0 1,3
0,0 0,0 0,0
0,6 100,0 0,2
3,9 100,0 1,6
4,7 100,0 1,5

13,2 95,4 4,4
0,6 100,0 0,2
0,0 0,0 0,0
0,4 100,0 0,1
1,4 100,0 0,3
4,6 100,0 1,1
6,6 86,0 1,7
4,2 100,0 1,5
4,5 97,4 1,5

Fuente: EPAI 2021. Secretaria de Estado de Comercio. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

El analisis sectorial revela una cierta diversi-
ficacién del instrumento, a pesar de su orienta-
cion mas selectiva. Los grados de conocimien-
to varian entre el 20,5 %, en el sector de bienes
de consumo duradero, y el 40,6 %, en el de se-
mimanufacturas no quimicas. En todos los sec-
tores, salvo en los de productos energéticos y
bienes de consumo duradero, se han contabili-
zado usuarios de COFIDES. La satisfaccion es
muy elevada en todos los sectores, con niveles
plenos en todos los que registran uso, salvo en
el de bienes de equipo, donde se alcanza un
95,4 %.

Por intervalos de exportacién, el impacto
positivo mas elevado se alcanza en el medio
alto (de 3 a 15 millones de euros), con una re-
percusion favorable en el 1,7% de las empre-
sas que exportan regularmente dentro de este
intervalo. Es también en este intervalo donde
se alcanza un mayor grado de uso, aunque la
satisfaccién es mas reducida (86,0 %, frente al
100,0 % registrado en otros intervalos). La visi-
bilidad de COFIDES parece presentar cierta
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correlacion con el volumen de exportacion, es
mas reducida en el intervalo bajo (20,6 %) y al-
canza el nivel maximo en el mas elevado
(35,6 %).

6. Conclusiones

Los resultados de la EPAI 2021 permiten va-
lorar como perciben las empresas que expor-
tan regularmente el impacto que han tenido los
principales instrumentos de apoyo a la interna-
cionalizacion en el bienio 2019-2020. Dicho pe-
riodo coincide con la vigencia del segundo plan
de accion bienal de aplicacion de la EIEE 2017-
2027, por lo que la EPAI 2021 resultara util para
su evaluacion.

Los resultados presentados en este articulo
permiten avanzar algunas conclusiones y su-
gerir lineas de exploracion para potenciar una
mayor eficacia de estos instrumentos.

En todos los casos, las empresas que ex-
portan regularmente y utilizan los distintos >
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instrumentos de apoyo muestran elevados ni-
veles de satisfaccion con los resultados obte-
nidos. Esta percepcion sugiere que estos ins-
trumentos son eficaces para la consecucién de
los objetivos de internacionalizacién de las em-
presas beneficiarias.

Con relaciéon a ICEX, unico instrumento
para el que pueden compararse los resultados
con los del ejercicio piloto realizado en 2019, se
observa una mejora en los indicadores de visi-
bilidad, uso y satisfacciéon, que redunda en un
impacto positivo mas elevado. Las principales
vias de mejora de este impacto serian conti-
nuar potenciando la visibilidad del instrumento
y profundizar en la adaptacion de los distintos
apoyos, servicios y programas que ofrece ICEX
a las concretas caracteristicas de las empre-
sas. El desarrollo de la estrategia de evalua-
cion interna de ICEX y del sistema de reco-
mendacion de itinerarios de apoyo a medida
para las empresas son claros avances en esta
linea (Nunez y Gémez, 2020).

En el caso de CESCE, ademas de reforzar
la visibilidad de sus actuaciones por cuenta del
Estado, los resultados obtenidos sugieren la
necesidad de comparar sus servicios con los
ofrecidos por otras entidades, para reforzar
posibles complementariedades y avanzar en
aspectos en los que pueda existir margen de
mejora. En este sentido, ejercicios de bench-
marking con otras agencias de crédito a la ex-
portacion sugieren que es necesario dotar de
mayor autonomia y flexibilidad a este instru-
mento (CESCE, 2020). Otro elemento a consi-
derar es el coste de los servicios para los pe-
quefos exportadores, que podria estar
constituyendo una barrera de acceso.

Las lineas ICO para la internacionalizacion
disfrutan, de acuerdo con los resultados de la
EPAI 2021, de elevados niveles de visibilidad y
aceptacion. Ademas de continuar con la labor

de difusién, parece conveniente examinar su
grado de adaptacion a las necesidades de los
pequenos exportadores, entre los que el nivel
de satisfaccion es algo menos elevado.

En el caso de la red de OFECOMES, la prin-
cipal recomendacién que puede extraerse de
los resultados de la EPAI 2021 es la de conti-
nuar potenciando su visibilidad entre los expor-
tadores, como principal via para aumentar su
eficacia, siempre que estén dotadas con capa-
cidad para absorber un aumento de la deman-
da de sus servicios, sin merma de su calidad,
que, de acuerdo con los indicadores de satis-
faccién, se percibe como elevada.

En los instrumentos de vocacion mas selec-
tiva (FIEM y COFIDES) se aprecia también un
elevado nivel de satisfaccion con los servicios
prestados. Dado el enfoque selectivo de los
instrumentos, que sus niveles de visibilidad y
grado de uso sean mas reducidos que los de
otros instrumentos no puede considerarse, por
si mismo, un problema. De acuerdo con anali-
sis previos, el mayor margen para la mejora de
su eficacia parece residir en reforzar su orien-
tacion de complementariedad con servicios
ofrecidos por el sector privado, continuando la
estrategia de apertura a pymes, en el caso de
FIEM, asi como su coordinacién con otros ins-
trumentos de apoyo financiero a la internacio-
nalizacién o de promocién del desarrollo (Mi-
nisterio de Industria, Comercio y Turismo,
2021).
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N1.

N2.

N3.

N4.

N5.

N6.

N7.

N8.

ANEXO
CUESTIONARIO EPAI 2021

¢ Conocen en su empresa la entidad ICEX Espana Exportacion e Inversiones?

Si Ir a la pregunta 2
No Ir la pregunta 5

¢Ha utilizado su empresa algun tipo de ayuda, programa o servicio de ICEX Espana Exportacion e
Inversiones desde el 1 de enero de 2019 en adelante?

Si Ir a la pregunta N3
No Ir la pregunta N4

¢Quedd su empresa satisfecha con la ayuda, programa o servicio prestado por ICEX?

Si Ir a la pregunta N5
No Ir la pregunta N5

Senale el principal motivo por el que su empresa no ha utilizado ningun apoyo o servicio de ICEX
Espafa Exportacion e Inversiones

Instrumentos ICEX Marca
No necesito ninguno de sus instrumentos
Estos instrumentos estan mejor cubiertos por otro organismo
Los instrumentos no se adaptan a las necesidades de mi empresa
Los requerimientos de acceso son excesivos

Los servicios ofrecidos son demasiado caros

¢ Conocen en su empresa el seguro de crédito a la exportacion e inversién exterior que gestiona
CESCE por cuenta del Estado?

Si Ir a la pregunta N6
No Ir a la pregunta N9

¢ Ha utilizado su empresa algun tipo de cobertura de riesgos por cuenta del Estado de CESCE asocia-
da a la exportacion o inversion exterior desde el 1 de enero de 2019 en adelante?

Si Ir a la pregunta N7
No Ir a la pregunta N8

¢ Quedd su empresa satisfecha con el servicio prestado por CESCE?

Si Ir a la pregunta N9
No Ir a la pregunta N9

Senale el principal motivo por el que su empresa no ha utilizado ningun tipo de cobertura de CESCE
por cuenta del Estado:

Seguro de crédito a la exportacion de CESCE Marca
No necesito ningun seguro de crédito a la exportacion
El seguro de crédito esta mejor cubierto por otras entidades
Las coberturas no se adaptan a las necesidades de mi empresa
Los requerimientos de acceso son excesivos

Los servicios ofrecidos son demasiado caros
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N9. ¢Conocen en su empresa la Compainia Espanola de Financiacién del Desarrollo, COFIDES, S.A.?
Si Ir a la pregunta N10
No Ir a la pregunta N12

N10. ¢Ha utilizado su empresa algun instrumento de capital y/o de deuda de COFIDES asociado a la
exportacion o inversion exterior desde el 1 de enero de 2019 en adelante?
Si Ir a la pregunta N11
No Ir a la pregunta N12

N11. ;Quedd su empresa satisfecha con el servicio prestado por COFIDES?
Si Ir a la pregunta N12
No Ir ala pregunta N12

N12. ; Conocen en su empresa el Fondo de Internacionalizacion de la Empresa (FIEM)?
Si Ir a la pregunta N13
No Ir a la pregunta N15

N13. ¢ Ha utilizado su empresa el Fondo FIEM desde el 1 de enero de 2019 en adelante?
Si Ir a la pregunta N14
No Ir a la pregunta N15

N14. ; Quedd su empresa satisfecha con la utilizacién de este fondo?
Si Ir a la pregunta N15
No Ir a la pregunta N15

N15. s Conocen en su empresa las Lineas del Instituto de Crédito Oficial (ICO) para la internacionalizacion
de la empresa?
Si Ir a la pregunta N16
No Ir a la pregunta N18

N16. ¢Ha utilizado su empresa las Lineas ICO para la internacionalizacion desde el 1 de enero de 2019 en
adelante?

Si Ir a la pregunta N17
No Ir a la pregunta N18

N17. ;Quedd su empresa satisfecha con la utilizacion de las Lineas ICO para la internacionalizacion?
Si Ir a la pregunta N18
No Ir a la pregunta N18

N18. 4 Conocen en su empresa la red de oficinas econdmicas y comerciales de Espafia en el exterior?
Si Ir a la pregunta N19
No FIN

N19. ¢Ha utilizado su empresa alguna vez los servicios de alguna oficina econémica y comercial desde el 1
de enero de 2019 en adelante?
Si Ir a la pregunta N20
No FIN.

N20. ¢ Quedo su empresa satisfecha con el servicio prestado por la oficina econémica y comercial?
Si FIN
No FIN
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