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Presentacion
Gestion medioambiental de las organizaciones:
retos y oportunidades

Javier Aguilera Caracuel
Universidad Pablo de Olavide

Natalia Ortiz de Mandojana
Universidad de las Islas Baleares

Juan Alberto Aragén Correa
Universidad de Surrey, Reino Unido

Este nimero monografico de Cuadernos Econdmicos de ICE estd dedicado al
andlisis de la gestion medioambiental de las organizaciones, un drea de conocimien-
to multidisciplinar que estd afianzdndose dentro del mundo académico en las dltimas
décadas. Como muestra de ello, existen numerosos trabajos de investigacién que
abordan esta problemadtica desde diferentes prismas, que se resumen en el primer
articulo de este monografico donde se presenta una amplia revision de la literatura.

La gran mayoria de las empresas, independientemente de su tamafio y 4mbito de
actividad, reconocen hoy dia que tienen que adoptar practicas que respeten y ayuden
a la proteccion del medio ambiente. Unas veces por convencimiento propio y otras
por la presion de los grupos de interés (stakeholders) o de los reguladores publicos,
las actividades industriales y empresariales incorporan tecnologias limpias y ponen
medios para evitar el deterioro del medio ambiente.

Aunque atn existe un cierto escepticismo, especialmente en estos momentos en
los que las empresas viven importantes dificultades debido a la crisis econdmica, son
muchos los que han comenzado a considerar la gestion medioambiental no como un
gasto para la empresa, sino como una fuente de beneficios y de ahorro, asi como una
fuente de ventaja competitiva. De hecho, la puesta en marcha de una gestion medio-
ambiental proactiva puede permitir a la empresa reducir sus costes operativos, hacer
frente a las legislaciones medioambientales mds exigentes, responder a las deman-
das diferenciadas de los distintos grupos de interés, reducir los riesgos derivados de
incumplimientos legales y de dafios al medio ambiente y favorecer las buenas rela-
ciones con la Administracion, pudiendo optar a recibir ayudas publicas para llevar a
cabo acciones medioambientales avanzadas.

Aprovechando la importancia notoria que estd adquiriendo la gestion medioam-
biental en las empresas y las administraciones publicas, el objetivo de este volu-
men monografico titulado La gestion medioambiental de las organizaciones: retos
y oportunidades, consiste en abordar la problemdtica medioambiental actual usando



6 CUADERNOS ECONOMICOS DE ICE N ° 86

diferentes perspectivas tedricas, empiricas, y analizando diferentes sectores de acti-
vidad.

El resultado del volumen consideramos que ha sido excelente, puesto que cuenta
con trabajos de investigacién de una calidad muy alta, habiendo pasado todos ellos
por un proceso anénimo de revision. Ademds, los distintos trabajos abordan la pro-
blematica medioambiental de las organizaciones desde diferentes enfoques teéricos
y emplean diversas herramientas de investigacion adaptadas a temdticas muy rele-
vantes.

El primer articulo del volumen monogréfico lo escriben Javier Aguilera Ca-
racuel (Universidad Pablo de Olavide) y Natalia Ortiz de Mandojana (Uni-
versidad de las Islas Baleares). En este trabajo se lleva a cabo una revisién de
literatura sobre la evolucién de la problematica medioambiental y las principales
teorias, temas y enfoques metodoldgicos que han sido abordados por la literatura
en dicha disciplina académica, asi como las fuentes de informacion disponibles
en las que se apoyan los estudios. La creciente preocupacion a nivel global por
la problemadtica medioambiental se ha ido plasmando también en las actividades
a nivel empresa convirtiendo la gestion medioambiental en una herramienta im-
prescindible para la buena marcha de las empresas. Paralelamente al desarrollo
de esta necesidad, la literatura académica ha prestado un creciente interés a esta
temadtica. Sin embargo, alin quedan muchos interrogantes respecto a los retos y
oportunidades relacionados con la gestiéon medioambiental. Este trabajo concluye
destacando las principales lineas de investigacion que la literatura puede afrontar
en los préximos afios. En esta revision queda de manifiesto la importancia de la
gestion medioambiental de las organizaciones como disciplina académica y su
potencial de crecimiento.

El segundo articulo del monografico esta firmado por Miguel Pérez Valls, José
Céspedes Lorente y Raquel Antolin Lopez (Universidad de Almeria). En dicho
estudio se relacionan diversas caracteristicas organizativas —complejidad, formaliza-
cion y centralizacion de la estructura— con la implementacion de précticas avanzadas
de gestion medioambiental. El trabajo es de gran interés puesto que la estructura
organizativa juega un papel clave para la implementacion de practicas avanzadas de
gestion medioambiental. Una gestion medioambiental proactiva requiere de un pro-
ceso complejo de aprendizaje que implica la coordinacién entre las distintas unida-
des funcionales de la organizacién y acarrea cambios significativos en los procesos
vinculados al desarrollo de las operaciones. El estudio encuentra que un cambio en
la aplicacion de estos principios del disefio organizativo incide sobre las practicas
ambientales. En concreto, las estructuras que dan mas responsabilidad y autonomia
a los trabajadores en la toma de decisiones y que favorecen, por un lado, la cercania
entre directivos y trabajadores (eliminando niveles jerdrquicos intermedios) y, por
otro lado, la comunicacién y la cooperacion horizontal en la empresa, ayudan a la
implantacion efectiva de practicas medioambientales avanzadas. Con este trabajo se
da un paso mds hacia la concrecidn de las caracteristicas organizativas que favorecen
la implementacion de un enfoque ambiental proactivo.



PRESENTACION 7

El trabajo de Carmen Correa Ruiz, Esther Albelda Pérez y Francisco Carras-
co Fenech (Universidad Pablo de Olavide) plantea que la contabilidad en la gestion
del cambio climdtico y la eco-innovacién pueden contribuir a la mejor sostenibilidad
de la pequefia y mediana empresa (PYME). Explicitamente, el articulo se plantea el
objetivo de abordar cudles son las conexiones entre la practica contable, el cdlculo de
la huella de carbono (herramienta que los autores asocian a la eco-innovaciéon y que
forma parte del conjunto de mecanismos disponibles para enfrentar el reto del desa-
rrollo sostenible) y la ventaja competitiva sostenible en la PYME, mds concretamen-
te en la PYME del sector vitivinicola espafiol. Del presente estudio cabe destacar que
la contabilidad puede ayudar de manera efectiva a que las empresas sean conscientes
de su impacto en el entorno, en la sociedad y en la economia, y traten de mejorar su
contribucién al desarrollo sostenible.

El articulo de Eduard Alonso Pauli y José Maria Carretero Gémez (Universi-
dad de las Islas Baleares) plantea como objetivo analizar las caracteristicas de aque-
llas empresas que han integrado sus sistemas de gestion de calidad y medioambiental
frente aquellas que no lo han hecho. Los sistemas de gestién son sistemas que nos
definen la estructura organizativa de la empresa, los procesos y los procedimientos
clave de la empresa respecto al ambito que hace referencia, por ejemplo, calidad o
medioambiente. Los diferentes sistemas de gestién han proliferado mucho en los
ultimos afios y algunas empresas han empezado a integrarlos en uno s6lo. No obs-
tante, la integracion de los sistemas de gestién de calidad y medioambiental no estd
exenta de problemas ya que, aunque comparten similitudes, los sistemas tienen focos
de interés diferentes. Este trabajo muestra que existen importantes diferencias entre
establecimientos que integran sus sistemas de gestién de calidad y medioambiente
versus los que no lo hacen. En concreto, los establecimientos que integran ambos
sistemas de gestion apuestan por estructuras con menos operarios, Son empresas que
venden mds fuera de la Unién Europea (sefializando una buena capacidad competi-
tiva), mantienen estrechas relaciones con clientes y proveedores y predominan me-
nos las estructuras familiares. Conocer las caracteristicas de aquellas empresas que
integran sistemas de gestion frente a las que no lo hacen puede ayudar a identificar
cudles son los principales problemas y costes de la integracion, asi como las princi-
pales sinergias y complementariedades.

El trabajo de los profesores de la Universidad de Alicante, Maria Dolores Lopez
Gamero, José Francisco Molina Azorin, Jorge Pereira Moliner, Eva Maria Per-
tusa Ortega y Juan José Tari Guillo, lleva a cabo una revision de la literatura de
estudios que analizan la relacion entre la gestion medioambiental y la rentabilidad en
el sector hotelero. Uno de los principales puntos fuertes de este trabajo se encuentra
en el sector que analiza ya que, como es sobradamente conocido, el turismo es una
industria de gran importancia para la economia espafiola. Es necesario que en este
sector se desarrollen modelos de negocio medioambientalmente responsables para
que la industria turistica siga contribuyendo en el futuro al bienestar colectivo que
hoy representa en nuestro pais. A su vez, la gestion medioambiental puede jugar per
se un papel relevante en el sector turistico para poder mantener la competitividad a
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nivel internacional. El trabajo apunta a que el impacto de la gestién medioambiental
en el resultado empresarial hotelero no tiene por qué ser directo. De ahi la necesidad
de prestar atencién a diferentes factores que pueden mediar y moderar la relacién
entre la gestion medioambiental y la rentabilidad. Ademads, la gestion medioambien-
tal puede estar influida por caracteristicas especificas del hotel y las actitudes de los
directivos hacia factores externos (legislacion y stakeholders) e internos (recursos y
capacidades organizativas).

El sexto trabajo del volumen ha sido firmado por Nieves Garcia de Frutos, José
Manuel Ortega Egea y Javier Martinez del Rio (Universidad de Almeria). En este
estudio se exploran los antecedentes de la evitaciéon de un producto basada en las
percepciones medioambientales y sociales ligadas a la industria y al pais de origen.
Como senalan los autores, lograr una comprension profunda de los antecedentes del
anti-consumo basado en cuestiones sociales y medioambientales tiene una importan-
cia critica porque dicha comprension ayuda a que investigadores, administraciones
publicas y empresas puedan identificar y predecir como las cuestiones medioam-
bientales y sociales afectan a la aceptacién de los productos de una industria en el
extranjero y, consecuentemente, al rendimiento de dicha industria. Los resultados
muestran que los consumidores espaiioles sienten cierto rechazo hacia los productos
procedentes de paises extranjeros, siendo China el pais mas referenciado. Los con-
sumidores muestran unas percepciones bien definidas acerca de cdmo dichos paises
respetan y protegen el medio ambiente. El estudio del anti-consumo hace evidente
que el comportamiento social y medioambiental de algunas empresas o instituciones
de una industria puede tener implicaciones econdmicas, sociales y ecoldgicas para el
resto de las empresas del pais en su conjunto.

El trabajo de Javier Delgado Ceballos y Maria Dolores Vidal Salazar (Uni-
versidad de Granada) analiza las estrategias de presion que utilizan los stakehol-
ders secundarios, es decir, aquellos stakeholders que no tienen un poder vital
sobre las empresas, ni mantienen una relacién econémica directa con las organi-
zaciones, aunque si pueden afectar indirectamente a las estrategias corporativas,
funcionales y competitivas de las empresas. En concreto, el trabajo analiza el
efecto de las estrategias indirectas de presion, analizando como la existencia de
distintos niveles en la estrategia de comunicacion puede afectar al comportamien-
to de los directivos. Esta investigacion es relevante para entender el papel de los
stakeholders en la gestion medioambiental de las empresas, pues aumenta el co-
nocimiento sobre cémo el uso de las estrategias de presion indirectas puede lograr
el cambio de percepcion de los directivos sobre asuntos medioambientales. Los
resultados del estudio muestran que los stakeholders secundarios (por ejemplo:
gobiernos, reguladores publicos, organizaciones no gubernamentales), pese a no
ser fundamentales para los intereses de los directivos, pueden influir notablemen-
te en las empresas usando una estrategia indirecta de presion que logra incremen-
tar su poder. Entre las estrategias indirectas de presion, el estudio hace referencia
al uso de paginas webs u otros medios de comunicacidn oral o escrita que recogen
aspectos relevantes en materia medioambiental de las empresas. Asimismo, este
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trabajo muestra como la presion es mas efectiva al emplear estrategias de comu-
nicacién mds potentes.

El monogréfico se cierra con el trabajo de Concepciéon Garcés Ayerbe y Joa-
quin Canén de Francia (Universidad de Zaragoza). Este articulo analiza el impac-
to de la inversi6on medioambiental en el rendimiento financiero, y el efecto conjunto
de la inversién medioambiental y la inversion tecnoldgica desde una perspectiva
tedrica basada en el enfoque de las capacidades dindmicas. La relacion entre renta-
bilidad financiera y gestiéon medioambiental proactiva ha protagonizado el debate
académico en este area desde hace mas de dos décadas. De hecho, mientras en
algunos trabajos se respalda la idea de que los resultados medioambientales se aso-
cian con mejores resultados econémicos, en otros se concluye que la mencionada
relacion puede ser negativa o no significativa. Tomando una base de datos longitu-
dinal que incluye datos comprendidos en el periodo 2005-2010, el trabajo encuentra
que las empresas que invierten en protecciéon del medio ambiente por encima de
la media del sector, llegando més alld de las medidas generalmente adoptadas en
su entorno mds préximo, son mejor valoradas por el mercado. Asimismo pone de
manifiesto que la proactividad medioambiental resulta mucho mas rentable cuando
la empresa presenta también un comportamiento proactivo en su dedicacién de re-
cursos a innovacion.

En conjunto, los trabajos que conforman este nimero monogréfico abordan
importantes interrogantes desde el prisma de diferentes perspectivas tedricas, y
distintas metodologias aplicadas a una variedad de sectores. Desde la perspectiva
tedrica, la teorfa predominante sigue siendo la teoria de recursos y capacidades,
aunque también aparecen otras como la teoria de los stakeholders. Los enfoques
metodoldgicos utilizados en este monografico también son diversos. Estos inclu-
yen enfoques cualitativos (con una perspectiva exploratoria) a través del andlisis
de entrevistas para conocer los principales motivos que llevan a la evitacion del
consumo por causas medioambientales y sociales. También se emplea en este tra-
bajo una metodologia experimental, la conocida como «juego del dictador», con la
cual se pretende comprobar la influencia de las distintas estrategias en los agentes
decisores cuando se enfrentan a distintas situaciones. Otros trabajos se basan en
encuestas y realizan estudios cuantitativos. El recurso a datos secundarios, espe-
cialmente para conocer las caracteristicas econémicas de las empresas analiza-
das, también ha sido utilizado entre los trabajos presentados en este nimero mo-
nografico.

Respecto a los sectores de actividad, junto a trabajos centrados en el sector in-
dustrial, reconocido tradicionalmente como uno de los mds importantes en el drea de
gestién medioambiental por los fuertes impactos derivados de sus actividades, en-
contramos trabajos en sectores menos analizados y donde quedan importantes cues-
tiones por resolver. Entre ellos, encontramos el sector agroalimentario (vitivinicola)
y el sector turistico (hotelero y aviacién comercial).

El interés de este nimero monografico investigacion se basa en una serie de ca-
racteristicas que aportan valor afladido desde un punto de vista cientifico: relevancia
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y actualidad del tema de estudio, cardcter novedoso de las preguntas de investigacion
planteadas, desarrollo tedrico y formalidad en el andlisis empirico.

Queremos agradecer a todos los autores su esfuerzo, compromiso, dedicacién y
predisposicion al trabajo a la hora de preparar este volumen monografico. Creemos
sin duda que el resultado ha sido muy enriquecedor para todos y puede resultar de
gran interés para toda la comunidad lectora, tanto académicos como profesionales
del 4mbito econdmico-empresarial.



