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Resumen

El objetivo de este trabajo es realizar una revision de la literatura de estudios empiricos cuanti-
tativos que han analizado la relacion entre la gestion medioambiental y la rentabilidad en el sector
hotelero. Se han identificado varios trabajos, de los que se examinan las variables medioambientales,
competitivas y de rentabilidad utilizadas, los andlisis estadisticos empleados y los principales resulta-
dos obtenidos. Los resultados indican que el vinculo entre la gestion medioambiental y la rentabilidad
puede depender de variables mediadoras, moderadoras y de control. Ademds, la gestion medioambien-
tal puede ser influida por caracteristicas especificas del hotel y las actitudes de los directivos hacia
factores externos e internos. El trabajo ofrece implicaciones para los directivos y futuras lineas de
investigacion.

Palabras clave: gestion medioambiental, rendimiento medioambiental, ventaja competitiva,
rentabilidad hotelera, estudios empiricos.

Clasificacion JEL: M14, Q01, Q51.

Abstract

The aim of this paper is to carry out a literature review of the quantitative empirical studies
that have analyzed the relationship between environmental management and performance in the
hotel industry. Several studies were identified, in which are examined environmental, competitive
and performance variables, statistical analyses, and the main findings. The results show that the
link between environmental management and hotel performance may depend on some mediating,
moderating and control variables. Moreover, environmental management may be influenced by specific
hotel characteristics and managerial attitudes towards some internal and external factors. The paper
offers implications for managers, and future research lines.

Keywords: environmental management, environmental performance, competitive advantage, hotel
performance, empirical studies.
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1. Introduccion

La gestion medioambiental ha tenido en los tltimos afios una importante repercu-
sién en el mundo empresarial como elemento importante para conseguir beneficios
internos y externos (Molina-Azorin et al., 2009a). Entre los beneficios internos que
las empresas pueden lograr gracias a una adecuada gestiéon medioambiental podemos
destacar la mejora de la eficiencia de la empresa o un ahorro de costes, entre otros.
Desde el punto de vista de los beneficios externos, las empresas pueden mejorar su
competitividad, su imagen y la satisfaccion del cliente. En este sentido, cada afio se
observa un incremento en el nimero de empresas certificadas en medio ambiente a
nivel nacional e internacional.

Los beneficios de la gestion medioambiental han llevado a muchas empresas a
implantarla y al mundo académico a realizar investigaciones vinculadas con la re-
lacion entre la gestion medioambiental, la competitividad y la rentabilidad de las
empresas. Este hecho pone de manifiesto el interés de los aspectos medioambientales
en el mundo empresarial y su relevancia como materia de investigacion en el ambito
académico.

Molina-Azorin et al. (2009a) realizaron una revision de los trabajos empiricos
cuantitativos que analizan la relacidn entre la gestion medioambiental y la rentabi-
lidad empresarial, encontrando trabajos que obtienen una relacion positiva (la ma-
yor parte), negativa o que no encuentran una relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables. Asi, algunos trabajos sefialan que la gestiéon medioambiental
puede tener efectos negativos o neutros sobre la rentabilidad y competitividad de
las empresas (Wagner et al., 2002; Link y Naveh, 2006). Los costes asociados a la
implantacién de practicas de gestion medioambiental y la dificultad para obtener
beneficios e ingresos de estas practicas son los argumentos normalmente esgrimidos.
Por el contrario, otros autores resaltan el vinculo positivo entre la gestion medio-
ambiental y la rentabilidad y competitividad de las empresas (Aragén-Correa et al.,
2008; Melnyk et al.,2003; Menguc et al.,2010). Su potencial impacto positivo sobre
la rentabilidad empresarial se deriva de que puede permitir a las empresas ahorrar
costes y aumentar la diferenciacion.

La mayor parte de los trabajos que han analizado el vinculo entre la gestion
medioambiental y la rentabilidad se han centrado en sectores manufactureros. Los
trabajos realizados en el sector turistico sobre la relacion entre la gestion medioam-
biental y la rentabilidad empresarial han sido menores que en sectores manufactu-
reros. De forma particular, el objetivo principal de este articulo es identificar y ana-
lizar los trabajos empiricos cuantitativos que han estudiado el impacto de la gestién
medioambiental sobre la rentabilidad en el sector hotelero con el fin de examinar los
principales resultados obtenidos. Ademads, para cada trabajo identificado, se exami-
nardn las variables medioambientales, de competitividad y rentabilidad utilizadas asi
como los andlisis estadisticos empleados.

Consideramos novedoso y relevante llevar a cabo una revision de la literatura
en el sector hotelero que analice los trabajos empiricos que han estudiado la gestién
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medioambiental y sus efectos en la ventaja competitiva y la rentabilidad hotelera.
Segun nuestro conocimiento, no se ha realizado un estudio sistemdtico de revision
para identificar y examinar estos trabajos. El articulo contribuye asf al debate sobre
las razones para implantar estrategias medioambientales, llevando a cabo una revi-
sion del vinculo entre la gestion medioambiental y la rentabilidad hotelera. Concre-
tamente, el trabajo contribuye a la identificacion de las dimensiones relacionadas con
la gestién medioambiental, el rendimiento medioambiental, la ventaja competitiva
y la rentabilidad en el sector hotelero. Ademads, se resalta la importancia que pueden
tener las variables de control, moderadoras y mediadoras en la relacion entre la ges-
tion medioambiental y la rentabilidad hotelera. El trabajo también ofrece interesan-
tes resultados para los directivos, indicando que un compromiso real con la gestion
medioambiental puede dar lugar a una influencia positiva en la rentabilidad hotelera.

Este trabajo se estructura en los siguientes apartados. En el apartado de antece-
dentes, se examinan diversos aspectos de la gestion medioambiental, enfatizando
sus relaciones con la competitividad y la rentabilidad empresarial. En el siguiente
apartado, se describe la metodologia utilizada para la realizacién de la revisién de
la literatura en el sector hotelero. A continuacion, en el apartado de resultados, se
identifican y analizan los estudios cuantitativos que han estudiado el vinculo entre la
gestion medioambiental y la rentabilidad en hoteles. Finalmente, en el apartado de
discusion y conclusiones, se sefialan las principales aportaciones derivadas de este
trabajo, recomendaciones para el sector e investigaciones futuras.

2. Antecedentes

AragénCorrea(1998)sefalaquelasempresasque poseenestrategiasdenegociomas
proactivas desarrollan una gestion medioambiental mds avanzada. La influencia que
la gestion medioambiental ejerce sobre el resultado empresarial puede ser el resultado
de su impacto positivo en los costes y diferenciacion de la empresa (Galdeano Gémez
et al., 2008; Gonzélez Benito y Gonzdlez Benito, 2005; Shrivastava, 1995). Una
gestion medioambiental proactiva puede permitir a la empresa reducir costes, inputs,
y consumo de energia, y reutilizar materiales a través del reciclaje (Hart, 1997).
Ademds, las empresas pueden eliminar los residuos derivados de sus procesos de
produccién y redisefiar los sistemas existentes para reducir el impacto del ciclo de
vida (Fraj Andrés et al., 2009; Hart, 1995). Las estrategias medioambientales mas
avanzadas pueden ayudar a la organizacion en su conjunto a lograr una mayor efi-
ciencia organizativa. De hecho, las empresas pueden ahorrar costes respondiendo
a las presiones del mercado, consiguiendo una mayor eficiencia en la produccion y
obteniendo una reduccién importante de los residuos de los materiales y la energia
(Hart y Ahuja, 1996).

En cuanto a la ventaja competitiva en diferenciacion, al reducir la contaminacion,
se puede experimentar un incremento de la demanda de los consumidores sensibi-
lizados por cuestiones medioambientales, que aprecian en su decision de compra



110 CUADERNOS ECONOMICOS DE ICE N.° 86

las caracteristicas ecoldgicas de los productos (Elkington, 1994). Ademads, una em-
presa que realiza buenas iniciativas medioambientales puede aumentar su reputa-
cién medioambiental (Miles y Covin, 2000). Las empresas que adoptan estrategias
medioambientales proactivas pueden beneficiarse de precios mds elevados y de un
aumento de las ventas debido a su mayor legitimidad en el mercado y aprobacién
social (Molina-Azorin et al., 2009b).

Por otra parte, y desde la perspectiva de los recursos y capacidades empresariales,
la gestion medioambiental puede facilitar el desarrollo de capacidades organizati-
vas valiosas que ayuden a conseguir ventajas competitivas (Aragén Correa y Rubio
Loépez, 2007; Hart, 1995; Sharma y Vredenburg, 1998). Asimismo, la innovacién
medioambiental (en productos, procesos y organizativa) y la imagen verde de una
empresa también pueden influir sobre la rentabilidad empresarial (Amores Salvadé
et al.,2013). Ademas, la gestion medioambiental puede mejorar las relaciones con
los stakeholders y prevenir los posibles conflictos con estos (Hull y Rothenberg,
2008).

En definitiva, las técnicas de prevencion pueden ayudar a las empresas a alcanzar
una situacién win-win en la que tanto la empresa como el medio ambiente se bene-
fician. Este planteamiento refleja la idea de que invertir en medio ambiente puede
redundar positivamente en la competitividad y rentabilidad de la empresa, idea que
es conocida como «hipétesis Porter» (Porter y Van der Linde, 1995).

Sin embargo, esta vision positiva coexiste con otra que postula que invertir en
medio ambiente puede suponer una reduccién de la rentabilidad y competitividad
de la empresa (Hull y Rothenberg, 2008; Klassen y Whybark, 1999). Bajo esta pers-
pectiva se sugiere que cumplir con la legislacién medioambiental supone incurrir
en elevados costes, lo que reduce la capacidad para competir (Jaffe et al., 1995).
Ademds, los autores posicionados en esta vision negativa responden a los defensores
de la hipétesis Porter indicando que, aunque los ahorros en costes pueden obtenerse
facilmente adoptando algunas medidas de prevencidn, las pricticas de prevencion
mds ambiciosas pueden implicar costes que excedan los ahorros que se pudieran
derivar de ellas (Walley y Whitehead, 1994). Por tanto, se sugiere una relacion nega-
tiva entre la gestion medioambiental y el resultado empresarial, argumentando que
las empresas intentan mejorar su rendimiento medioambiental atrayendo recursos
y esfuerzos directivos desde otras dreas de negocio clave, lo que tiene como conse-
cuencia menores beneficios.

Para examinar la relacién entre la gestion medioambiental y la rentabilidad em-
presarial, la literatura empirica ha usado métodos cualitativos y cuantitativos. Algu-
nos estudios empiricos utilizaron el estudio de caso como método cualitativo. Estos
estudios analizaron empresas particulares, por lo que carecian de generalizacion es-
tadistica (Blanco et al., 2009). Por ejemplo, Shrivastava (1995) explicaba el concep-
to de tecnologias ambientales, y la aplicacién practica de estas tecnologias se ilustrd
usando como caso la empresa 3M. Hutchinson (1996) analiz6 la integracion de la
politica medioambiental con la estrategia de negocio estudiando varias empresas
(Procter y Gamble, Rank Xerox y The Cooperative Bank). Marcus y Geffen (1998)
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estudiaron los procesos a través de los cuales se adquirian distintas competencias ba-
sadas en el caso de una empresa de generacion de electricidad que utilizaba técnicas
de prevencidn de la contaminacion.

Por lo que respecta a los estudios de tipo cuantitativo, Molina Azorin et al. (2009a)
llevaron a cabo una revision de estos estudios, encontrando que los sectores y paises
estudiados es variado. Los sectores manufactureros y las empresas de EE.UU. han
sido las mds estudiadas. Con respecto a las variables medioambientales utilizadas
en estos estudios, los trabajos han distinguido entre variables de gestion medioam-
biental y variables de rendimiento medioambiental. La gestion medioambiental hace
referencia a las actividades organizativas y técnicas realizadas por la empresa con
el fin de reducir el impacto medioambiental de su actividad y minimizar sus efectos
en el medio ambiente (Cramer, 1998). Las variables de gestion medioambiental em-
pleadas son diversas: estrategia medioambiental, integracién de cuestiones medio-
ambientales en el proceso de planificacién estratégica, practicas medioambientales
en el proceso productivo y el producto, tecnologias, sistemas de gestion medioam-
biental, etcétera (Gonzdlez Benito y Gonzélez Benito, 2005; Link y Naveh, 2006). El
output de la gestion medioambiental es el rendimiento medioambiental, que se refie-
re a los efectos que las actividades y productos de la empresa tienen sobre el medio
ambiente (Klassen y Whybark, 1999), utilizdndose como variables de rendimiento
medioambiental tanto medidas objetivas como perceptivas. Las mds utilizadas se
refieren al consumo de recursos y a la generacion de emisiones, vertidos y residuos
(Link y Naveh, 2006; Wagner, 2005).

Respecto a las variables de resultado financiero que utilizan estos estudios, se
destacan medidas de rentabilidad, como la rentabilidad econdmica, la rentabilidad
financiera, el margen sobre ventas, el rendimiento del mercado de valores, el va-
lor de las acciones, entre otras. Algunos estudios han utilizado medidas objetivas
(por ejemplo, el rendimiento contable) (Nakao et al., 2007; Wahba, 2008), mientras
que otros han usado medidas perceptivas (Ann et al., 2006; Karagozoglu y Lindell,
2000). En cuanto al tipo de andlisis usado en estos trabajos, prevalece el anélisis de
regresion. Otros métodos utilizados han sido el estudio de eventos, el andlisis de
diferencias entre grupos, los modelos de ecuaciones estructurales y los andlisis de
correlacion. Por tltimo, los resultados obtenidos en estos trabajos cuantitativos han
sido mixtos, aunque predominan los trabajos donde se observa una relacion positiva
y significativa entre la inversién en medio ambiente y el resultado empresarial (Ann
et al., 2006; Aragén Correa et al., 2008; Montabon et al., 2007; Wahba, 2008).

Si bien podemos encontrar en el sector manufacturero estudios de hace aproxi-
madamente veinte afios que analizan esta relacion entre gestion medioambiental y
rentabilidad empresarial, en el sector turfstico, hasta hace pocos afios, se ha prestado
poca atencion al estudio de los beneficios econémicos que se derivan del desarrollo
de una gestiéon medioambiental proactiva (Rivera, 2002). A continuacién, identifi-
camos y analizamos los trabajos empiricos cuantitativos que, en el &mbito hotelero,
han estudiado esta relacion.
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3. Metodologia

Para la identificacion y posterior andlisis de los trabajos, se ha realizado una bis-
queda electrdnica en las bases de datos ISI Web of Knowledge, ProQuest, Emerald y
Science Direct. La bisqueda se ha llevado a cabo en mayo de 2013. Como estrategia
de identificacion, se han buscado los trabajos cuantitativos que en el titulo, resumen
y/o palabras clave relacionan las expresiones «hotel» o «hospitality» con «environ-
mental management», «environmental performance», «<ISO 14000» o «ISO 14001»
y con «financial performance», «results», «competitiveness», «competitive advan-
tage» o «profitability». Ademds, se revisaban también los listados de referencias
bibliograficas de los estudios que se iban obteniendo. Una estrategia de buisqueda
similar fue llevada a cabo en el trabajo de Orlitzky et al. (2003) sobre la relacion
entre el rendimiento social corporativo y la rentabilidad financiera, y en el trabajo de
Molina Azorin et al. (2009a) sobre la relacién entre variables medioambientales y
de rentabilidad en una revisién general de todos los sectores econémicos.

Los articulos tedricos y los trabajos cualitativos o basados en evidencias anec-
déticas no se han considerado. Ademads, en tanto que el propdsito del articulo se
centra en el andlisis de la influencia de la gestiéon medioambiental sobre la competi-
tividad (ventajas competitivas) o sobre la rentabilidad, sélo hemos tenido en cuenta
los estudios que usan medidas de competitividad y/o rentabilidad junto con variables
medioambientales (ya sean estas ultimas de gestion medioambiental y/o de rendi-
miento medioambiental). Por tanto, no hemos considerado los estudios que analizan
tinicamente el impacto de variables de gestion medioambiental sobre el rendimiento
medioambiental, pero que no consideran ninguna medida e impacto sobre la compe-
titividad o sobre la rentabilidad financiera. Finalmente, se han identificado 13 estu-
dios empiricos cuantitativos que analizan el impacto del medio ambiente en la com-
petitividad y rentabilidad en el sector hotelero. El Cuadro 1 muestra estos trabajos y
sus principales caracteristicas.

4. Resultados

A continuacion, analizamos los trabajos identificados y cuya informacién princi-
pal aparece recogida en el Cuadro 1.
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Alvarez Gil et al. (2001) utilizan un andlisis cluster y de regresién para estudiar
los factores que determinan el desarrollo de précticas de gestion medioambiental y
sus efectos en el resultado financiero de las empresas. Sus resultados dan soporte a
la idea de que la edad de las instalaciones, el tamafio, la afiliacién a una cadena, las
presiones de los stakeholders, y el uso de técnicas de gestion operativas influyen
en el grado de implantacion de la gestion medioambiental en los hoteles. Ademas,
estos autores encuentran una relacién positiva entre la gestion medioambiental y el
resultado financiero.

Rivera (2002) analiza la relacion entre el desarrollo de programas medioambien-
tales voluntarios y primas de precio o incremento de ventas. A partir de una muestra
de hoteles de Costa Rica, concluye que los hoteles con mayores niveles de rendi-
miento medioambiental estdn significativamente relacionados con un mayor precio
de las habitaciones. Sin embargo, la participacion en el programa, si no muestra un
nivel de rendimiento medioambiental superior, no da lugar a un incremento de la
prima del precio. No se observa ninguna relacién significativa entre el rendimiento
medioambiental y el incremento de las ventas.

Carmona Moreno et al. (2004) definen las estrategias medioambientales de 268
hoteles espafioles, a partir de sus practicas de gestion medioambiental y el uso de
éstas como argumento para ser mds competitivos. A través de un analisis cluster
categorizan los hoteles en cuatro grupos, observando la diferencia entre cada una
de las estrategias medioambientales con respecto a ciertas variables contextuales y
de rendimiento. Sus resultados indican que los hoteles que estdn en los grupos con
estrategias medioambientales méds desarrolladas se asocian con un mayor nivel de
rendimiento medioambiental, pero no necesariamente con un mayor resultado eco-
némico. Los resultados de este estudio y del de Rivera (2002) nos hacen pensar que
s6lo cuando la gestion medioambiental se materializa en una mejora del rendimiento
medioambiental se puede lograr un mayor resultado empresarial. Esto implica con-
siderar el rendimiento medioambiental como una variable mediadora entre la gestion
medioambiental y el resultado empresarial.

Kassinis y Soteriou (2005) contrastan empiricamente un modelo de ecuaciones
estructurales en una muestra de hoteles de lujo superior-primera clase en diferentes
destinos turisticos de Europa. Los autores sugieren una relacion positiva entre las
practicas medioambientales y la satisfaccion del cliente, entre la satisfaccion del
cliente y la fidelidad, y entre la fidelidad y el resultado empresarial. No encuentran,
por tanto, un vinculo directo entre la gestion medioambiental y el resultado econé-
mico. Para estos autores, las ganancias del rendimiento asociadas con la adopcién
de practicas medioambientales estdn relacionadas con reducciones de costes, ahorro
de recursos, oportunidades para la innovacion y la fidelidad y retencion de clientes.

A través de un analisis cluster, Claver Cortés et al. (2007) replican la parte final
del estudio de Alvarez Gil e al. (2001), aplicado a la provincia de Alicante. Estos au-
tores encuentran que sélo el porcentaje de ocupacidn por plazas es significativamen-
te mayor cuanto mds proactivos son los hoteles respecto a los grupos mds reactivos.
Sin embargo, no observan que el GOP (total gross operative profit) y el GOPPAR
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por dia (gross operating profit per avilable room) varien significativamente con la
estrategia medioambiental adoptada por los hoteles. Una posible causa puede ser que
los hoteles han implantado sus estrategias medioambientales recientemente y, por
tanto, todavia no se han materializado en una mejora del resultado econémico. Este
factor resalta la importancia de observar la inversion en medio ambiente a medio y
largo plazo, para observar si los niveles de resultado empresarial pueden incremen-
tarse en el futuro.

Por su parte, Garcia Rodriguez y Armas Cruz (2007), a partir de un andlisis de
regresion, analizan si la responsabilidad social-medioambiental influye sobre la ren-
tabilidad econdmica de un conjunto de hoteles espafioles. Esta responsabilidad social-
medioambiental se define por los autores a partir de la siguiente frase: «L.a compaiia
tiene politicas y lleva a cabo estrategias de proteccién medioambiental (reciclaje, aho-
rro de recursos y energia, prevencion de la contaminacion, etcétera). Ademads, la com-
paiiia se comporta éticamente y participa en la resolucion de problemas sociales». El
resultado principal de este trabajo es que esa responsabilidad social-medioambiental
influye positivamente sobre la rentabilidad econdmica de los hoteles analizados.

El estudio descriptivo de Penny et al. (2007), realizado en Macao (China), sefiala
que a pesar de que la baja demanda de los clientes, el escaso conocimiento medio-
ambiental y la ausencia de regulaciones medioambientales que exijan practicas
medioambientales son razones por las que los hoteleros no llevan a cabo practicas
medioambientales, la principal barrera es que los directivos no son conscientes de la
importancia de la gestion medioambiental para conseguir una mayor efectividad y
competitividad del hotel. Por tanto, los hoteleros estdn sélo interesados en mejorar
aquellas dreas donde se pueden observar ganancias financieras directas y donde hay
algun tipo de exigencia legislativa y/o fiscal.

A través de un andlisis cluster, Vargas y Lévy (2008) identifican, al igual que Al-
varez Gil et al. (2001), tres grupos de hoteles en funcién de su nivel de proactividad:
reactivos, intermedios y proactivos. El cluster de los hoteles proactivos relaciona la
gestion medioambiental con la competitividad, pero también con la presion de facto-
res relacionados con la mejora de la ventaja competitiva de los hoteles y la influencia
de los stakeholders.

Molina Azorin et al. (2009b) utilizan dos métodos en su estudio: un andlisis clus-
ter y un andlisis de regresion. Definen tres grupos a partir de la proactividad medio-
ambiental de los hoteles, y observan que los hoteles que tienen un compromiso con
el medio ambiente mds fuerte alcanzan mayores niveles de rendimiento. Ademads, las
practicas medioambientales impactan significativamente en diferentes variables de
rendimiento, especialmente en el caso de los hoteles proactivos.

Loépez Gamero et al. (2011a), a través de un modelo de ecuaciones estructurales,
analizan los antecedentes de las actitudes medioambientales de los directivos (legis-
lacién, stakeholders, recursos y capacidades) para comprobar si las percepciones de
estos factores externos e internos estan detrds del desarrollo de una gestiéon medio-
ambiental mas proactiva. Estos autores también analizan si la ventaja competitiva
media la relacion entre la gestion/rendimiento medioambiental y el resultado econd-
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mico. Sus resultados muestran que los directivos no perciben que se obtengan ven-
tajas en coste significativas, pero si que obtienen una mayor diferenciacion y repu-
tacion respecto a los clientes. Aunque se producen avances en productos y procesos,
los efectos mds significativos aparecen en marketing e imagen, y esto contribuye a
mejorar el resultado financiero. Estos autores publican otros trabajos (Lopez Gamero
et al.,2009; Lopez Gamero et al., 2011b) donde plantean estas relaciones en mode-
los en los que incluyen a su vez otros vinculos y variables, obteniendo resultados
similares respecto a las relaciones reflejadas en este trabajo.

A través de un modelo de ecuaciones estructurales, Pereira Moliner et al. (2012)
analizan la relacion entre la gestién de la calidad, la gestion medioambiental y el
rendimiento, la influencia de la gestion de la calidad en la gestién medioambiental y
el efecto mediador de la gestion medioambiental en la relacion entre la gestion de la
calidad y el rendimiento. Los resultados vinculados con el medio ambiente indican
que la gestion medioambiental influye positivamente en el rendimiento financiero, el
éxito de mercado y la satisfaccion de los stakeholders. Ademds, el estudio también
refleja que la gestion medioambiental media la relacion entre la gestion de la calidad
y el rendimiento financiero y el éxito de mercado de los hoteles. Por tanto, en este
trabajo se destaca que el desarrollo de précticas de calidad y medioambientales pue-
de mejorar la gestion del hotel. Concretamente, que la gestion de la calidad puede
facilitar el desarrollo de practicas medioambientales que, a su vez, pueden tener un
efecto positivo en el resultado empresarial.

Segarra Ofa et al. (2012) estudian la relacién entre la implantaciéon de una he-
rramienta de gestion medioambiental proactiva, la ISO 14001, y el logro de mayo-
res ingresos econdmicos. También tienen en cuenta el posible efecto moderador del
tamafio y el segmento de mercado donde opera el hotel. Los resultados indican que
existen diferencias significativas en el resultado econdmico de los hoteles certifica-
dos en ISO y los que no estan certificados, especialmente en hoteles urbanos y de
sol y playa. El tamaiio y los factores organizativos inciden ambos en los resultados.
Este trabajo aborda uno de los principales gaps de la literatura. Hasta el momento,
muchos de los trabajos que han analizado el vinculo entre gestion medioambiental-
rentabilidad hotelera se han centrado en el andlisis de empresas proactivas en gestion
medioambiental, por lo que cabe esperar, a priori, que los resultados en términos de
rendimiento, tanto medioambiental como econdomico, van a ser buenos. El analisis
conjunto de todas las empresas (tanto las que han hecho algo en medio ambiente
como las que no) y la comparacién de ambos grupos pueden permitir obtener resul-
tados mds concluyentes.

Por ultimo, Leonidou et al. (2013), a partir de 152 hoteles, desarrollan un mo-
delo de estrategias medioambientales en el sector hotelero de Grecia. Segun estos
autores, que toman como referencia la teorfa de recursos y capacidades para analizar
el vinculo entre la gestion medioambiental y el resultado empresarial, la visién de
la empresa y sus capacidades tecnoldgicas ayudan a desarrollar estrategias medio-
ambientales proactivas. Estas estrategias pueden favorecer el desarrollo de ventajas
competitivas que contribuyan a mejorar el resultado financiero. Ademads, los efectos
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de la estrategia en la ventaja competitiva son mds fuertes en el caso de situaciones
competitivas que son intensas. El dinamismo del mercado no tiene un efecto mode-
rador en esta asociacion. Estos resultados son muy similares a los encontrados en el
estudio de Kassinis y Soteriou (2005) y Lépez Gamero et al. (2011a). Esto nos lleva
a plantear que no sélo el rendimiento medioambiental es una variable mediadora a
tener en cuenta, también deben ser tenidas en cuenta las ventajas competitivas, tanto
en costes como en diferenciacion, que pueden obtener los hoteles y que pueden faci-
litar la mejora del resultado econdmico.

A partir de este conjunto de estudios se desprenden una serie de ideas. En primer
lugar, con respecto a las variables medioambientales, se ha distinguido entre varia-
bles de gestion medioambiental y variables de rendimiento medioambiental. Las
variables de gestion medioambiental usadas son perceptuales, debido a la imposibi-
lidad de poder obtener datos objetivos. Algunos trabajos coinciden al distinguir entre
aspectos técnicos y aspectos organizativos de gestion medioambiental (Alvarez Gil
et al.,2001; Loépez Gamero et al., 2011b). En cuanto a las variables de rendimiento
medioambiental, son menos utilizadas por la literatura, siendo también perceptuales.
Las mds utilizadas son: consumo de agua, energia, recursos, emisiones, vertidos,
residuos, etc.

Respecto a las variables de rentabilidad hotelera, se destacan las siguientes va-
riables: porcentaje de ocupacién por habitacion y plaza, beneficio operativo, cuota
de mercado, crecimiento de beneficios, entre otras. Algunos estudios (Claver Cor-
tés et al., 2007; Molina Azorin et al., 2009b) han utilizado medidas objetivas (por
ejemplo el GOPPAR - por dia), mientras que otros han usado medidas perceptuales
(Carmona Moreno et al., 2004; Kassinis y Soteriou, 2005). Si nos centramos en la
ventaja competitiva, s6lo los estudios de Lopez Gamero et al. (2011a) y Leonidou et
al.(2013) utilizan una escala especifica para medir esta variable, a través de medidas
perceptuales. Por su parte, Penny (2007) y Vargas y Lévy (2008) recogen en una
Unica escala ftems de rentabilidad y competitividad.

En cuanto al tipo de anédlisis empleado en estos trabajos, prevalece el anélisis de
regresion y el modelo de ecuaciones estructurales. Otros métodos utilizados han sido
el andlisis cluster y el andlisis de diferencias entre grupos.

En cuanto a los resultados obtenidos, estos han sido mixtos, aunque predominan
los trabajos donde se observa una relacion positiva y significativa entre la inversion
en medio ambiente y la rentabilidad hotelera. Concretamente, de los 13 estudios
analizados, 10 reflejan una relacion significativa y positiva y 2 indican una relacién
no significativa. En cuanto al estudio de Penny (2007), aunque es cuantitativo, es
de carécter descriptivo y, por tanto, no contrasta empiricamente el vinculo entre el
medio ambiente y la rentabilidad.
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5. Discusion y conclusiones
5.1. Discusion de los resultados

Junto con los principales resultados descritos anteriormente en relacion a nues-
tra revision de la literatura sobre la asociacion entre las variables medioambien-
tales y la rentabilidad hotelera, podemos enfatizar varias cuestiones. En primer
lugar, pocos trabajos indican explicitamente los enfoques tedricos que han servido
de punto de partida en sus investigaciones. Rivera (2002), Carmona Moreno et al.
(2004), Lépez Gamero et al. (2011a) y Leonidou (2013) enmarcan explicitamente
sus trabajos bajo el enfoque de la teoria de recursos y capacidades. En otros traba-
jos, se puede observar una perspectiva de estudio propia de la teoria institucional
aunque no se indica explicitamente en el trabajo. Por ejemplo, Alvarez Gil er al.
(2001) y Carmona Moreno et al. (2004) indican que uno de los factores que puede
incidir sobre las practicas medioambientales es la presion de los stakeholders. Por
su parte, Lopez Gamero et al. (2011a) hacen referencia a la existencia de factores
coercitivos.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que de los 13 trabajos analizados, 9
se han realizado en Espafia, y se han centrado en el subsector hotelero. Este hecho
resalta la importancia econdmica del sector turistico en Espafia, y en especial del
subsector hotelero, que es uno de los productores primarios del producto turfistico
del pais.

El impacto de la gestion medioambiental en el resultado empresarial no tiene
porqué ser directo. De hecho, Rivera (2002) y Penny (2007) indican que es necesario
que la gestion medioambiental se materialice en una mejora del rendimiento medio-
ambiental para conseguir un mayor resultado empresarial. Tampoco para Kassinis
y Soteriou (2005) existe un vinculo directo. Segtn estos autores el mayor resultado
econdmico derivado de la adopcién de practicas medioambientales estd relacionado
con oportunidades para la innovacién y la fidelidad y retencién de clientes, ahorro
de recursos y reducciones de costes. Por su parte, Leonidou et al. (2013) y Lopez
Gamero et al. (2011a) identifican como variable mediadora la ventaja competitiva,
necesaria para mejorar el resultado financiero.

Por tanto, habria que estudiar las relaciones causales entre diferentes variables,
considerando el rol de mediacion en la relacién entre la gestion medioambiental y
la rentabilidad hotelera. En este sentido, el rendimiento medioambiental y la ventaja
competitiva pueden jugar un papel importante. Por ejemplo, un mejor rendimiento
medioambiental puede proporcionar ventajas competitivas (bajo coste y diferen-
ciacién) que contribuirdn a mejorar la rentabilidad hotelera (Lépez Gamero et al.,
2011a).

Con respecto a las variables contextuales y de control, algunos estudios tienen
en cuenta algunos factores que pueden actuar como moderadores en la relacidn ges-
tion medioambiental-rentabilidad hotelera. Por ejemplo, Segarra Ofa et al. (2012)
indican que el tamaifio, el segmento de mercado donde opera el hotel y los factores
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organizativos pueden moderar este vinculo. Leonidou ef al. (2013) incluyen como
variables moderadoras la intensidad competitiva y el dinamismo de mercado.

Otros autores identifican factores que directamente pueden incidir en el desarro-
llo de una gestion medioambiental mds proactiva y, por tanto, indirectamente, en una
mayor rentabilidad hotelera. Asf, Alvarez Gil et al. (2001) indican que el grado de
implantacion de la gestion medioambiental en los hoteles viene condicionado por el
tamano, la afiliacion a una cadena, la edad de las instalaciones, el uso de técnicas de
gestion operativas y las presiones de los stakeholders. Vargas y Lévy (2008) desta-
can la influencia de factores relacionados con la mejora de la competitividad y de los
stakeholders. Lopez Gamero et al. (2011a) sefialan que son las actitudes medioam-
bientales de los directivos hacia ciertos factores externos (legislacion, stakeholders)
e internos (recursos y capacidades) los que condicionan el grado de proactividad de
la gestion medioambiental y, por ende, la rentabilidad hotelera. Mientras que Pereira
Moliner et al. (2012) indican que la gestion de la calidad puede ayudar a desarrollar
recursos y factores que pueden ser usados en la implantacién de pricticas medioam-
bientales que pueden contribuir a mejorar el rendimiento del hotel.

A partir del andlisis de estos estudios se puede indicar que deben considerarse
las posibles variables mediadoras, moderadoras y de control para evitar extraer con-
clusiones prematuras sobre el impacto positivo de la gestion medioambiental en la
rentabilidad hotelera.

Por otra parte, otro factor a tener en cuenta es el tiempo. Claver Cortés et al.
(2007) indican que una de las razones por las cuales el vinculo entre la gestién
medioambiental y la rentabilidad hotelera puede no ser positivo es porque no haya
transcurrido el tiempo suficiente para que las iniciativas medioambientales se ha-
yan materializado en un mayor rendimiento. En este sentido, serfa necesario con-
siderar el andlisis de los lapsos de tiempo potenciales separando la implantacién
de las practicas ambientales y el logro de la rentabilidad. Esto se podria hacer, por
ejemplo, a través de estudios longitudinales. Lee y Park (2009), en su estudio sobre
responsabilidad social, profundizan en esta idea concluyendo que la rentabilidad de
la empresa puede ser considerada como una medida de rendimiento a corto plazo,
ya que solamente considera el rendimiento contable del afio anterior; mientras que
el valor de la empresa puede representar un rendimiento a largo plazo, ya que refleja
como el mercado percibe la empresa, teniendo en cuenta el pasado, presente y ren-
dimiento futuro esperado. Siguiendo este planteamiento, el desarrollo de estrategias
medioambientales debe estar enfocado a mejorar tanto la rentabilidad como el valor
de la empresa.

Aunque en este trabajo nos hemos centrado sélo en estudios cuantitativos, los
trabajos que han analizado la relacion entre la gestion medioambiental y la rentabili-
dad hotelera han usado también métodos cualitativos (Chan y Ho, 2006; Goodman,
2000). Una interesante alternativa es la aplicacion de un método hibrido (Creswell
y Plano Clark, 2007), es decir, el uso combinado de métodos cualitativos y cuan-
titativos en un mismo estudio. Un ejemplo de método hibrido podria conllevar la
realizacién de un estudio en dos fases. La primera fase (exploratoria) consistiria en
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un estudio de caso comparativo, usando entrevistas en profundidad. Esta fase nos
permitiria identificar y analizar caracteristicas mas especificas del sector turistico,
asi como posibles variables mediadoras, moderadoras y de control. La segunda fase
(confirmatoria) implicaria contrastar empiricamente las relaciones surgidas en la fase
anterior. Un ejemplo de estudio hibrido en el campo de la gestiéon medioambiental,
si bien en el sector del gas y petrdleo, es el trabajo de Sharma y Vredenburg (1998).

5.2. Implicaciones teoricas y prdcticas

Con relacidn a las implicaciones tedricas, el trabajo contribuye a la identificacién
de las dimensiones relacionadas con la gestiéon medioambiental, el rendimiento me-
dioambiental, la ventaja competitiva y la rentabilidad en el sector hotelero. Ademas,
se sugiere el rol clave que las variables de control, moderadoras y mediadoras pueden
jugar en la asociacién entre la gestion medioambiental y la rentabilidad hotelera.

Con relacién a las implicaciones précticas, el trabajo ofrece interesantes resul-
tados para los directivos, indicando que un compromiso real con la gestiéon medio-
ambiental puede dar lugar a una influencia positiva en la rentabilidad hotelera. La
gestion medioambiental debe considerarse una parte integral del negocio empre-
sarial por parte de los directivos hoteleros. Esta integracion serd efectiva cuando
los directivos se den cuenta de que el desarrollo de estrategias medioambientales
proactivas puede ayudar a las empresas a alcanzar situaciones en las que tanto la
rentabilidad hotelera como el medio ambiente pueden beneficiarse. Esta idea es de
elevada importancia en el sector turistico en general, y en el hotelero en particular,
dada la especial relevancia que tiene para un destino turistico un entorno ambiental
cuidado para aumentar la satisfaccion de los turistas. Por ejemplo, una parte de las
acciones relacionadas con el medio ambiente exigen la colaboracién de los clientes,
y son directamente observables por éstos, mientras que otras actuaciones se realizan
«detrds del mostrador», generando una mayor posibilidad de comportamientos opor-
tunistas que no van en deterioro del medio ambiente.

5.3. Futuras lineas de investigacion

Para terminar, en nuestra opinion seria interesante tener en cuenta para futuras
investigaciones algunos aspectos identificados en este trabajo y que pueden incidir
en los resultados obtenidos: considerar el andlisis de los lapsos de tiempo potenciales
separando la implantacion de las practicas medioambientales y el logro de la ren-
tabilidad a través de estudios longitudinales; analizar la interaccién de ida y vuelta
entre las variables medioambientales y la rentabilidad; incluir variables mediadoras,
moderadoras y de control (rendimiento medioambiental, ventaja competitiva, as-
pectos organizativos, caracteristicas de la empresa y del sector) y usar un método
mixto (cualitativo y cuantitativo) para lograr una mayor adaptacion del estudio a
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las caracteristicas especificas del sector hotelero. También seria interesante realizar
un meta-analisis sobre el impacto de la gestion medioambiental en la rentabilidad
hotelera. Por tltimo, en los estudios revisados no es posible discernir la direccion
de causalidad de la relacion entre las variables ambientales y las de rentabilidad. La
propuesta de soluciones a este problema para el desarrollo de la investigacion podria
ser otra posible futura linea de investigacion.
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