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Resumen

La Comision Europea establece que «los sectores comerciales minorista y mayorista estdn
llamados a desempeiiar un papel esencial en el fomento del crecimiento y la creacion de empleo
dentro de la Estrategia Europa 2020: forman parte de los sectores fundamentales que pueden im-
pulsar la transicion a una economia 'y a unos modelos de consumo mds sostenibles. La eficiencia
en este sector tiene repercusiones sobre la competencia, la innovacion, las tendencias de los pre-
cios y la competitividad» . El articulo pretende poner de manifiesto como las actuaciones puiblicas
desarrolladas en el sector comercial, dentro de un «enfoque fines-medios», resultan significativas
en el contexto de la Europa 2020. En el trabajo se prestard una atencion especial a elementos
vinculados con el mercado de trabajo y con el mercado de bienes y servicios.
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Abstract

The European Commission establishes that «the retail and wholesale sectors have an es-
sential role to play in stimulating growth and job creation under the Europe 2020 strategy: they
are among the key sectors that can drive the transition to both a more sustainable economy and
consumption patterns. Efficiency in this sector has implications for competition, innovation, price
trends and competitiveness». The objective of this paper is to show how public performances
developed in the commercial sector within an «objetives-instruments approach» prove to be signi-
ficant in the context of the Europe 2020 strategy. In this work, particular attention is paid to those
elements that are linked to the labour market and to the goods and services market.
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1. Introduccion

El sector comercial desempeiia un papel esencial en el fomento del crecimiento
y la creacion de empleo, forma parte de las actividades fundamentales que impulsan
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la transicion hacia modelos de consumo mads sostenibles. Los objetivos del comer-
cio, materializados en la actividad de las empresas comerciales, son la generacion
de empleo estable, la contribucién a la distribucion de la riqueza, la vertebracion de
la ciudad, la dinamizacién urbana y el favorecimiento del crecimiento sostenible
(Aranday otros, 2016). La eficiencia en este sector tiene repercusiones sobre la com-
petencia, la innovacion, las tendencias de los precios y la competitividad (Comisién
Europea, 2013).

En Europa, la consolidacion de grandes grupos de distribucion ha venido acom-
pafiada de un incremento de la concentracién empresarial, asi como de diversos
procesos de integracion vertical, creacion de centrales de compras, estrategias de
diferenciacion de ensefias, creacion de servicios de valor afiadido por los distribui-
dores y desarrollo de las marcas de distribuidor. Esta situacién ha modificado sen-
siblemente las relaciones entre todos los operadores que participan en la cadena
de valor.

La Estrategia Europea 2020 establece cinco objetivos cuantificables para 2020,
que marcardn la pauta del proceso y se traducirdn en objetivos nacionales: el empleo,
la investigacion y la innovacién, el cambio climdtico y la energia, la educacién y la
lucha contra la pobreza. Para que los resultados sean 6ptimos, la Unién Europea se
ha dotado de una nueva gobernanza econémica (Semestre Europeo, Pacto de Esta-
bilidad y Crecimiento...), donde se combinan informes generales junto a recomen-
daciones especificas para cada Estado miembro; en todos ellos se hacen referencia
a la necesidad de actuaciones por parte de los decisores ptiblicos en materias rela-
cionadas con finanzas publicas y sistemas de proteccidon social, sector financiero,
mercado de trabajo, mercados de bienes y servicios, educacién, inclusion social y
administracion.

Este articulo, en el entorno fines-medios de la politica econdmica, se ha estructu-
rado en dos grandes apartados. El primero de ellos se ha centrado en el andlisis de la
contribucién del comercio a los objetivos de la Estrategia Europea 2020, dejando el
segundo para profundizar en las actuaciones publicas llevadas a cabo desde la Unién
Europea para la consecucién de los mismos. El trabajo termina con un apartado de
conclusiones y las principales referencias bibliograficas.

2. La distribucion comercial y los objetivos de la Europa 2020

El sector distributivo europeo comprende 5,5 millones de empresas, emplea a 29
millones de personas y representa el 11 por 100 del PIB de la Unién Europea (Comi-
sién Europea, 2015). Ademds, este sector econdmico participa en la generaciéon de
valor afiadido por una cantidad cercana al billén de euros (10 por 100 del total de la
Unién Europea) junto a otros sectores como la agricultura, la industria agroalimen-
taria, las tecnologfas de la informacién y la comunicacion, el transporte o el sistema
financiero.
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Las funciones y labores que realizan los operadores comerciales en la interme-
diacién entre la produccion y los consumidores estan basadas en la necesidad de
salvar las separaciones existentes entre la oferta econdmica y la demanda final. En
este contexto, el papel de las empresas comerciales ha sido bdsico durante décadas
encargdndose de salvar la brecha entre produccién y consumo que se concreta en
torno al espacio, al tiempo y a las diferencias en surtidos o cantidades (Casares y
otros, 2013).

Por tanto, la distribucién comercial ha pasado de ser un sector reflejo de la pro-
duccién y del consumo a ser uno de los principales sectores receptores-impulsores
de la actividad econdmica nacional. Las empresas comerciales han generado con-
siderables enlaces hacia delante y hacia atrds y el aparato distributivo ha alcanzado
la capitania de los canales para posibilitar a los productores llegar con sus bienes al
consumidor final.

Durante las dos ultimas décadas, los importantes cambios que ha experimentado
la economia de la Unién Europea han desembocado en distintas transformaciones
del sector minorista (Comisién Europea, 2013):

— Han aparecido cadenas de establecimientos de venta que comercializan multi-
ples lineas de productos.

— La integracion vertical ha permitido a los minoristas desarrollar una distribu-
cién y una logistica mds eficientes.

— Los grandes grupos de distribucién han obtenido economias de escala signifi-
cativas en el proceso de aprovisionamiento, lo que aumenta su poder de nego-
ciacion frente a los proveedores.

— Las compras centralizadas han llevado a una internacionalizacion progresi-
va de la oferta, tanto dentro de la Unién Europea como en terceros paises (en-
tre las diez principales empresas de distribucidn, cinco tienen su origen en
Europa).

— Se han constituido asociaciones de compra y grupos de minoristas indepen-
dientes con el propdsito de poner en comtn sus conocimientos técnicos y con-
seguir economias de escala (especialmente en los procesos de aprovisiona-
miento).

— Por ultimo, los minoristas han incrementado su control sobre la cadena de su-
ministro para responder mejor a la demanda de los consumidores (por ejemplo,
a través de las marcas propias o marcas del distribuidor).

La Comision Europea viene reconociendo durante afos el importante papel del
sector del comercio y la distribucién en el mercado tnico. En distintas comunicacio-
nes, proporciona un andlisis de la aportacién econdémica, social y medioambiental
del sector comercial y, ademads, considera las tendencias recientes y el impacto de los
nuevos escenarios en los niveles de competencia.

En este contexto, la Comisién Europea (2013) establece que los sectores comer-
ciales minorista y mayorista estdan llamados a desempeniar un papel esencial en el
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fomento del crecimiento y la creacion de empleo dentro de la Estrategia Europa
2020: forman parte de los sectores fundamentales que pueden impulsar la transi-
cion a una economia y a unos modelos de consumo mds sostenibles; la eficiencia en
este sector tiene repercusiones sobre la competencia, la innovacion, las tendencias
de los precios y la competitividad.

Los objetivos de la Estrategia Europa 2020 (incremento de la tasa de empleo,
aumento de la inversion en [+D, reduccién de contaminantes, mayor protagonismo
de las energfas renovables, eficiencia energética, minoracion de la tasa de abandono
escolar, mayor participaciéon de poblacién con estudios superiores y reducciéon de
habitantes en riesgo de pobreza y exclusion social) enlazan desde distintos frentes
con el sector comercial. Esto es, el logro de un comercio y de una distribucion in-
teligentes, sostenibles e integradores puede contribuir directamente al éxito de la
estrategia para la Europa de 2020.

2.1. Comercio e innovacion

Dentro de la Estrategia Europea 2020, se establece como objetivo aumentar el
nivel combinado de inversion publica y privada en I+D al 3 por 100 del PIB. Con
cardcter general, la innovacién se ha convertido en un factor esencial para lograr el
éxito de las empresas y, consecuentemente, en un factor clave en el crecimiento de
cualquier economia. En las actividades de distribucién comercial, la innovacién es
un concepto que se utiliza como respuesta a las demandas de los consumidores, a las
exigencias del mercado y a la competencia global (el entorno competitivo obliga a
las empresas a innovar mds rapida y eficientemente) (Casares y Martin, 2011).

La Comisién Europea ha calificado a las empresas comerciales de multiplicado-
res de innovacion, puesto que las empresas comerciales estdn en contacto directo
con los consumidores, perciben mejor las nuevas exigencias y, por tanto, consiguen
adecuar la oferta a una demanda variable y multiforme. El sector comercial necesita
aumentar su nivel de inversion en tecnologias y practicas innovadoras para seguir
mejorando la competitividad en toda la cadena de suministro, incluidas la logistica
y el transporte, la eficiencia energética, el envasado, la eliminacion de residuos y el
reciclado de productos.

En los tdltimos afios, la participacion del sector comercial en el proceso de inno-
vacién ha generado distintas posturas e interpretaciones, sobre todo, por la creciente
cuota que representan los productos con marca del distribuidor frente a los productos
de los fabricantes. En este contexto, se plantea cual debe ser el origen de la innova-
cién (fabricantes o distribuidores). Como resultado final, las innovaciones en gran
consumo se asocian especialmente a marca del fabricante mientras que las marcas
de distribuidor tiene una participaciéon mds reducida.

Asi pues, a pesar de que la Comisién Europea reconoce que las relaciones entre
empresas comerciales y sus proveedores, basadas en una relacion de contratacién,
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constituyen relaciones estables y duraderas, también apunta a la necesidad de aten-
der al impacto que los productos con marcas del distribuidor estdn teniendo sobre
los proveedores, la competencia, la innovacién y la libertad de eleccién de los con-
sumidores.

Desde un prisma mds amplio, el sector comercial también desarrolla innovacién
en sus procesos (por ejemplo, de marketing o de gestion) que suponen un factor
clave de desarrollo y modernizacion del sistema distributivo. En este sentido, se
distinguen los siguientes tipos de innovacion:

— Innovacion de proceso: Supone la generaciéon de un método de distribucion
nuevo o con un alto grado de mejora al incluir nuevas técnicas, equipo o tecno-
logias.

— Innovacion en marketing: Se asocia con la implementacion de un nuevo méto-
do de comercializacién (mejoras de producto, presentaciones, emplazamiento
y posicionamiento, promocion o precio).

— Innovacion organizacional: Utilizacion de un nuevo método de organizacién
aplicado a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones exter-
nas de la empresa.

Finalmente, otro aspecto importante que también hay que tener en cuenta, es la
necesidad de otorgar una proteccion suficiente a la innovacién en algunos dmbitos de
la produccién para protegerla frente a determinadas practicas desleales (imitaciones
0 copias) que repercuten negativamente en el balance final de la innovacion en el
sector comercial.

2.2. Comercio, energia y residuos

La Estrategia Europea 2020 plantea un triple objetivo en referencia a las externa-
lidades negativas sobre el medio ambiente: reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero al menos en un 20 por 100 en comparacion con los niveles de 1990;
aumentar hasta el 20 por 100 la cuota de energias renovables en el consumo ener-
gético final, y ademds avanzar hacia un incremento del 20 por 100 de la eficiencia
energética.

En esta direccion, diferentes estudios han manifestado recientemente que las
politicas publicas que promueven estilos de vida mds sostenibles, entre los que se
encontraria la comercializacién de productos de gran consumo, aproximan hacia un
medioambiente mas sostenible e incrementan la calidad de vida (se ha denominado
Happiness Economics, por ejemplo, en distintos enfoques realizados en la London
School of Economics).

En el sector del comercio existe una larga tradicion de responsabilidad social de
las empresas. De hecho, durante muchos afios las empresas dedicadas al comercio
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han puesto en marcha y han llevado a cabo numerosas précticas responsables que no
solo se refieren a cuestiones sociales y medioambientales, sino también a otros dm-
bitos como salud, seguridad de los productos y asuntos relacionados con la cadena
de suministro o con el compromiso local.

Resulta obvio que el comercio y la distribucién tienen un impacto ambiental sig-
nificativo en el desenvolvimiento cotidiano de sus actividades:

— Necesidad de desplazamientos geogréficos por parte de los consumidores.

— Consumo de energia para atender a las necesidades de los establecimientos
(alumbrado, refrigeracion, calefaccién, climatizacion, etcétera).

— Generacion (y tratamiento) de cantidades muy importantes de excedentes y re-
siduos (folletos publicitarios, envases, residuos alimentarios, materiales eléctri-
cos y electronicos, etcétera).

— Dependencia del trafico de mercancias considerando, ademds, que gran parte
de los suministros se efectian por carretera (escasa diversificacion fluvial y
ferroviaria).

— Congestion, contaminacién, ruidos y otros efectos negativos sobre la ciudad
derivados del transporte y suministro de mercancias en los establecimientos de
ambito urbano.

— Generacion de externalidades negativas que se derivan de las actividades logis-
ticas que desarrollan las grandes cadenas de distribucidn.

— El sistema distributivo facilita la eleccién de los productos pero se centra fun-
damentalmente en el proceso de compra, favoreciendo la satisfaccién inicial
y descuidando la vida avanzada del producto (nivel de reciclaje del enva-
se, duracion del rendimiento, accesibilidad al servicio técnico y a recambios,
valor en el momento de su posible reventa como producto usado, servicios
posventa).

Conforme a todo lo anterior, la Comisién Europea ha marcado como objetivo
sobre el sector comercial hacer que las cadenas de suministro sean mds respetuosas
y sostenibles con el medio ambiente mediante el empleo de todos los medios que
permitan reducir el uso de energia y la generacion de sustancias contaminantes.

Asi pues, un sector del comercio y de la distribucion mds justo y eficaz para las
generaciones futuras debe atender plenamente al impacto ambiental:

— Ofrecer una amplia seleccion de productos respetuosos con el medio ambiente.

— Considerar a los aprovisionamientos que procedan del comercio justo.

— Permitir que las empresas éticas, incluidas las de terceros paises, accedan al
mercado interior.

— Tomar como base un consumo reducido de energia (por ejemplo, en logistica o
recogida y reciclaje de residuos).
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Como resultado de lo anterior, la nueva concepcion de la competencia no solo
comprende factores econdmicos, sino que también atiende a criterios sociales, éticos
y ambientales. Se reconoce, por tanto, la importancia del comercio y la distribucién
a la hora de fomentar unas pautas mds sostenibles de consumo y produccion en la
Unién Europea.

En esta interpretacion emergente, resulta necesario garantizar la coherencia po-
litica entre los objetivos medioambientales y otros objetivos politicos (por ejemplo,
consolidar el mercado interior). A lo largo de los ultimos afios han surgido conflictos
y se ha hecho cada vez mds frecuente invalidar los principios del mercado interior
alegando la protecciéon medioambiental. Por otra parte, también se advierte de un
posible traspaso de la responsabilidad del productor al comerciante.

2.3. Comercio y formacion

En cuanto a la vertiente formativa, la Estrategia Europea 2020 marca, por un
lado, reducir la tasa de abandono escolar a menos del 10 por 100y, por otro, aumen-
tar al menos hasta el 40 por 100 el porcentaje de la poblacion entre 30y 34 aiios de
edad que haya terminado estudios superiores.

La constante innovacion, y el consiguiente aumento de los niveles de automati-
zacion que ha experimentado el sector minorista, han exigido que los trabajadores
actualicen sus cualificaciones para adaptarse a la evolucion de sus tareas.

Sin embargo, la situacién muestra como casi un tercio de los empleados del co-
mercio minorista carecen de cualificaciones o estd semicualificado. Si a menudo la
capacidad de insercion de los trabajadores con un bajo nivel de cualificaciones se
ha marcado como una caracteristica positiva del sector del comercio, existe también
una contrapartida negativa que se plasma en una mayor dificultad del sector para
adoptar con rapidez nuevas soluciones tecnolégicas. Esto es, la falta de competen-
cias en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion redu-
ce la productividad del sector (por ejemplo, la importancia relativa de los pequefios
establecimientos dificulta una inversién suficiente en formacién continua).

Por otra parte, la evolucién reciente de las actividades distributivas ha dado lugar
a una clara divergencia entre las necesidades de cualificacién de las empresas y las
competencias consolidadas por los trabajadores del sector. El problema reside en el
desfase entre las cualificaciones adquiridas y las necesidades de las empresas y, por
tanto, adquieren sentido todos los esfuerzos que se vienen haciendo durante afios
en este &mbito como, por ejemplo, la COM (2012) 669 final Un nuevo concepto de
educacion, que tiene como objetivo poder contar con una mano de obra adecuada y
convenientemente cualificada, multiplicando los esfuerzos para modernizar los sis-
temas de educacién y formacion. En este sentido, parece fundamental adecuar las
cualificaciones profesionales requeridas y las competencias de los empleados y, ade-
mads, el compromiso de las empresas no puede limitarse a determinar los contenidos
de la formacioén, sino que deben también efectuar inversiones especificas.
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Tomando como referencia las actuaciones del Consejo Sectorial Europeo de Ca-
pacitacion en el Sector del Comercio, los Estados miembros han de constituir orga-
nismos bilaterales entre los interlocutores sociales para el desarrollo de la formacion
profesional (adecuacion de las cualificaciones a las necesidades de las empresas,
planes de formacidn, financiacion, determinacion de las necesidades de formacion,
puesta en préctica e intercambio de informacion sobre la formacion).

Por tanto, a modo de conclusién, entre los principales retos del sector, se encuen-
tran la mejora de las condiciones de trabajo, la lucha contra la economia sumergida y
el mantenimiento de los niveles de empleo y de competitividad mediante una mejor
adecuacion entre las necesidades de los minoristas y la cualificacion de sus emplea-
dos; destaca, a tal fin, la necesidad de invertir en la formacion y en el desarrollo de
competencias, lo que contribuird a que el sector se adapte con rapidez a las nuevas
tecnologias.

2.4. Comercio y exclusion social

La Estrategia Europea 2020 también marca como fin conseguir apartar al menos
a 20 millones de personas del riesgo de pobreza y exclusion social.

La crisis econdmica que han sufrido las economias europeas durante los tdltimos
afos ha acentuado la asimetria en la distribucién de renta y, por tanto, ha supuesto
un incremento de la exclusion social o, en otras palabras, un aumento de la poblacién
en riesgo de pobreza.

Un mercado interior del comercio y de la distribucion mds justo y eficaz debe ser
capaz de contribuir a mejorar la productividad y, al mismo tiempo, las condiciones
laborales. El sector del comercio es una de la principales fuentes de empleo de la
economia europea, el canal de acceso al mercado laboral para muchos jévenes (un
30 por 100 de los asalariados del sector cuenta con menos de 30 afios) que carecen
de cualificaciones o estdn poco cualificados. Ademads, se caracteriza por ser un re-
curso relevante el trabajo para el tiempo parcial (30 por 100 de la mano de obra). Y,
finalmente, cabe sefialar también que es el sector que registra la mayor proporcién
de empleo femenino (la media europea esté cercana al 50 por 100 aunque en algunos
paises es superior al 60 por 100).

En el sector comercial y de la distribucion se advierten distintos desequilibrios
que pueden mermar, en mayor o menor medida, la equidad del mercado interior:

— La existencia de economia sumergida que, aunque es dificil de medir, tiene una
repercusion negativa sobre las condiciones de trabajo, sobre todo en la pequefias
empresas comerciales, en las cuales es mas dificil controlar de forma efectiva el
cumplimiento de la legislacion y los convenios colectivos. En este caso, resul-
ta complejo erradicar las practicas negativas que repercuten en las condiciones
laborales (por ejemplo, en la proteccion de la salud o de la seguridad en el tra-
bajo).
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— Los trabajadores de la economia informal quedan excluidos de las coberturas
sanitarias y sociales pero, ademds, no tienen la posibilidad de acceder a for-
macion (evidentes consecuencias negativas para sus oportunidades de adquirir
competencias y cualificaciones profesionales).

— El trabajo irregular también genera una situacién de competencia desleal entre
empresas en lo que respecta a los costes del trabajo. El trabajo no declarado y
la economia sumergida generan, por otro lado, competencia desleal entre las
empresas a causa de la evasion fiscal y contributiva.

— La exclusion en las actividades comerciales también llega por la via de los sala-
rios (generalmente, mds reducidos que en otras actividades del sector servicios)
y por las condiciones laborales de ciertos colectivos (especialmente, jovenes y
mujeres).

— El consumidor no dispone de informacién sobre las practicas o conducta del
comerciante en términos de responsabilidad social y, por tanto, no cuenta con
suficiente criterio para elegir productos, ensefias o formatos comerciales ape-
lando al compromiso de integracion social.

— La gran competencia sobre los precios es fuente de presiones para flexibilizar el
horario laboral de los empleados llegando, en algunas ocasiones, a ser incom-
patible con aspectos personales (por ejemplo, la conciliacién familiar).

La crisis econémica y la contencidn del consumo se han saldado con procesos de
cierres, reorganizaciones, fusiones y adquisiciones de las actividades comerciales.
Por lo tanto, ha aumentado el riesgo de contar con personas que permanezcan ex-
cluidas del mercado laboral (desempleados de larga duracidn, trabajadores de edad
avanzada, inmigrantes y personas con discapacidad). Para luchar contra esta exclu-
sién social, debe fomentarse el empleo auténomo y el desarrollo de las competen-
cias profesionales de los empleados permitiendo la reinsercion de las personas en el
mercado de trabajo.

En relacién a este objetivo de la Estrategia Europea 2020, pueden plantearse dos
temas colaterales que en los ultimos afios estdn adquiriendo protagonismo:

— El primero es la importancia de las marcas del distribuidor que se defienden,
entre otros aspectos, porque permite a los ciudadanos con ingresos mds ba-
jos acceder a una gama mds amplia de productos y a unos precios mas ajus-
tados.

— En segundo lugar, en época de crisis crece la preocupacion por el desperdicio
alimentario. FAO y Parlamento Europeo han solicitado a los actores de la cade-
na alimentaria colaboracion activa para solucionar el problema de las pérdidas
y desperdicios de alimentos. Este problema afecta al desarrollo sostenible y se
estima que en 2020, se puede llegar a 126 millones de toneladas de residuos de
alimentos. Por ejemplo, en Francia cada habitante tira por término medio 20
kilos de alimentos al afio, al mismo tiempo 16 millones de personas dependen
de la ayuda alimentaria. Otro ejemplo: en 2015, las empresas de Mercabarna
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habian donado al Banco de Alimentos 8§76.000 toneladas, un 146 por 100 mas
que en 2014.

2.5. Comercioy empleo

En la Estrategia Europea 2020, se marca como objetivo aumentar la tasa de em-
pleo de la poblacion entre 20 y 64 aiios de edad al menos hasta el 75 por 100. Po-
siblemente, este sea el objetivo mds importante y, al mismo tiempo, aparece interre-
lacionado con los que se han analizado anteriormente. Innovacidn, eficiencia ener-
gética, formacién e inclusion social estdn directamente relacionados con el mercado
de trabajo y la posibilidad de que todos los individuos que lo busquen encuentren un
empleo en unas condiciones oportunas.

Tradicionalmente, se ha estudiado al sector distributivo como «refugio» de tra-
bajadores de otros sectores que se instalan en el comercio. Por ejemplo, el sector
distributivo «recoge» grupos de jovenes o mujeres desanimadas, y en general poco
cualificadas, que salen del mercado de trabajo en épocas de crisis y que se incor-
poran cuando mejora la situacidn laboral, «refugiandose» en aquellas actividades
econdmicas que mejor se adaptan a sus caracteristicas (empleo poco cualificado,
relativamente bien remunerado, temporal e incluso parcial).

Otro elemento determinante del tipo de empleo de este sector es la dimension
de las empresas. Las actividades comerciales representan un porcentaje elevado del
tejido empresarial europeo aunque se trata de una de las ramas con mayor nivel de
atomizacién. Esta circunstancia refleja la gran importancia que en este sector tiene el
empleo no asalariado y la gran concentracion que el asalariado presenta.

La importancia del empleo a tiempo parcial es razonable al considerar las carac-
teristicas del mercado de trabajo del comercio: desde el lado de la oferta, vuelve a
destacarse la alta participacion de mujeres y jévenes y, desde el lado de la demanda,
las propias caracteristicas de la distribuciéon como la necesidad de mano de obra
flexible que complemente el empleo a tiempo completo para hacer frente por un
lado, a los amplios horarios de apertura y, por otro, a las fluctuaciones en el nivel de
ventas de los establecimientos.

A modo de resumen de este apartado, y como punto de referencia para todos los
objetivos de la Estrategia Europea 2020, el Grafico 1 refleja un resumen estadistico
del empleo en la distribuciéon comercial para el &mbito de la Unién Europea.
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3. Actuaciones publicas y distribucion comercial en la Europa 2020

Un planteamiento tedrico de cualquier actuacién publica en distribucidon comer-
cial hace referencia a una politica sectorial constituida por fragmentos de politi-
cas instrumentales —financiera, fiscal, urbanistica, etcétera—, con claras intenciones
finalistas en lo relativo, sobre todo, a objetivos de politica econdémica alguno de
ellos analizados en el epigrafe anterior del articulo —empleo, innovacién, formacién,
medio ambiente, etcétera—. Para la consecucion de estos objetivos, las actuaciones
publicas se desenvuelven en torno a cinco grandes grupos de instrumentos o dreas
de actuacién como son la regulacién comercial, el abastecimiento de productos
basicos, la estabilidad de precios, la proteccion del consumidor y la modernizacion
del sector.

Por tanto, en el analisis de la politica de comercio interior en la Unién Europea
habria que distinguir entre politicas de cardcter general —politica de proteccion a
los consumidores, politica de competencia, politica de transporte, politica medioam-
biental, etcétera— que afectan al comercio y politicas especificas de actuacion en el
sector distributivo —Libro Verde de Comercio de 1996, Libro Blanco del Comercio
de 1999, Plan de Accion Europeo para el Comercio Minorista de 2013, etcétera—,
sin olvidar las actuaciones llevadas a cabo en el sector en cada uno de los paises
miembros.

En cuanto a instrumentos, en la Unién Europea la regulacién de las actividades
comerciales es competencia de los Estados miembros aunque ha de cumplir la legis-
lacién comunitaria, sobre todo en lo referido a competencia, libertad de estableci-
miento y libre circulacién de mercancias y servicios —en el marco de la consecucion
de un mercado interior de servicios minoristas en la Unién Europea—. Ademds, en el
ambito de la politica regional y estructural, tanto los Fondos Estructurales como las
distintas Iniciativas Comunitarias han contribuido notablemente a la modernizacion
del sector.

En esta politica de comercio en la Unién Europea destacan, en el ambito regula-
torio, la Directiva de Servicios o las iniciativas en el &mbito de pagos. La Directiva
de Servicios (Directiva 2006/123/CE de 12 de diciembre) supone hacer efectivas
dos libertades fundamentales de la Unién Europea como son la libertad de estable-
cimiento de los prestadores de servicios y la libre circulacion de servicios entre los
Estados miembros; es decir, con esta nueva regulacion se pretende facilitar el esta-
blecimientos de las empresas europeas en otros Estados miembros y fomentar el nor-
mal desarrollo de su actividad en un pais diferente a aquél en que estdn establecidos.
No obstante, en algunos paises, la nueva normativa faculta para establecer regimenes
de autorizacién especificos cuando concurran razones imperiosas de interés general,
como la proteccién del medio ambiente y del entorno urbano, la ordenacion del
territorio y la conservacion del patrimonio histérico y artistico, y siempre que estas
autorizaciones se concedan sobre la base de criterios proporcionados, no discrimina-
torios, claros e inequivocos, objetivos, hechos piblicos con antelacion, predecibles,
transparentes y accesibles.
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En el marco de la Estrategia Europa 2020, como ya se ha hecho referencia, la
Unién Europea atiende al importante desempefio econémico, ambiental y social del
sector minorista y, por tanto, a través de sus actuaciones publicas pretende mejorar
sus condiciones de competitividad. Con este objetivo, la Comisiéon Europea aprob6
el 31 de enero de 2013 una estrategia global —Plan de Accion Europeo para el Co-
mercio Minorista— centrada en cinco ejes o prioridades fundamentales y once accio-
nes que tienen un impacto directo en el comercio minorista y abordan los distintos
problemas identificados (véase Cuadro 1). El conjunto de acciones que engloban
este Plan deberén ser impulsadas por la Comisién y los Estados miembros, debiendo
presentar un informe conjunto del Progreso del Plan. Asimismo, la Comision cred
en diciembre de 2013 un Grupo sobre Competitividad en el Comercio Minorista de
cardcter permanente en el que participan los Estados miembros y todas las partes
interesadas de la cadena de suministro (minoristas grandes y pequefios, proveedores,
cooperativas, grupos de interés vinculados con el consumo, etc.) con la finalidad
de avanzar en la problemadtica de las barreras al mercado tinico al por menor y del
potencial desarrollo del sector. Por tanto, una aproximacion a la politica de comercio
minorista en el marco de la Europa 2020 se podria concretar en el siguiente elenco
de temas clave o actuaciones publicas relevantes:

— Barreras a un mercado interior de la distribucion comercial. Las actuaciones
por parte de los decisores ptiblicos comunitarios deberdan fomentar la compe-
tencia y garantizar que las empresas comerciales puedan realizar sus opera-
ciones transfronterizas de una manera similar a las desarrolladas en su pais de
origen; adquieren especial protagonismo la regulacién comercial vinculada con
la apertura de establecimientos comerciales, las restricciones operativas (ven-
tas a pérdida, ventas especiales, actividades de promocién de ventas, horarios
comerciales, etcétera) y el etiquetado de productos.

— Comercio electronico. El desarrollo del comercio electronico en la Unidn Euro-
pea se estd viendo limitado por: la fragmentacion juridica en mdltiples dreas; los
problemas asociados a falta de confianza (pagos, entregas, devoluciones, pro-
teccidn de datos, etcétera) por parte de empresas —fundamentalmente pequeiias
y medianas empresas— y consumidores; y el desarrollo de ciertas inversiones
(plataformas, banda ancha, etcétera). Por tanto, los decisores publicos tienen
que trabajar para minimizar estos obstdculos, permitiendo desarrollar el poten-
cial de este tipo de comercio. Asimismo, deberdn tener en cuenta las posibles
précticas desleales y la problematica de la fiscalidad.

— Apoyo a pequeiias y medianas empresas comerciales. Los decisores publicos
comunitarios deben prestar especial atencion a las acciones destinadas a apoyar
al pequefio comercio, permitiendo que siga desempefiando la funcién social y
econdémica ya analizadas, y ayuddndole a hacer frente a los retos originados
por los cambios en el sector: operativos (economias de escala, poder de nego-
ciacion en la cadena de suministro, innovacidn, etcétera), financieros (acceso
reducido y con dificultades), capital humano (cualificacién, formacion digital,
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etcétera), crisis econdmica y nuevos competidores (abandono del centro urba-
no «muerte de la calle», grandes empresas globalizadas con menores retornos
del beneficio al dmbito local, etcétera), nuevo entorno regulador, costes buro-
craticos, etcétera.

— Innovacion. Los decisores publicos deben ser conscientes del cardcter inno-
vador del sector, como anteriormente se ha contemplado, debiendo establecer
un conjunto de actuaciones destinadas a reconocer y fomentar dicho papel,
entre las que se podrian destacar: apoyo financiero —incorporacién del sector
a programas europeos ya existentes, reconociendo las especificidades del mis-
mo-—, participacién de las empresas minoristas como asesores en los programas
de innovacién europeos, o establecimiento de una estructura permanente que
permita el intercambio de ideas y experiencias entre los distintos agentes del
sector. Para facilitar estas actuaciones, se ha creado por parte de la Comision
Europea un Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre la Innovacién en el Sector
Minorista.

— Entorno de trabajo. Los decisores publicos deben abordar un politica de cuali-
ficacién en el comercio minorista que permita adaptar los recursos humanos a
los nuevos requerimientos (internacionalizacion, digitalizacion. etcétera) tanto
en la formacion inicial como en la formacion continua. Ademas, en el marco
del didlogo social, las actuaciones publicas deben estar destinadas a fomentar
tres grandes objetivos de la Europa 2020: empleo, exclusion social y abandono
escolar.

— Relaciones comerciales a lo largo de la cadena de suministro. La concentra-
cion del sector puede tener repercusiones sobre el poder de negociacion de los
distintos eslabones del canal comercial, debiendo los decisores publicos garan-
tizar la existencia de una competencia efectiva en el sector comercial (véase
Cuadro 2).

Para finalizar, en el marco del Semestre Europeo, la Comision Europea ha re-
comendado a los paises miembros continuas mejoras en el entorno regulador del
sector minorista para que contribuya a la consecucién de los objetivos de la Europa
2020 (fundamentalmente el aumento de la flexibilidad y la competitividad de los
mercados de bienes y de servicios). En el Cuadro 3 se han recogido las principales
recomendaciones realizadas en el tltimos afios pudiéndose observar que, segin la
Comisién Europea, se han producido reformas en el marco regulador del sector mi-
norista requiriendo, no obstante, mayores esfuerzos.
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CUADRO 3

ACTUACIONES PUBLICAS EN EL COMERCIO MINORISTA. SEMESTRE
EUROPEO

Recomendaciones de la Comision Europea a los Estados miembros

Semestre | — Se recomienda, para algunos Estados miembros, una mayor independencia de los reguladores.

Europeo | — Se hace referencia a la aplicacion de la Directiva de Servicios, recomendando la supresion de las

2012 restricciones injustificadas o desproporcionadas para la prestacion de servicios ademds de una apli-
cacion mds ambiciosa de la misma.

— Se recomienda establecer medidas para mejorar la competencia y la competitividad en el sector
minorista entre las que destacan la eliminacion de obstdculos a la entrada y a la salida de empresas.

Semestre | — Se hace referencia al gran potencial econémico y de creacion de empleo del sector de los servicios
Europeo que todavia estd sin explotar.
2013 — Se recomiendan medidas concretas para mejorar sustancialmente la competencia en el sector ser-

vicios, eliminando, por ejemplo, los obstdculos al comercio minorista. La plena aplicacién de la
Directiva de Servicios puede desempeifiar un papel importante en el desarrollo de los servicios trans-
fronterizos y contribuir a aumentar la productividad en los mercados nacionales.

— Ademis, se insta la urgencia de estos mayores esfuerzos para crear las condiciones que favorezcan
el desarrollo empresarial, la situacion de los consumidores y la creacién de empleo; por ejemplo, atin
son necesarias mejoras sustanciales en servicios clave como el comercio minorista.

Semestre | — Se constata que unos servicios que funcionen correctamente son esenciales para el crecimiento eco-
Europeo némico, tanto directamente, como fuente fundamental de puestos de trabajo, como indirectamente,
2014 pues representan un insumo cada vez mds importante para otros sectores y para la productividad de

la economia.

— Se pone de manifiesto que contar con un marco de competencia eficiente resulta fundamental para
el funcionamiento de los mercados de bienes y servicios. A pesar de que se han tomado algunas
medidas encaminadas a la aplicacién de nuevas leyes en materia de competencia y al refuerzo de los
poderes de las autoridades reguladoras y de defensa de la competencia nacionales, se recomienda,
en algunos paises, reforzar la independencia de las autoridades de competencia, especialmente do-
tandolas de recursos humanos y financieros suficientes.

Semestre | — Se refleja la necesidad en muchos Estados miembros de una aplicacién ambiciosa de reformas es-
Europeo tructurales para aumentar la flexibilidad y la competitividad de los mercados de productos y de
2015 servicios. El Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento 2015 destac6 en particular las seis

barreras desde una perspectiva europea: i) unos requisitos de autorizacion desproporcionados e in-
justificados, entre otros, los referentes a la forma juridica y a la participacion accionarial; ii) la falta
de claridad de la legislacién nacional por lo que atafie a las normas aplicables a las empresas que
prestan servicios transfronterizos; iii) la inexistencia de reconocimiento mutuo; iv) la falta de agi-
lidad en los procedimientos administrativos; v) los progresos desiguales en el proceso en curso de
evaluacion mutua de las reglamentaciones profesionales y las reformas de las profesiones reguladas;
vi) la persistencia de obstdculos a la libre circulacién de bienes.

— Se sefiala la existencia de Estados miembros donde hay margen para aumentar la competencia del
sector servicios, en concreto sefialan que en Francia existe dicho margen para el comercio minorista
ya que la aplicacion de una serie de normativas en el mismo limita la actividad econémica. Se con-
templa, asimismo, que en Dinamarca, el crecimiento de la productividad se ha visto afectado por
los obstdculos a la entrada y la carga normativa en los sectores de servicios orientados al mercado
nacional, entre los que aparece el comercio minorista.

Semestre | — Se sefialan los progresos realizados por los Estados miembros para la mejora del marco regulador
Europeo del sector minorista; sin embargo, se constata el requerimiento de un mayor esfuerzo, fundamental-
2016 mente en la mejora de las condiciones de establecimiento.

— Se destacan los avances realizados en paises como Finlandia que ha derogado la Ley que regulaba
los horarios de apertura y que, mediante modificaciones de las normas de ordenacién del territorio,
ha avanzado en la mejora de las condiciones de establecimiento del sector minorista; y también,
Espafia, con la reforma del sector minorista de 2014 que sentd las bases para unas mejores
condiciones de establecimiento y de explotacion —no obstante, se observa que los beneficios de esa
reforma solo se percibirdn en la practica cuando las Comunidades Auténomas adopten los actos de
ejecucion necesarios—. Asimismo, se sefiala que Italia ha acometido reformas dirigidas a reducir las
restricciones comerciales y a ampliar la competencia: se trata del paquete de liberalizacién de 2012,
del plan de privatizacion y de la legislacion de competencia de fecha mds reciente.

FUENTE: Elaboracién propia.
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4. Conclusiones

Las funciones y servicios que prestan las empresas comerciales en la intermedia-
cidén entre la produccién y los consumidores estdn basadas en la necesidad de salvar
las separaciones existentes entre la oferta econémica y la demanda final. En este
contexto, el comercio minorista se configura como un sector esencial puesto que tie-
ne implicaciones para la innovacidn, la evolucién de los precios o la competitividad
empresarial.

La Comisién Europea reconoce esta significatividad y, por tanto, establece que los
sectores comerciales minorista y mayorista estdn llamados a desemperiar un papel
esencial en el fomento del crecimiento y la creacion de empleo dentro de la Estrategia
Europa 2020. Este trabajo, en un primer apartado, ha planteado la relacion entre los
objetivos de la Estrategia Europa 2020y distintas areas del sector comercial. El logro
de un comercio y de una distribucion inteligentes, sostenibles e integradores puede
contribuir directamente al éxito de la estrategia para la Europa de 2020:

— Comercio e innovacion. La Comisién Europea ha calificado a las empresas
comerciales de multiplicadores de innovacion, puesto que las empresas co-
merciales estdn en contacto directo con los consumidores, perciben mejor las
nuevas exigencias y, por tanto, consiguen adecuar la oferta a una demanda
variable y multiforme.

— Comercio, energia y residuos. Un sector del comercio y de la distribucion mds
justo y eficaz para las generaciones futuras debe atender plenamente al impac-
to ambiental y, por tanto, ofrecer una amplia seleccién de productos respetuo-
sos con el medio ambiente; considerar a los aprovisionamientos que procedan
del comercio justo; permitir que las empresas éticas, incluidas las de terceros
paises, accedan al mercado interior; y, tomar como base un consumo reducido
de energia (por ejemplo, en logistica o recogida y reciclaje de residuos).

— Comercioy formacion. El problema del desfase entre las cualificaciones adqui-
ridas por los trabajadores y las necesidades de las empresas comerciales debe
resolverse multiplicando los esfuerzos para modernizar los sistemas de educa-
cién y formacidn. En este sentido, parece fundamental adecuar las cualificacio-
nes profesionales requeridas y las competencias de los empleados y, ademas, el
compromiso de las empresas no puede limitarse a determinar los contenidos de
la formacion, sino que deben también efectuar inversiones especificas.

— Comercio y exclusion social. La crisis econdémica y la contencion del consumo
se ha saldado con procesos de cierres, reorganizaciones, fusiones y adquisicio-
nes de las actividades comerciales. Por lo tanto, ha aumentado el riesgo de con-
tar con personas que permanezcan excluidas del mercado laboral (desemplea-
dos de larga duracion, trabajadores de edad avanzada, inmigrantes y personas
con discapacidad). Para luchar contra esta exclusién social, debe fomentarse
el empleo auténomo y el desarrollo de las competencias profesionales de los
empleados permitiendo su reinsercién laboral.
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— Comercio y empleo. Aumentar la tasa de actividad en el mercado de trabajo
europeo es, sin ninguna duda, el objetivo mds importante y, al mismo tiempo,
recoge todos los aspectos que se han tratado en el resto de fines (innovacién,
eficiencia energética, formacion e inclusién social).

La segunda parte de este trabajo ha profundizado en las actuaciones ptiblicas que
se llevan a cabo desde la Unién Europea para la consecucion de los objetivos cita-
dos. Para lograr estos objetivos, las actuaciones publicas se desenvuelven en torno a
cinco grandes grupos de instrumentos o dreas de actuacion como son la regulacion
comercial, el abastecimiento de productos bdsicos, la estabilidad de precios, la pro-
teccion del consumidor y la modernizacién del comercio interior.

En el marco de la Estrategia Europa 2020, la Comision Europea aprobd en 2013
el Plan de Accion Europeo para el Comercio Minorista centrado en cinco ejes o
prioridades fundamentales y once acciones que tienen un impacto directo en el co-
mercio minorista y abordan los distintos problemas identificados. Asimismo, la Co-
mision también cred en 2013 un Grupo sobre Competitividad en el Comercio Mino-
rista con la finalidad de avanzar en la problematica de las barreras al mercado tinico
al por menor y del potencial desarrollo del sector.

Desde una vertiente prictica, una aproximacién a la politica de comercio mi-
norista en el marco de la Europa 2020 permite hacer referencia a seis elementos
clave:

— Barreras a un mercado interior de la distribucion comercial. Fomentar la
competencia vinculada con la apertura de establecimientos comerciales, las
restricciones operativas y el etiquetado de productos.

— Comercio electrénico. Minimizar los obstdculos que impiden el pleno desa-
rrollo de esta modalidad de venta atendiendo, al mismo tiempo, a las posibles
précticas desleales y la problemadtica de la tributacion.

— Apoyo a pequeiias y medianas empresas comerciales. Prestar asistencia a los
pequefios empresarios comerciales en los retos operativos, financieros, forma-
tivos, normativos, burocréticos, vinculados con la crisis y nuevos competido-
res, etcétera.

— Innovacion. Facilitar apoyo financiero, asegurar la participacién de las em-
presas minoristas e impulsar el intercambio de ideas y experiencias entre los
distintos agentes del sector.

— Entorno de trabajo. Abordar un politica de cualificacion tanto en la formacion
inicial como en la formacién continua y, ademds, atender al empleo, la exclu-
sion social y el abandono escolar.

— Relaciones comerciales a lo largo de la cadena de suministro. Garantizar la
existencia de una competencia efectiva en todos los niveles del sector comer-
cial.
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Para finalizar, en el marco del Semestre Europeo, la Comision Europea también
ha recomendado a los paises miembros continuas mejoras en el entorno regulador
del sector minorista para que el sector contribuya a las consecucién de los objetivos
de la Europa 2020.
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