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Resumen

El desarrollo sostenible es una tarea clave para los Gobiernos si se pretenden alcanzar unas
mejores condiciones de vida en todo el mundo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
son, por tanto, un marco perfecto para que los Gobiernos los usen como referencia en el diseiio
de sus politicas publicas. El presente trabajo analiza el papel actual y el grado de implicacion
que tienen las agencias de promocion exterior (APE) autondmicas y estatal en dar a conocer
dichos objetivos, asi como el papel que desemperian para implicar a las empresas privadas en su
consecucion. Los resultados muestran que, a pesar de que la mayoria de las APE autonomicas
son conscientes de la importancia de los ODS, muy pocas han tomado una posicion activa en su
promocion a nivel empresarial.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), agencias de promocion exterior,
empresas internacionalizadas, Agenda 2030.

Clasificacion JEL: F10, H70, F60.

Abstract

Sustainable development is a key task for governments if they want to achieve better
living conditions around the world. The SDGs (Sustainable Development Goals) are therefore a
perfect framework for governments to use it as a reference in the design of their public policies.
This paper analyzes the current role and the degree of involvement of regional and state Trade
Promotion Agencies (TPA) in making these objectives known, as well as the role they play in
involving private companies in their achievement. The results show that despite the fact that the
majority of regional SPOs are aware of the importance of the SDGs, very few have taken an active
position in promoting them at the business level.

Keywords: Sustainable Development Goals (SDG), trade promotion agencies, internationalized
companies, Agenda 2030.
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1. Introduccion

La Asamblea General de Naciones Unidas dio, el 25 de septiembre de 2015, el
pistoletazo de salida a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que entraron en vigor
en enero de 2016. Desde entonces, los ODS han arraigado notablemente en la agenda
de Gobiernos, empresas y organizaciones no gubernamentales (ONG).
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Una novedad importante respecto a sus predecesores, los objetivos del milenio,
es que los ODS tienen un carécter universal de aplicacién en todos los paises e im-
plican a todos los agentes sociales, destacando especialmente el papel que juegan
las empresas en su consecucion. Otra de las grandes diferencias con los anteriores
es que integran las tres dimensiones esenciales del desarrollo sostenible, como son
la dimension econdmica, la social y la medioambiental. Los ODS se estructuran
en 17 objetivos genéricos, que se materializan en 169 metas medibles a través de
230 indicadores verificables y pretenden ser los pilares sobre los que se formulen
las acciones de cambio para que llegados a 2030 no se tenga que volver a hablar
de pobreza ni de hambre en el mundo, han de servir para proteger al planeta de la
degradacion, para llevar a cabo una gestion sostenible de los recursos naturales, para
que se asegure una vida préspera y plena de todos los seres humanos y deben servir
para fomentar sociedades pacificas, justas e inclusivas libres de miedo y violencia
(Naciones Unidas, 2015).

Hay que destacar que dichos objetivos no son de obligado cumplimiento, si no
que son los propios Estados quienes deciden hasta que punto implicarse en la con-
secucion de los mismos. Segun los datos del dltimo informe del Voluntary National
Review' de 2019, 142 paises han presentado sus informes nacionales voluntarios al
Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas y, desde su entrada en vigor en
2016, muchos han sido los esfuerzos para analizar su grado de implantacién a nivel
global, regional y local®. A pesar de que los ODS involucran tanto a los Gobiernos,
al sector privado y a la sociedad civil, no todos los actores pueden contribuir de la
misma manera al cumplimiento de cada ODS ya que ciertos temas exigen de una
accién gubernamental, mientras que otros necesitan principalmente que sea el sector
privado quien brinde las soluciones. De ahi, que una parte de la academia se haya
dedicado a analizar la interconexion de cada uno de los ODS con agentes implicados
para que se consiga una buena implantacién a nivel global (Le Blanc, 2015; Nilsson
et al.,2016; van Tulder y Keen, 2018).

Como bien se ha mencionado en la literatura académica, una de las caracteristicas
importantes para el éxito de los ODS es que se implica a todos los agentes posibles,
por lo que la interaccién entre ellos y el grado de compromiso individual de cada
actor implicado va a determinar el buen resultado de su cumplimiento en 2030. Al-
gunos autores como Gémez-Gil (2018) hacen sugerencias y consideraciones a tener
en cuenta a la hora de implementar los ODS. El autor identifica cinco elementos
criticos en la implementacion de los ODS, que pasarian por:

La mejora del conocimiento e informacion técnica para funcionarios, sociedad
civil y organizaciones especializadas, el trabajo decidido para obtener com-
promisos precisos de los Gobiernos, generar conocimiento cientifico en torno
alos ODS y a su aplicacién, solucionar los problemas de la falta de datos y la

! https://sustainabledevelopment.un.org/vnrs/
2 Para una revision de la literatura sobre estudios que analicen el grado de implementacién de los ODS a
nivel gubernamental, consultar Allen ef al. (2018).
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clarificacién de las metas y objetivos para su correcta implementacion, junto
a una delimitacidn precisa de responsabilidades y compromisos econémicos,
politicos y técnicos en torno a los mismos. (p. 117)

Ademds, una de las propuestas del autor para mejorar en el cumplimiento de los
ODS seria mapear los recursos e identificar las brechas presupuestarias existentes,
desarrollando mecanismos que permitan compartir datos e informacion entre Admi-
nistraciones.

Espafia cuenta con un Plan de Accién para la Implementacién de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, mds conocido como la Agenda 2030, en marcha desde
2018 con la creacion de un Alto Comisionado. Este plan recoge la importancia de
la implicacién de todas las Administraciones, tanto estatales y autondmicas como
locales, y sefiala la importancia de implicar a las empresas en todo el proceso, re-
conociendo el importante papel que desempefian las empresas internacionalizadas,
tal y como se desprende de la Estrategia de Internacionalizacién de la Economia del
Espaiola 2017-2027 (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, 2017).

Asi pues, basdndonos en el importante papel que desempeian tanto las institu-
ciones publicas como las empresas privadas para el buen grado de cumplimiento de
aqui a 2030 de los ODS, en especial las empresas internacionalizadas, el presente
estudio analiza la situacién actual y el papel que estan desempefiando las agencias
publicas de promocidn exterior, tanto del ICEX a nivel estatal como de las agencias
autondmicas, en el fomento de los ODS. Para ello se analiza, en un primer lugar, el
conocimiento que tienen los propios organismos sobre los ODS vy si estdn llevando
a cabo acciones para darlos a conocer entre las empresas de su entorno. Se analiza
también si hay instrumentos publicos que den a conocer a las empresas internaciona-
lizadas las oportunidades empresariales que los ODS ofrecen para desarrollar nuevos
productos y/o servicios, asi como oportunidades de cooperacién internacional. Por
ultimo, se analiza el papel de las APE como incentivadores para que las empresas
incorporen los ODS en su estrategia de negocio. Se espera que el resultado del pre-
sente estudio sirva para determinar el grado de implicacion real de las APE espaifiolas
como agentes clave a la hora de promover e incentivar que las empresas internacio-
nalizadas implementen acciones que favorezcan el cumplimiento de los ODS, y que
los resultados sirvan para compartir ejemplos de buenas practicas y como fuente de
inspiracién para el disefio de los futuros instrumentos publicos, ademds de concien-
ciar de la importancia que juegan como agentes clave dentro de la Agenda 2030.
La metodologia utilizada consiste, en primer lugar, en la elaboracion de encuestas
online mediante el envio de un cuestionario. Dicho cuestionario se ha hecho llegar
a las 17 APE autondmicas que forman parte del Consejo Interterritorial de Interna-
cionalizacion®, mds a ICEX. El andlisis detallado de las respuestas se utiliza para
evaluar el grado de implicacion de las agencias ptiblicas en la difusion de los ODS.

3 Para consultar su composicién y funcionamiento, véase https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/
public/documents/documento_anexo/mde4/nzkw/~edisp/dax2018790062 .pdf
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Los principales resultados del andlisis indican que pocas son las agencias que se
estdn implicando conscientemente en promover dicha cooperacién. El organismo
que mds acciones ha desarrollado es el ICEX, que cuenta con casi el 90 % de las
acciones de difusién y promocién de los ODS en 2019. Desde el lado positivo, una
de las conclusiones mds importantes es que, después de participar en el estudio, las
APE encuestadas declaran ser mds conscientes del importante rol que juegan como
agentes clave para la implicacién de las empresas en la consecucion de los ODS de
aqui a 2030.

El trabajo cuenta con la siguiente estructura: el capitulo 2 contiene una revisién
de la literatura sobre la importancia de los ODS vy el relevante papel que desempe-
fan las empresas. El capitulo 3 revisa qué estd haciendo la Administracion ptiblica
espafiola para fomentar los ODS. El capitulo 4 explica la metodologia empleada; el
capitulo 5 describe los datos utilizados; el capitulo 6 explica los resultados obtenidos
y el capitulo 7 recoge las conclusiones.

2. Los ODS y el papel de las empresas

Las empresas juegan un papel crucial para conseguir un desarrollo sostenible
(Kolk y van Tulder, 2010; Kourulaet al., 2017). Esta premisa se ha tenido en con-
sideracion en la elaboracién de los ODS, donde las empresas se consideran agen-
tes primordiales para alcanzar los objetivos planteados en 2030 (Naciones Unidas,
2015; van Zanten y van Tulder, 2018; Scheyvens et al., 2016).

El informe elaborado por van Tulder (2018) destaca el importante papel de las
empresas para abordar los desafios sociales presentes en los ODS. Entre algunos de
los motivos que el autor indica en su trabajo, habla de que las empresas muestran
una gran capacidad para escalar actividades en todos los sectores, fronteras y pro-
ductos; son capaces de innovar a través de su capacidad y voluntad de tomar riesgos;
destaca que las empresas, junto a los Gobiernos, son el mayor inversor en tecnolo-
gia y que pueden desarrollar nuevas précticas organizativas de forma individual o
bien cooperando con otros; emprenden para dar respuesta a las necesidades de los
individuos o del conjunto de la sociedad y asumen la responsabilidad de sus costes
y sus beneficios; crean empleos, productos y servicios; pueden movilizar recursos
financieros (ya sea en el mercado de valores abiertos o como parte de otros acuerdos
financieros); son creadoras de eficiencia, estimulada por la competencia, lo que
permite obtener soluciones mds baratas para los productos y servicios existentes; se
mueven dirigidas por inversiones mds que por subvenciones y estdn enfocadas a la
creacion de valor y no a la distribucién de valor. Un aspecto importante que destaca
el autor es que pueden ser un gran obstdculo para el cambio si no estdn involucradas
en el proceso.

Preston et al. (2015) mostraban que el 71 % de las empresas multinacionales
encuestadas se planteaban, ya en 2015, comprometerse con los ODS, un 13% de
las empresas habian identificado las herramientas que necesitaban para evaluar su
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impacto en los ODS, un 41 % tenia intencién de incorporar los ODS dentro de su
estrategia de negocio en los préximos cinco afios y un 90 % de los ciudadanos en-
cuestados decfa que es importante que las empresas se comprometan con los ODS.
A pesar de esto, pocos han sido los resultados obtenidos y todavia queda mucho
recorrido para que las empresas tomen conciencia del papel que desempeiian, pero
no solo ellas, sino también las instituciones ptblicas como motores para fomentar
la implicacion de las empresas en los ODS. Cerdan et al. (2020) destacan que la
conciencia acerca de las ventajas competitivas derivadas de incorporar los ODS a
las estrategias de negocio es todavia minoritaria por parte de las empresas privadas
espaiolas, por lo que se requiere de incentivos para que estas los incorporen.

Generalmente, la literatura se ha centrado en ver como se incorporan estos ODS
por parte de los Gobiernos y no tanto en ver como los ODS se incorporan en las
estrategias empresariales. Sin embargo, en los tltimos afios algunos trabajos han en-
fatizado dicha perspectiva y la han incorporado al anélisis. Van Zanten y van Tulder
(2018) analizan por qué las empresas multinacionales se comprometen o se debe-
rian comprometer con los ODS y proponen una agenda politica y de investigacion
para que se mejore ain mds la contribucién de las empresas a la consecucién de los
ODS. Los autores defienden como las presiones institucionales pueden influir en los
esfuerzos de sostenibilidad de las empresas multinacionales. Para los autores, las
empresas estdn comprometidas con los ODS por dos vias, una que tiene que ver con
el contexto de su pais de origen o de acogida y la otra por el sector industrial al que
pertenece. Sus resultados se basan en encuestas a 81 compaiiias del Financial Times
Global 500 de Europa y América del Norte. Los autores muestran que las empresas
se comprometen mas facilmente a cumplir con aquellos objetivos que dependen de
ellas mismas para su implementacion que de aquellos objetivos en los que tienen que
coordinarse con el resto de agentes para conseguirlos, y muestran que este es uno de
los principales problemas a la hora de comprometerse con algunos ODS, el hecho
de que dependan de agentes externos a la propia empresa. Los autores, ademds,
muestran que las empresas internacionalizadas se involucrardn con mas ODS que
las empresas mds locales. De la misma manera, ponen de manifiesto que todavia hay
pocas empresas implicadas en el cumplimiento de los ODS, y que este desafio recae
en parte en los Gobiernos, apostando por la creacion de politicas que estimulen a las
empresas a adoptar roles de desarrollo mds amplios.

Para van Tulder (2108), que las empresas usen o no sus capacidades en apoyo de
los ODS y con un efecto positivo neto, depende de una gran cantidad de factores,
entre ellos destacan: el propio objetivo a conseguir; el entorno legislativo; lo que
estdn haciendo sus competidores; las posibilidades tecnoldgicas y la disposicidn de
los clientes a pagar porque la empresa cumpla con el tipo de objetivo planteado en
los ODS.

A pesar de que todavia sean pocas las empresas que se impliquen en los ODS
y a pesar de las barreras existentes, los beneficios de incorporarlos en su estrategia
empresarial son muchos. Por ejemplo, Mejide (2020) sefala que los propios ODS
en si mismos, permiten a las empresas identificar y desarrollar nuevas oportunidades
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de negocio vinculadas a su cumplimiento (nuevos productos o servicios o nuevas
formas de actividad), con soluciones innovadoras y transformadoras; ademds forta-
lecen las relaciones y el didlogo con los grupos de relacién; mejoran las relaciones
con los clientes, aumentan el compromiso de los empleados con la empresas y es
mds fécil atraer talento; potencian el valor del desarrollo sostenible empresarial y la
responsabilidad social corporativa puesto que los ODS pueden ayudar a reforzar la
introduccién de otro tipo de criterios, ademéas de los econdmicos, en la toma de de-
cisiones de cada una de las dreas de las empresas; mejoran la comunicacion corpora-
tiva usando un lenguaje comun y un propdsito compartido; generan nuevas alianzas
con nuevos actores creando nuevas oportunidades de negocio que permitan hacer
frente a retos locales o globales en materia de desarrollo sostenible. El autor conclu-
ye diciendo que las empresas lideres serdn las que demuestren como sus negocios
ayudan a avanzar en el desarrollo sostenible, minimizando los impactos negativos y
maximizando los positivos en las personas y en el planeta frente a aquellas que no
lo hagan.

Del mismo modo, el informe Better Business, Better World (Business and Sus-
tainable Development Commission, 2017) pone de manifiesto las oportunidades que
ofrecen los ODS para las empresas, como una posibilidad mas de expandir su ne-
gocio. Los ODS crean una gran oportunidad para las empresas puesto que son un
marco con resultados visibles y que estd respaldado por los Gobiernos, la sociedad
civil y las empresas, sirven como lenguaje comun sobre temas socioeconémicos y
ambientales y sirven de direccidn para futuras innovaciones e inversiones en merca-
dos nuevos y sin explotar (CISL, 2017, p. 6).

3. El papel de la Administracion publica espaiiola para implicar a las empresas
internacionalizadas en el cumplimiento de los ODS

El desarrollo sostenible es una tarea clave para los Gobiernos si se pretende aca-
bar con la pobreza, garantizar la prosperidad y crear unas mejores condiciones de
salud o educacion, entre otros. Asi, los ODS son un marco perfecto para que los
Gobiernos puedan usarlo como base de referencia para el disefio de sus politicas pu-
blicas. La implementacion de politicas publicas es el proceso por el cual se convierte
una politica formulada en una realidad y para ello se necesita la combinacion de
personas, materiales, miquinas y financiacién (Ajulor, 2016). La adecuada imple-
mentacion de politicas publicas es fundamental para el éxito de cualquier politica,
puesto que implica el disefio de programas, proyectos y actividades para conseguir
el objetivo propuesto, define los distintos roles de las organizaciones o agencias para
su implementacién y para que sea eficiente y efectiva requeriria de capacidades or-
ganizativas y Administraciones sélidas.

Sachs et al. (2019) elaboraron el Global Sustainable Development Report, que
es el primer informe mundial sobre el desarrollo sostenible preparado por el Grupo
Independiente de Cientificos designado por el secretario general de las Naciones
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Unidas. El contenido de dicho informe pone de manifiesto que las transformaciones
necesarias para llegar al cuamplimiento de los ODS en 2030 avanzan a un ritmo insu-
ficiente. En el caso de Espafia, el informe clasifica al pais en el puesto 21 de un total
de 162, con una puntuacién de 77,8 sobre 100, la cual es comparable a la de paises
como Canadd o Croacia, y donde los primeros puestos de la clasificacion los ocupan
Dinamarca, Suecia y Finlandia.

El establecimiento de una estructura de gobernanza para la implementacién de
los ODS fue una de las primeras acciones llevadas a cabo por todos los paises. Por
lo que se refiere al Estado espaiiol, el Consejo de Ministros aprobé el 29 de junio de
2018 el Plan de Accién para la Implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Este plan lo remitié a las Naciones Unidas como informe para el Examen
Nacional Voluntario (Voluntary National Review) al que Espafia se sometid el 18
de julio de 2018. La gobernanza de la Agenda descansa en la creacién de un Alto
Comisionado para la Agenda 2030 en la Presidencia del Gobierno, de un Consejo
de Desarrollo Sostenible, de cardcter consultivo, de la coordinacién entre los tres
niveles de las Administraciones publicas y de la puesta en marcha de una Comisién
mixta Congreso-Senado para su seguimiento. Entre las funciones del Alto Comisio-
nado se encuentran:

Realizar el seguimiento de las actuaciones de los drganos competentes de la
Administracién General del Estado para el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible y la Agenda 2030; impulsar la elaboracién y desarrollo
de los planes y estrategias necesarios para el cumplimiento por Espaiia de la
Agenda 2030; evaluar, verificar y difundir el grado de avance en el cumpli-
miento de los objetivos de la Agenda 2030; colaborar con el Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacién en la interlocucion internacional de Espafia
en materia de implantacion global de la Agenda 2030; e impulsar la elabora-
cion de los sistemas de informacion y estadistica necesarios para acreditar los
avances en la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030. (Real Decreto
419/2018, de 18 de junio, BOE 148, 2018, pp. 61711-61720)

Es importante destacar que el Plan recoge un apartado contemplando el alinea-
miento de las politicas, programas e instituciones espafiolas con los ODS, mostrando
la inclusién de los compromisos y avances de las comunidades auténomas y de los
gobiernos locales a través de las estrategias consensuadas en el seno de la Fede-
racion Espafiola de Municipios y Provincias y del resto de actores, sociedad civil,
empresas, sindicatos, universidades y colegios profesionales, siendo por tanto un
documento que refleja el esfuerzo y la implicacién de toda la sociedad por alcanzar
los ODS.

Del mismo modo, la Estrategia de Internacionalizacién de la Economia Espaiiola
2017-2027 (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, 2017), también
recoge la importancia de que los apoyos a la internacionalizacion estén cada vez
mds adaptados a las necesidades y al perfil de nuestras empresas, contribuyendo
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al cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos por Espaiia en Nacio-
nes Unidas en materia de consecucion de los ODS, y contempla que se sensibilizara
y apoyard a la empresa espaiiola para que, a través de su actividad internacional, se
sitie como referente en el cumplimiento de dichos objetivos. La estrategia también
establece que el ICEX, en colaboracion con la AECID (Agencia Espaiiola de Coope-
racion Internacional para el Desarrollo):

Ofrecerd a la empresa capacitacion especializada en materia de sostenibilidad
de sus proyectos internacionales, para mejorar sus sistemas de reporte y medi-
cién de resultados, dar visibilidad a sus proyectos, comunicar mejor sus actua-
ciones a nivel global, etc. Todo ello redundard en una mayor competitividad
de las empresas espafolas en los procesos de licitacion internacional, generarda
nuevas oportunidades de negocio en sectores o segmentos nuevos de mercado,
y contribuird a la mejora de la reputacion internacional de la empresa frente a
sus distintos grupos de interés. (p. 39)

Tal y como se desprende de la revision de la literatura sobre el papel que juegan
las empresas internacionalizadas para alcanzar los ODS en 2030, todavia hace falta
que estas se impliquen mucho mds. ICEX, el organismo estatal de ayuda y promo-
cion a la internacionalizacion de las empresas, ha dado pasos en este sentido*; a pesar
de esto, deberfamos alinear al resto de agencias ptiblicas autondmicas de promocion
exterior para conseguir unos mejores resultados globales, de ahi el interés de realizar
el presente andlisis.

4. Metodologia

Para la realizacién del estudio, se ha considerado a las diferentes agencias de
promocién autondmica y estatal. La obtencion de los datos se ha realizado a través
de encuestas mediante el envio de un cuestionario’ online. Dicho instrumento se ha
seleccionado por ser la forma mas sencilla de recolectar dichos datos comparado con
otras modalidades como la realizacidn de la encuesta telefénica o presencial, ya que
la persona puede disponer de mayor tiempo para reflexionar sobre las respuestas y
tener tiempo para obtener informacién adicional para contestar a aquello de lo que
no disponga informacién en ese momento. El cuestionario se ha hecho llegar a las
17 APE autonémicas que forman parte del Consejo Interterritorial de Internaciona-
lizacién, mds al ICEX, obteniendo respuesta por parte de nueve APE autonémicas

4 Para entrar en mas detalle, Cerdén er al.(2020) revisan la estrategia del ICEX apoyada en este marco
estratégico, competencia ahora del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, al igual que Pefia (2018)
explica en mayor detalle algunos de los programas del ICEX.

> El cuestionario se puede consultar en el siguiente enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAI
pQLSfolonCymlhfB4LAsa_sz6WXhqxJz3-1ZnRN7y_zdlxAPLF1g/viewform. El cuestionario ha estado
abierto para recibir respuestas del 15 de junio al 15 de julio de 2020.

Cuadernos Econémicos de ICE n.° 100 - 2020/I1


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfo1onCymlhfB4LAsa_sz6WXhqxJz3-lZnRN7y_zdlxAPLF1g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfo1onCymlhfB4LAsa_sz6WXhqxJz3-lZnRN7y_zdlxAPLF1g/viewform

EL PAPEL DE LAS AGENCIAS ESPANOLAS DE PROMOCION EXTERIOR... 157

mds la entidad estatal ICEX. Se ha solicitado que la persona que conteste la encuesta
sea quien ostente el cargo de jefe de servicio, o en su defecto funcionario del mds alto
nivel. Antes del envio definitivo del cuestionario, este ha sido testado por tres perso-
nas que no han participado en el disefio del mismo, lo cual ha servido para evaluar
previamente su comprension y se han realizado mejoras antes del envio definitivo.

El cuestionario trata de analizar si las APE en Espafia tienen conciencia del papel
que desempefian como agente implicado en la consecucion de los ODS. Para ello
se ha disefado de la siguiente manera (Cuadro 1). El mismo consta de una primera
parte para determinar la estructura actual de las APE autonémicas espafiolas, que nos
permita tener una radiografiara de la actual situacién de estos organismos en el Es-
tado espaiol y una segunda parte centrada en el papel que estdn desempefiado como
agentes implicados en el estimulo para la consecucién de los ODS. Esta segunda
parte se divide en cuatro apartados, donde en el primero se pregunta por las acciones
que la entidad estd desarrollando para dar a conocer los ODS en términos generales;
un segundo apartado pregunta si se estdn implementando acciones para ayudar a las
empresas a detectar las oportunidades empresariales que se desprenden de los ODS;
un tercer apartado cuestiona sobre si se prima a las empresas que participan en las
convocatorias publicas de la entidad, por el hecho de que estén ayudando a la con-
secucion de los ODS y por tltimo, se pregunta sobre el grado de conciencia sobre el
papel de las agencias de promocién exterior en el cumplimiento de los ODS después
de haber realizado la encuesta.

CUADRO 1
DISENO DE LA ENCUESTA
Dimensiones de la encuesta . Qué se pretende analizar?
1. Perfil de la APE encuestada Conocer el perfil de las APE espaifiolas

2. Grado de conocimiento por parte de la APE | ;Las APE conocen lo que son los ODS?
de los ODS vy si hace acciones de promocién | ;Son agentes implicados en dar a conocer los
de los ODS ODS?

3. Promocién de las oportunidades empresariales | (Las APE dan a conocer las oportunidades
de los ODS empresariales que los ODS representan?

4. Priman a las empresas que participan de los | ;Priman las APE a las empresas que estdn
ODS implicadas en la consecucién de los ODS?

5. Mayor conciencia después de realizar la | Determinar si la persona encuestada después
encuesta de realizar la encuesta es mds consciente de la
importancia que juegan las APE

FUENTE: Elaboracién propia.
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5. Descripcion de los datos

A continuacion, se detalla el perfil de las APE que han participado en la encuesta,
indicando su dmbito geografico de actuacién. A peticion de las entidades encuesta-
das se han unificado los datos descriptivos en cuanto al nimero de personas emplea-
das en la entidad y el resto de informacién vinculada a la misma.

CUADRO 2
LISTADO DE LAS APE PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA
Agencia de Promocion Exterior (APE) Comunidad Auténoma
Arag6n Exterior Aragén
Sordecan Cantabria
Asturex Principado de Asturias
Extenda Andalucia
Accid Catalufia
Ivace Comunitat Valenciana
Instituto Gallego de Promocién Econémica Galicia
Institut d’Innovoacié Empresarial de les Illes Balears Illes Balears
ICEX, Espaiia Exportacién e Inversiones Ambito Estatal
Ipex Castilla-La Mancha

FUENTE: Elaboracién propia.

De las diez APE que han respondido a la encuesta, cuatro de ellas estdn cons-
tituidas en forma de sociedad andnima ptblica y el resto son entidades ptblicas
empresariales. Todas, menos una, dependen de alguna consejerfa con competencias
en empresa, sectores productivos, industria o comercio. Solamente una de ellas se
dedica exclusivamente a la promocién de las exportaciones, cuatro de ellas se dedi-
can también a la captacién de inversiones, una de ellas, ademds de lo anterior, tam-
bién a la formacidn en internacionalizacidn, otra a la captacion de inversiones y a la
innovacion y el resto a mds acciones vinculadas con emprendimiento, innovacion,
eficiencia energética o suelo industrial, entre otras.

En cuanto al tamafo de las agencias, hay notables diferencias entre ellas. La APE
con un nimero menor de personas contratadas cuenta con 14 trabajadores y la de
mayor tamafio con 596. Hay dos APE que cuentan con mds de 250 personas emplea-
das, tres APE tienen entre 20 y 250, dos APE entre 25 y 50 y tres APE entre 25 y 10.
La diferencia de empleados varia en funcidn de si la APE se dedica exclusivamente
a la promocién exterior o tiene otras funciones, asi como si hablamos de una APE
autondémica o del organismo estatal ICEX.
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6. Analisis de los resultados obtenidos

En esta seccidn se presentan los resultados de las encuestas en cuatro subseccio-
nes que hacen referencia a cada uno de los apartados en los que se ha dividido el
cuestionario.

6.1. Grado de conocimiento de los ODS por parte de la persona encuestada

El 90 % de las personas que han respondido a la encuesta declara que los cono-
ce y que saben en qué consisten los ODS, el restante 10 % declara que los conoce
pero que no sabe muy bien como se implementan o cémo se llevan a la préctica.
A pesar de esto, el 90 % de las personas encuestadas declara que después de realizar
la encuesta ha tomado una mayor conciencia de que su organismo podria estar mas
implicado en ayudar a la consecucion de los ODS, independientemente de si habia
realizado o no acciones de promocién de los ODS.

6.2. El papel de las APE en el fomento del conocimiento de los ODS
y su transferencia a las empresas

El Cuadro 3 muestra los resultados de las preguntas realizadas a las 10 APE en
cuanto a las acciones que estas habian realizado para dar a conocer qué son los ODS.
Como ya se ha comentado en la revision de la literatura, los organismos publicos
deben jugar un papel activo en dar a conocer qué son los ODS, c6mo se estructuran,
de dénde parten, por qué son importantes, etc. Del mismo modo, la literatura muestra
que todavia hay muchas empresas que desconocen qué son, y por tanto es importante
que los organismos publicos se impliquen en fomentar un mayor grado de conoci-
miento en el sector empresarial. De aqui la importancia de que las APE también se
impliquen en conseguir este objetivo de difusién de los ODS.

Los resultados obtenidos muestran que, a pesar de que en la respuesta anterior
las personas responsables de las APE conocian en su mayoria qué son los ODS y
para qué sirven, la implicacién de éstas en dar a conocerlos entre las empresas de
su entorno es reducida. Mds de la mitad de las APE no ha realizado ninguna accién
para dar a conocer qué son los ODS y solamente cuatro APE han realizado acciones
concretas. Generalmente el instrumento mas utilizado para dar difusién a los ODS
ha sido la realizacion de jornadas, representando 26 acciones del total de 28. El gra-
do de implicacion de cada una de las cuatro APE que han desarrollado acciones de
difusién es también dispar, 24 de las 28 acciones se han desarrollado por parte del
ICEX y el resto han sido desarrolladas de la siguiente manera: una APE ha realizado
dos jornadas y las otras dos, una jornada cada una de ellas.
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CUADRO 3
EL PAPEL DE LAS APE EN DAR A CONOCER LOS ODS A LAS EMPRESAS

¢Su APE organizé en 2019 jornadas u otro tipo de iniciativas para dar a conocer qué son y en
qué consisten los ODS? n =10

No 60 %
Si 40 %
Numero de acciones que desarrollan con mayor frecuencia. n =4

Jornadas: Total: 28
con entidades privadas 7
con entidades publicas 7
con ambas 5
en solitario 8
Seminarios Total:1
con entidades privadas 0
con entidades publicas 0
con ambas 0
en solitario 1
Talleres Total: 0
con entidades privadas 0
con entidades publicas 0
con ambas 0
en solitario 0
Entidades con las que han colaborado para el desarrollo de las actividades anteriores. n = 4
Nombre de la entidad % de APE que han usado a esa entidad como
colaborador
ICEX 100 %
Centros de excelencia empresarial 50 %
Banca privada 50 %
Empresas privadas 50 %
Red Espaiiola del Pacto Mundial 25 %
Céamaras de Comercio 25 %
ONG 25%
CODESPA 25%

FUENTE: Elaboraci6n propia.
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6.3. Oportunidades empresariales de los ODS

Como se desprende de la revision de la literatura, los ODS pretenden redirigir los
recursos de las inversiones publicas y privadas a nivel mundial hacia los retos que
ellos representan. Esto contribuird al crecimiento de nuevos mercados y facilitard
el acceso a capital a las empresas que ofrezcan tecnologias y soluciones a través de
modelos de negocios sostenibles e incluyentes. Asi pues, aparecen nuevas oportuni-
dades empresariales vinculadas a los ODS que permitirdn a las empresas expandir
su negocio pero ayudando al mismo tiempo a transformar la sociedad acorde con lo
planteado en la Agenda 2030. La pregunta a analizar en este apartado es, por tanto,
determinar si realmente las APE fomentan que se conozcan este tipo de oportuni-
dades en las empresas de su entorno, tanto como analizar las posibilidades que los
propios ODS representan, como para buscar cooperacion con otros agentes.

En el Cuadro 4 se muestran los resultados de este apartado de la encuesta. Se
puede observar que, al igual que en el apartado anterior, el 80% de las personas
encuestadas y con capacidad de decision en las APE sabe que los ODS pueden re-
presentar oportunidades empresariales para las empresas de su region, pero el 90 %
no ha creado ningtin programa especifico para ayudar a que las empresas de su en-
torno sean capaces de identificarlos. Un 40 % declara que, aunque no se ha creado un

CUADRO 4
OPORTUNIDADES EMPRESARIALES DE LOS ODS

¢Conoce su entidad las oportunidades que representan los ODS como nuevas lineas
de negocio para las empresas de su region? n = 10

No 20 %
Si 80 %
¢Ha creado su entidad un programa especifico sobre esto, sobre oportunidades de negocio
yODS? n=10
No 90 %
Si 10 %

A pesar de no crear un programa especifico, ha utilizado otro tipo de programa para dar
a conocer las oportunidades empresariales de los ODS? n =10

No 60 %
St 40 %
Indique qué tipo de instrumento ha utilizado. n = 4
Tipo de instrumento: % de APE que han utilizado ese instrumento
— Creaci6n de un premio a la excelencia 25 %
— A través de las jornadas de difusién de los 75 %

ODS anteriormente descritas

— Guia de oportunidades de negocio 25 %

FUENTE: Elaboracién propia.
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programa especifico sobre esto, si que se han utilizado otros instrumentos para dar
a conocer estas oportunidades, como por ejemplo dos de las APE que si que han
indicado realizar alguna accién de promocion, declaran que han aprovechado las jor-
nadas de difusién general de los ODS para mostrar alguna de las oportunidades em-
presariales que representa. Otra APE declara que lo ha canalizado a través de unos
premios de excelencia y la restante a través de una guia de oportunidades de negocio.

6.4. El papel de las APE en incentivar que las empresas participen de los ODS:
convocatoria publica de ayudas y servicios

Este apartado analiza si se prima a aquellas empresas que favorecen la consecu-
cion de los ODS. Para ello se plantea si estas empresas cuentan con alguna ventaja
frente al resto, a la hora de realizar un servicio o participar en alguna de las convo-
catorias publicas de ayudas ofrecidas por las APE, por ejemplo, si tienen preferencia
en la inscripcién a la hora de realizar un servicio a la internacionalizacidn, si tienen
bonificacién en los precios de las acciones de promocién o en los servicios que
prestan las APE, o bien, si obtienen mayor puntuacién en la convocatoria ptublica
de ayudas. Este elemento incentivador es importante ya que muestra un papel ac-
tivo en el disefio de la politica publica de querer potenciar que las empresas de su
regién sean conscientes del papel que desempefian como agentes de cambio. Esto
se puede potenciar bien haciendo que la empresa tome conciencia por si misma de
la importancia de participar de la Agenda 2030, o bien incentivando a la empresa a
nivel econdmico —o de otro modo— a que participe. De este modo, si las empresas
que participan activamente en la consecucion de los ODS se ven primadas por parte
de los organismos ptiblicos con un mayor apoyo econdmico en las ayudas publicas o
bien haciendo que sea prioritaria su participacion en otro tipo de servicios de apoyo a
la internacionalizacién, las empresas que no se vean primadas por no contar con esa
puntuacion adicional puede que se vean motivadas a explorar como participar de los
ODS para conseguir en futuras convocatorias un mejor acceso a los fondos publicos.

El Cuadro 5 muestra que la mayoria de las APE no tienen contemplado dentro de
sus convocatorias publicas ninguna clausula que prime a las empresas que estdn mas
comprometidas con los ODS, ni tampoco lo hacen a la hora de ofrecer sus servicios
de apoyo para la internacionalizacién. Un 70 % declara que no priman en ninguna
de las dos opciones planteadas, dos APE declaran que si priman a las empresas que
participan en su convocatoria de ayudas para la internacionalizacién y que les otorga
una mayor puntuacion, lo que se convierte en una mayor intensidad de ayuda eco-
némica frente a las que no estdn comprometidas con los ODS. Del mismo modo, de
las dos APE que si lo contemplan, una declara que también prima a las empresas en
sus servicios de apoyo a la internacionalizacion, y lo hace dandole preferencia en la
participacion del servicio y dandole una bonificacion en el precio, frente a las que no
estdn comprometidas con los ODS.
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CUADRO 5

EL PAPEL INCENTIVADOR DE LAS CONVOCATORIAS PUBLICAS
DE LAS APE Y SUS SERVICIOS

% de APE que priman a las empresas comprometidas con alguno de los ODS en sus
convocatorias publicas o en sus servicios. n = 10

No priman 80 %
Priman en servicios 0%
Priman en sus convocatorias piblicas 10 %
Priman en ambas (Convocatoria y Servicios) 10 %
Priman de otra forma 0%

;De qué manera se ven primadas las empresas? n =2

— Participacion convocatorias publicas:

Mayor puntuacién y mayor ayuda 2/2 (100 %)

— Participacion en servicios:

Preferencia a la hora de participar en los 1/1 (100 %)
servicios y una mayor bonificacién en el precio
del servicio

FUENTE: Elaboracién propia.

7. Conclusiones

El grado de cumplimiento en 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
dependerd de la implicacion de Gobiernos y demds agentes involucrados, donde
la cooperacion entre ellos serd crucial para que de una mera declaracién de buenas
intenciones se pase a una accion real. Un papel importante lo juegan las empresas
internacionalizadas y las Administraciones publicas. La revision de la literatura pone
de manifiesto que todavia es necesaria una mayor implicacidn por parte de las em-
presas y que este desafio recae en parte en los Gobiernos, apostando por la creacién
de politicas que estimulen a las empresas a adoptar roles de desarrollo mds amplios.

A pesar de que el grado de implicacién del Gobierno espaiiol es alto, todavia
hay un gran desconocimiento de las ventajas competitivas derivadas de incorporar
los ODS en la estrategia empresarial por parte de las empresas privadas espafiolas,
por lo que se requiere de incentivos para que estas los incorporen. La Agenda 2030
impulsada por el Gobierno es el camino, pero requiere de un mayor conocimiento
por todas las partes y de cémo los agentes implicados pueden cooperar para ser
realmente impulsores del cambio que nos lleve a cumplir con los objetivos en 2030.

Es por esto que el presente trabajo pretende mostrar el grado de implicacién por
parte de la Administracién ptblica, a través de la red de agencias de promocién
exterior de las comunidades auténomas mds la agencia de promocién estatal, en
propiciar que las empresas internacionalizadas espafiolas jueguen un papel mds im-
portante en la consecucién de los ODS de aqui a 2030.
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Los resultados obtenidos muestran, que a pesar de que existe conciencia por parte
de las APE participantes en la encuesta de qué son los ODS y de las oportunidades
empresariales que pueden representar para las empresas internacionalizadas, pocas
son las agencias que se estdn implicando activamente en promover dicha coopera-
cién. El organismo que mds acciones estd desarrollando por el momento es ICEX,
siendo la APE que ha desarrollado casi el 90 % de las acciones durante 2019, y que
mads contribuye a promover la difusién de los ODS y sus oportunidades empresaria-
les entre las empresas privadas espafiolas. A pesar de esto, una de las conclusiones
mds importantes de este trabajo es que las APE encuestadas declaran ser mas cons-
cientes del importante rol que juegan como agentes clave para la implicacién de las
empresas en la consecucion de los ODS de aqui a 2030, después de participar en el
estudio.
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