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UNA APROXIMACIÓN AL PERFIL
DE LA EMPRESA ESPAÑOLA
INTERNACIONALIZADA:
DATOS Y REFLEXIONES
El conocimiento de la situación actual y de la casuística de las empresas españolas
internacionalizadas son elementos necesarios para poder elaborar un diagnóstico
coherente de un proceso susceptible de ser mejorado o potenciado, así como para
definir nuevos instrumentos de apoyo que contribuyan a incrementar su competitividad
en un mercado mundial globalizado. Este trabajo profundiza en el conocimiento de la
actividad de las empresas con permanencia estable en el exterior, en sus fortalezas y
debilidades y en los problemas a los que se enfrentan, y aporta algunas reflexiones
sobre los factores más determinantes que subyacen al proceso de internacionalización.
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1. La apertura de la economía española

En las dos últimas décadas la economía española ha

experimentado un importante proceso de apertura al ex-

terior. Durante este tiempo nuestras empresas han ido

transitando de una orientación exclusivamente nacional

a la progresiva internacionalización de su actividad, pri-

mero en el área comercial mediante la búsqueda de

nuevos clientes en los mercados exteriores, y más tarde

en el área productiva mediante la inversión directa en el

exterior. En este sentido, se puede constatar que la ex-

portación española ha aumentado un 117 por 100 en los

últimos diez años y la tasa de apertura de nuestra eco-

nomía, medida como el porcentaje que representa la

suma de importaciones y exportaciones de bienes y ser-

vicios sobre el PIB, se acerca al 60 por 100. España

cuenta en la actualidad con verdaderas empresas multi-

nacionales y se ha convertido en un importante inversor

internacional.

Mientras los años ochenta estuvieron marcados por

nuestra progresiva integración en el mercado comunita-

rio y por una fuerte capacidad de atracción de inversión

extranjera y los noventa por una intensa expansión in-
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ternacional caracterizada por dinámicos flujos de expor-

tación e inversión en el exterior, especialmente en Amé-

rica Latina, la antesala del Siglo XXI, y en concreto des-

de 1997, se ha caracterizado por nuestra posición

acreedora neta frente al exterior en términos de inver-

sión directa. La inversión española en el exterior ha cre-

cido en los últimos diez años a una tasa media anual

acumulativa del 32,64 por 100 de manera que en la ac-

tualidad, según datos de la Subdirección General de

Inversiones Exteriores (Ministerio de Industria, Turismo

y Comercio), el número de empresas españolas con in-

versiones en el exterior se acerca a las 2.000 y el valor

estimado de la inversión española acumulada en el ex-

terior supera los 240.000 millones de euros1. España

ocupa la octava posición en el ranking de países inver-

sores a nivel mundial y la novena en el de países de

destino de inversión extranjera (Gráfico 1).

Detrás de estas cifras se encuentran dos grandes

grupos de empresas: las grandes empresas, principal-

mente del sector servicios (financiero, telecomunicacio-

nes y energético), que representan gran parte de la IED,

y un nutrido grupo de Pyme que, muchas de ellas arras-

tradas por las empresas de mayor tamaño, ha llevado a

cabo una inversión más modesta, pero sostenida y cre-

ciente.

Esta formidable relevancia del fenómeno de interna-

cionalización de la economía y las empresas españolas

no ha venido sin embargo acompañada de datos esta-

dísticos e información cualitativa suficientemente repre-

sentativa y actualizada sobre el perfil de la empresa es-

pañola internacionalizada y sobre los factores clave de

éxito de internacionalización. Este hecho es especial-

mente reseñable puesto que el conocimiento de la situa-

ción actual y la casuística de las empresas españolas

internacionalizadas en el mercado mundial globalizado
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GRÁFICO 1

INVERSIÓN DIRECTA 1993-2006

FUENTE: S. G. Inversiones Exteriores.
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1 Según datos recientes del Banco de España, en el año 2006 el
stock de inversión directa de España en el exterior, calculado de
acuerdo con la metodología propia del Banco a precios de mercado,
ascendió a 598.120 millones de euros.



se considera necesario para elaborar un diagnóstico

coherente de un proceso susceptible de ser potenciado,

transformado o mejorado.

El objetivo de este artículo es, en primer lugar, tratar

de aportar algo de luz dentro de este escenario para

poder entender más fielmente cuál es la magnitud del

fenómeno al que estamos asistiendo en los últimos

años y sus hechos más relevantes. Para ello, se pre-

sentan los principales hallazgos de diversas investi-

gaciones que se han llevado a cabo en los últimos me-

ses, que han tratado de recabar información detallada

sobre el proceso de internacionalización de la empre-

sa española. Se presentan primordialmente los resul-

tados de un estudio que ha sido dirigido y coordinado

por el Instituto Español de Comercio Exterior, de reali-

zación reciente, que se complementa con otros estu-

dios realizados tanto por el propio Instituto, pero en fe-

cha más lejana, como por instituciones de ámbito eu-

ropeo.

En segundo lugar, la presentación de las principales

conclusiones de estos informes nos permite introducir

una serie de reflexiones sobre los factores más determi-

nantes que subyacen al proceso de internacionalización

de las empresas españolas en los últimos años. Dichas

reflexiones se incluirán en cada uno de los apartados

que en su conjunto describen el perfil de la empresa es-

pañola internacionalizada.

2. Principales rasgos de la empresa española

internacionalizada

Ámbito de análisis

Antes de analizar los principales rasgos de la empre-

sa española internacionalizada es necesario concretar

la utilización que se ha dado del término internacionali-

zación. En el marco de este análisis, se entiende por in-

ternacionalización tanto la implantación de la empresa

española en el exterior, comercial o productiva, como la

formalización de acuerdos de cooperación empresarial

en el exterior «en sentido amplio» que permitan a la em-

presa una presencia continuada en los países destino

de sus operaciones (Esquema 1).

Mientras el concepto de la inversión directa en des-

tino es inequívoco, el concepto de «acuerdos de coo-

peración empresarial en el exterior en sentido amplio»

se contempla como la existencia de un acuerdo o con-

trato de cooperación escrito entre una empresa espa-

ñola y una extranjera con la intención de una duración

ilimitada.

Quedan, por tanto, excluidas del análisis las operacio-

nes de exportación, los acuerdos de distribución consis-

tentes en la inversión y apoyo al distribuidor con recur-

sos en promoción o publicidad y la distribución en el ex-

terior a través de agentes de ventas o comerciales a

comisión sobre transacciones devengadas y cobradas.

Tasa de internacionalización

de la empresa española

La primera cuestión a considerar es la estimación de

la tasa de internacionalización general de la empresa

española; es decir, avanzar una cifra sobre el número

de empresas españolas que han iniciado procesos de

internacionalización, con la acepción de internacionali-

zación señalada anteriormente, esto es, excluidas las

operaciones estrictamente comerciales.

La primera aproximación que se puede presentar es

que dicha tasa estaría entre un 0,96 y un 1,17 por 100

del total de empresas españolas, lo que supone que el

número de empresas internacionalizadas en España

oscila entre las 8.771 y las 10.749 empresas. Se consta-

ta además que a partir del año 2000 se produce una

aceleración considerable en el número de empresas im-

plantadas en el exterior, que se duplica en los últimos

cinco años.

Cabría preguntarse si la tasa mencionada se en-

cuentra en unos parámetros similares a los de otros

países europeos. En este sentido, según un estudio

sobre el proceso de internacionalización de las Pyme

europeas, la tasa de internacionalización (empresas

con sucursal, filial o joint-venture en el exterior) de las
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pequeñas y medianas empresas en Europa se sitúa

en torno al 3 por 100. Por lo tanto, si bien se debe te-

ner en cuenta que para llegar a conclusiones taxativas

los dos estudios deberían ser lo suficientemente ho-

mogéneos como para poder facilitar su comparación,

una primera conclusión es que la tasa de interna-

cionalización de las empresas españolas es relativa-

mente reducida, existiendo un amplio margen de de-

sarrollo internacional por recorrer. Visto desde otra

perspectiva, si bien es cierto, como hemos expuesto

anteriormente, que la evolución del grado de interna-

cionalización de las empresas españolas ha sido es-

pecialmente intensa en los últimos lustros, también lo

es que el nivel de partida ha sido claramente inferior al

de los países de nuestro entorno, por lo que se puede

concluir que existe un significativo potencial de inter-

nacionalización para llegar a tasas homologables con

nuestros principales vecinos.

Perfil de la empresa española internacionalizada

Tamaño

En el informe dirigido por el Instituto, basado en una

encuesta a un nutrido grupo de empresas internacionali-

zadas, el análisis del tamaño de éstas, medido en térmi-

nos de número de empleados, evidencia que dos tercios

de las empresas internacionalizadas ocupan a menos de

200 trabajadores algo que, acorde con el tamaño medio

de la empresa española, evidencia que la mayoría de las

empresas internacionalizadas son Pyme. Por otra parte,

mientras el 67,7 por 100 de las empresas ocupa a más

de 50 empleados, las empresas que abordan fórmulas

de internacionalización más avanzadas emplean planti-

llas medias de 100 a 200 trabajadores (Cuadro 1).

Los datos de facturación pueden aportar asimismo

algo de información sobre la relevancia del tamaño
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ESQUEMA 1

FORMAS DE ACCESO EMPRESARIALES AL MERCADO INTERNACIONAL
EN UN ECONOMÍA GLOBALIZADA

Exportación
indirecta

Exportación directa Asociación contractual
en destino

Propios
medios

Sub-
contratación

Franquicias Licencias Contrato
asistencia técnica

Contrato
suministro

Consorcio de
exportación
en origen

Piggy-Back

Filiales
(nuevas)

Adquisiciones
(al 100%)

Toma
participación

Empresas con
socio local

Oficina de
representación

Consorcio de
exportación
en destino

Comerciales

Productivas

Inversión en destino



como condicionante del proceso de internacionaliza-

ción. En este sentido, se evidencia que prácticamente la

mitad (el 49,7 por 100) de las empresas internacionali-

zadas presentan una facturación superior a 12 millones

de euros y el 62,4 por 100 superior a 6 millones.

El estudio sobre la internacionalización de las Pyme

europeas, al que se ha hecho alusión anteriormente, pa-

rece ser también concluyente respecto a la importancia

del tamaño de la empresa como determinante de la in-

ternacionalización: el 65 por 100 de las empresas me-

dianas está internacionalizado, mientras que sólo lo

está el 36 por 100 de las microempresas.

En definitiva, los datos parecen evidenciar que el ta-

maño de la empresa, si bien no es un factor totalmente

determinante del proceso de internacionalización, en el

sentido de que éste no es un privilegio exclusivo de la

gran empresa sino que constituye una estrategia que la

Pyme puede y debe utilizar para subsistir en un merca-

do globalizado como el actual, sí parece condicionar sin

embargo el proceso en varios sentidos.

En primer lugar, en la medida en que la internacionali-

zación parece exigir una estructura mínima empresarial

de forma que las microempresas parecen menos pro-

pensas a internacionalizarse que las empresas de ma-

yor tamaño. En este sentido, el estudio dirigido por ICEX

confirma que el umbral crítico se sitúa entorno a los 20

empleados como tamaño clave para identificar al colec-

tivo de empresas españolas internacionalizadas.

En segundo lugar, como evidenció un estudio sobre la

capacidad de la empresa española para establecerse o

formalizar acuerdos de cooperación con empresas en el

exterior dirigido por ICEX en 2001, se constata una co-

rrelación entre el tamaño y la apertura exterior en la me-

dida en que parece que las mayores estructuras empre-

sariales permiten soportar mejor el compromiso de re-

cursos y la asunción de riesgos que conlleva el

desarrollo de la actividad en el exterior. Hay que puntua-

lizar sin embargo, de acuerdo con la experiencia en la

gestión de proyectos de internacionalización de empre-

sas españolas del Instituto, que a partir de cierto tamaño

empresarial la propensión a internacionalizarse no au-

menta necesariamente con el tamaño de la empresa.

Tal y como se mantiene en parte de la literatura (Guillén,

2004), raramente las grandes compañías líderes de

cada sector han sido las primeras, las más agresivas y

las de mayor éxito a la hora de triunfar en el extranjero.

En tercer lugar, el tamaño parece condicionar las ca-

racterísticas con las que el proceso de internacionaliza-

ción se presenta. De hecho, uno de los criterios de clasi-

ficación más comúnmente utilizados de los tipos de mul-

tinacionales españolas, que es asimismo el criterio

adoptado en este artículo para la descripción de grupos

de empresas con patrones homogéneos de comporta-

miento, es el del tamaño empresarial. Por ejemplo, se-

gún Guillén se distinguen tres tipos de empresas multi-

nacionales: las grandes compañías que operan en sec-

UNA APROXIMACIÓN AL PERFIL DE LA EMPRESA ESPAÑOLA INTERNACIONALIZADA ...

LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LA EMPRESA ESPAÑOLA
Noviembre-Diciembre 2007. N.º 839 13ICE

CUADRO 1

TAMAÑO DE LA MUESTRA POR NÚMERO DE TRABAJADORES

Intervalo Número de empresas % sobre total de empresas Media empleados

De 1 a 49 empleados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97 32,3 19,5

De 50 a 99 empleados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51 17,0 68,9

De 100 a 199 empleados. . . . . . . . . . . . . . . . . . 51 17,0 135,2

De 200 a 499 empleados. . . . . . . . . . . . . . . . . . 56 18,7 302,9

Más de 500 empleados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45 15,0 5.257,1

Total . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300 100 886,1

FUENTE: ICEX Estudio EEI, mayo 2006.



tores oligopolísticos, que se internacionalizan a medida

que el mercado de origen se satura, los márgenes de

beneficio se reducen y la pertenencia a la UE las con-

vierte en vulnerables; las pequeñas y medianas empre-

sas —familiares principalmente— que buscan nuevos

mercados apoyándose en sus patentes y tecnologías o

pretenden asegurarse el suministro de insumos, costes

de producción menores o canales de distribución; y, por

último, las cooperativas.

En cualquier caso, el tamaño de la empresa parece

estar relacionado con otros factores, como la cuota de

mercado en el mercado nacional o la estructura accio-

narial que, como se expone más adelante, también

constituyen factores condicionantes de la internacionali-

zación.

Sectores económicos

Con relación al estudio del sector de actividad y su

determinación o condicionamiento del proceso de in-

ternacionalización, este factor no parece aportar pau-

tas de comportamiento en dicho proceso sino que se

constituye más bien como un elemento puramente

descriptivo.

Existe una distribución sectorial prácticamente unifor-

me entre las empresas internacionalizadas, de manera

que no destaca ningún sector de forma especial. Cabría

pensar, no obstante, que la internacionalización, tal

como se ha definido en este artículo, a saber, básica-

mente como implantación en el exterior más acuerdos

de cooperación, se debería producir fundamentalmente

en aquellos sectores sometidos a un mayor número de

barreras a la entrada en los países de destino, de mane-

ra que la única forma de poder introducir los productos o

servicios lo fuera mediante la implantación. Pues bien,

precisamente éste es el resultado que se desprende del

estudio sobre la internacionalización de la Pyme euro-

pea. Dicho análisis evidencia que, en las etapas más

avanzadas, el sector más internacionalizado es el de

comercio al por mayor, seguido del de manufacturas,

siendo éste último el más exportador.

Es en general en el sector servicios en el que cabe

esperar un mayor porcentaje de internacionalización

respecto a su volumen de facturación o número de em-

presas dada la naturaleza de lo que se internacionaliza,

esto es, un bien intangible que se consume en el mo-

mento en el que se produce y que, por tanto, frecuente-

mente obliga al vendedor a producirlo allá donde el

comprador lo consuma.

Forma jurídica

El estudio de la forma jurídica societaria de las em-

presas internacionalizadas determina que la forma jurí-

dica está íntimamente relacionada con la internaciona-

lización de la empresa, al igual que con el tamaño de la

misma. La tasa de internacionalización de las socieda-

des limitadas es más baja que la de las sociedades

anónimas y la de las cooperativas. La forma societaria

de sociedad anónima, así como la de cooperativa, está

normalmente asociada a tamaños de empresa más

grandes y sistemas de gestión y estrategias de negocio

que, a priori, resultan más proclives y proactivas hacia

la internacionalización. En concreto, un 58,3 por 100

de las empresas españolas internacionalizadas de la

muestra son sociedades anónimas, un 5,7 por 100

cooperativas, y sólo un 32 por 100 son sociedades limi-

tadas.

Fórmulas de internacionalización

El análisis de las fórmulas de internacionalización

preferidas por las empresas españolas concluye que

son la implantación mediante filial comercial, oficina de

representación y otras formas puramente comerciales

las más utilizadas. Mientras un 47 por 100 de las empre-

sas optan por implantarse en el exterior mediante algu-

na de estas fórmulas, el 10,4 por 100 de las empresas

posee únicamente implantaciones productivas (sobre

todo grandes empresas) y el resto (42,6 por 100) combi-

nan filial comercial y productiva (24,8 por 100) o buscan

otras fórmulas de internacionalización, que incluirían
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desde diversos tipos de cooperación empresarial hasta

las franquicias.

Estos datos apoyarían la teoría gradualista tradicio-

nal, según la cual la internacionalización suele contem-

plarse como un proceso en el que se va avanzando des-

de los estadios más simples y de menor compromiso de

recursos, y por tanto menor riesgo, a los más compro-

metidos a medida que etapas anteriores se van consoli-

dando, esto es, desde la implicación de índole básica-

mente comercial a la presencia productiva y de negocio

en el país de destino. Este resultado se encuentra apo-

yado asimismo en el hecho de que el 73 por 100 de las

empresas internacionalizadas afirman que han acometi-

do el proceso de forma gradual, de manera que la ex-

portación regular ha sido el estadio previo a la implanta-

ción en el exterior. Sólo el 27 por 100 reconoce que la in-

ternacionalización es fruto de decisiones bruscas, de

ruptura, siendo en muchos casos una estrategia de «se-

guimiento» del cliente hacia los destinos fijados por

éste.

No obstante, debe mencionarse que la propia exten-

sión y complejidad de los procesos de internacionaliza-

ción hace que la casuística sea cada vez más amplia y

variada, de manera que en muchas ocasiones se aban-

done la mencionada secuencia tradicional. Así, y con

especial relevancia en el sector servicios, tal y como

constata un reciente estudio realizado por ICEX sobre la

internacionalización de este sector, nos encontramos

cada vez con más frecuencia con estrategias de interna-

cionalización con un mayor componente de decisiones

de «ruptura»; esto es, donde la secuencia tradicional

exportación esporádica - exportación consolidada - im-

plantación comercial - implantación productiva no exis-

te. Este hecho se debe por un lado a que por la propia

naturaleza del sector la capacidad de exportación desde

origen es limitada y, por otro lado, a que por la propia na-

turaleza del producto que necesita una adaptación al

mercado se requieran implantaciones en destino, lo que

explica que las inversiones directas en el exterior ad-

quieran en estos casos mayor importancia que las ex-

portaciones.

Distribución geográfica de la internacionalización

de la empresa española

El análisis de la orientación geográfica de la actividad

internacional de nuestras empresas certifica la alta con-

centración de este proceso: aproximadamente el 50

por 100 de las implantaciones en el exterior son en Eu-

ropa y el 23 por 100 en Latinoamérica. La presencia en

Asia (8,1 por 100) y Norteamérica (5 por 100) es menor,

y en esta última destaca una mayor presencia de gran-

des empresas.

Si acudimos a las estadísticas del Registro de Inver-

siones observamos que esta concentración geográfica

de las inversiones en Europa surge a raíz de la incorpo-

ración de España a la Comunidad Económica Europea

y que, a excepción del período 1996-2000 en el que las

grandes empresas públicas españolas se privatizan y

comienzan a instalarse en otros países, principalmente

de América Latina, las altas cifras de inversión en Euro-

pa se mantienen hasta el momento actual (Gráfico 2).

La incorporación de España a la Comunidad Econó-

mica Europea y la consecuente intensificación de la

actividad exportadora española hacia dicha área tiene

como consecuencia inmediata la integración vertical

de nuestras empresas en territorio comunitario y el co-

rrespondiente incremento de las cifras de inversión en

Europa (Gráfico 3).

Contrastando estos datos con los de los flujos mundia-

les de inversión, se observan interesantes diferencias:

En primer lugar, la concentración de la inversión es-

pañola en Europa es bastante más acusada que la con-

centración mundial en dicha área. A ella se dirige una

media anual del 67 por 100 de la inversión española (ex-

cepto en el período citado de 1996-2000), y el 47

por 100 de la inversión mundial desde 1998 (35 por 100

antes de esa fecha).

En segundo lugar, la distribución de la inversión fue-

ra de Europa presenta diferencias aún más acusadas.

Por una parte, Norteamérica absorbe una media

anual del 12,62 por 100 de la inversión española y el

23,2 por 100 de la mundial. Por otra, España dirige tan
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sólo el 0,56 por 100 anual de su inversión exterior a

Asia y Oceanía, mientras que esta área recibe una

media anual del 23,2 por 100 de la inversión mundial.

Por último, Latinoamérica es el destino del 10,6

por 100 de la inversión mundial y del 57,2 por 100 de

la inversión española en el período 1996-2000 y del

15,3 por 100 fuera de ese período.

El análisis de estas diferencias evidencia que la proxi-

midad geográfica por un lado y la histórica, cultural y lin-

güística, por otro, son factores que, como se comentará

con mayor profundidad en los apartados siguientes, in-

fluyen en los flujos de inversión.

Principales razones para la internacionalización

Dentro de las razones que las empresas encuentran

para avanzar en el proceso de internacionalización des-

tacan la estrategia de crecimiento, de diversificación del

riesgo, proximidad al cliente o mejora de la imagen, que-

dando en un lugar poco relevante la reducción de los

costes. El estudio sobre la internacionalización de las

Pyme europeas avala este hecho y revela que los princi-

pales motivos que las empresas en etapas avanzadas

del proceso de internacionalización encuentran para in-

ternacionalizarse son el acceso a nuevos o mayores

mercados para sus productos-servicios y el acceso a

know-how y tecnología, seguidos de la búsqueda de re-

ducción de costes.

Se constata por tanto desde ambas fuentes que la

reducción de costes, y por extensión lo que tradicio-

nalmente, y en muchos caso erróneamente, se ha

asociado a la deslocalización, no es más que una de

las razones que justifican el desplazamiento de las

empresas españolas, sin que sea una de las primor-
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GRÁFICO 2

INVERSION ESPAÑOLA EN EL EXTERIOR 1993-2006
Distribución por áreas geográficas (En %)

NOTAS: 1994-2000: inversión de grandes empresas en Latinoamérica, principalmente Telefónica, Endesa, Repsol, Iberdrola, Iberia, BBVA y BSCH.
2004: Compra de Abbey National (Reino Unido) por el Banco de Santander.
2005: Compra de Swissport (Suiza) por Ferrovial y de O2 (Reino Unido) por Telefónica.
2006: Compra, entre otros, de BAA (Reino Unido) por Ferrovial y de Waste Recycling Group Ltd. (Reino Unido) y Alpine Mayreder Bau (Austria) por FCC.
FUENTE: S. G. Inversiones Exteriores.
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diales. Lo que se constituye como la razón fundamen-

tal de implantación en el exterior es la cuestión estra-

tégica, que englobaría las tres primeras razones que

se han señalado más arriba. Las empresas reconocen

que su propia estrategia de crecimiento y expansión, y

por tanto prácticamente de supervivencia, pasa por

estar presente en los mercados exteriores y por asu-

mir la consideración del mercado mundial como su

mercado objetivo. La diversificación del riesgo, la pro-

ximidad al cliente, el acceso a la tecnología o la mejo-

ra de la imagen no son sino elementos significativos

para la expansión natural de la empresa y deben

orientar e incluso determinar su plan de negocio a me-

dio y largo plazo. El concepto de multilocalización se

constituye entonces como un elemento fundamental

que gobierna el futuro de las empresas y que aleja los

fantasmas de los supuestos efectos perniciosos sobre

la economía de origen del fenómeno de la internacio-

nalización.

Principales dificultades para la internacionalización

En relación con las dificultades que se encuentran

las empresas en sus procesos de internacionaliza-

ción, conviene diferenciar entre el momento previo a

la decisión estratégica de expansión exterior y aquel

otro en el que la empresa ya se encuentra instalada

en el país elegido. En el momento inicial, las principa-

les dificultades se centran en el desconocimiento de

la problemática del país, las diferencias culturales y

empresariales y la búsqueda de socios y negociación

posterior. Estas primeras dificultades, una vez que las

empresas están implantadas, se tornan en otras que

se derivan de la seguridad jurídica del país de destino,

y de la problemática de los recursos humanos, tanto

locales como expatriados, mientras sigue permane-

ciendo la sensación de incompleta adaptación al país

de destino, en parte consecuencia de las diferencias

culturales. La orientación geográfica de las inversio-
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GRÁFICO 3

INVERSIÓN MUNDIAL 1993-2005
Distribución por áreas geográficas (En %)

FUENTE: UNCTAD.
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nes españolas en el exterior que veíamos en un punto

anterior viene a corroborar las percepciones de nues-

tras empresas, dado que sus decisiones de expansión

internacional se han dirigido a aquellas áreas que se

encuentran próximas tanto geográficamente como, lo

que es tal vez más importante, desde una perspectiva

cultural.

Conviene asimismo resaltar la relevancia de los re-

cursos humanos como elemento clave para el feliz de-

sarrollo de los proyectos de implantación exterior. La

restricción impuesta por las dificultades para encontrar

los recursos humanos adecuados para el desarrollo del

proyecto es posiblemente el principal obstáculo de una

exitosa implantación exterior. Esta restricción se hace

especialmente patente en situaciones económicas y fi-

nancieras como las actuales, donde la que se ha consi-

derado tradicionalmente como la restricción por antono-

masia, la financiera, ha dejado de serlo en gran medida

por la abundante liquidez que ha caracterizado los mer-

cados financieros internacionales, al menos hasta fe-

chas recientes.

No obstante, en este sentido deben destacarse los

esfuerzos realizados por nuestras empresas en los úl-

timos años, dado que el 40,3 por 100 de las empresas

dispone de algún trabajador de la plantilla desplazado

al país o países donde ha iniciado algún proyecto de

internacionalización. El 59,7 por 100 restante, por tan-

to, no dispone de ninguna persona desplazada en sus

implantaciones en el exterior. El 70 por 100 de las per-

sonas desplazadas se concentra en las empresas

muy grandes, con una plantilla mayor de 500 trabaja-

dores.

Otro dato de cierta relevancia, y que está ligado a las

dificultades con las que se pueden encontrar las empre-

sas que abordan su expansión exterior, se deriva del nú-

mero de empresas que han aprovechado e incluso se

han apoyado en otras empresas españolas para implan-

tarse fuera del mercado nacional. En este sentido, se

estima en un 26,5 por 100 el porcentaje de empresas

que se ha apoyado en otras españolas presentes en el

país para su implantación en el mismo, lo que refleja el

hecho de que el conocimiento de experiencias anterio-

res puede ser una forma útil para superar las dificulta-

des con las que se pueden encontrar en su implantación

y contribuye a animar a la empresa a acercarse a un de-

terminado mercado.

Por otra parte, el estudio sobre la internacionaliza-

ción de las Pyme europeas revela que cerca de un 30

por 100 de las empresas en etapas avanzadas del pro-

ceso de internacionalización no percibe barreras exter-

nas a la internacionalización y que la percepción de es-

tas dificultades es mayor cuanto más complejas son

las actividades internacionales llevadas a cabo, lo que

indica que las barreras a las que la empresa se enfren-

ta se identifican de forma más precisa a medida que se

desarrolla la actividad internacional. Las empresas con

sucursal en el exterior o más de una forma de interna-

cionalización identifican como principales barreras el

régimen legal y regulatorio y la falta de capital o finan-

ciación.

Valoración de la experiencia de internacionalización

La valoración que realizan las empresas sobre su ex-

periencia de internacionalización es abiertamente positi-

va: el 89 por 100 de las empresas españolas internacio-

nalizadas están satisfechas con su expansión interna-

cional, que consideran ha mejorado su posición

competitiva, y más de la mitad confirman su intención de

implantarse en nuevos mercados, destacando, por este

orden, China, México, Estados Unidos, Brasil y países

del Este de Europa. Por otra parte, la mayoría afirma

además que la internacionalización es un proceso irre-

versible, necesario y positivo para mantener una activi-

dad empresarial rentable y creciente.

Estas dos afirmaciones son ciertamente de gran cala-

do. En síntesis, están indicando que la internacionaliza-

ción ha dejado de ser una opción que pueda plantearse

la empresa como orientación estratégica para pasar a

ser una necesidad de la que en muchos casos depende-

rá la propia supervivencia de la misma. Es más, es inte-

resante constatar que para la mayoría la internacionali-
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zación ha sido positiva, es decir, que la apuesta realiza-

da ha significado el acceso a un estadio superior en el

desarrollo de la empresa.

Por último, consultadas sobre cómo evaluarían su ex-

periencia internacional, las empresas encuestadas afir-

man que el proceso refuerza las ventajas competitivas

iniciales, especialmente aquellas relacionadas con la

imagen de marca, la capacidad de innovación y los re-

cursos humanos. Es útil reseñar asimismo que, a seme-

janza de lo que veíamos en un apartado anterior, un im-

portante número de empresas consideran que su proce-

so de internacionalización no ha reforzado su liderazgo

en costes sino que, por el contrario, ha supuesto una

debilitación del mismo.

Contrastada esta información con la opinión de las

Pyme europeas en etapas avanzadas del proceso, se

observa que el 69 por 100 de éstas percibe que su com-

petitividad ha mejorado tras su internacionalización,

porcentaje muy superior al de empresas exportadoras,

que se sitúa en el 56 por 100. Otros estudios llevados a

cabo en Italia2, Alemania3, España4 y Finlandia5 confir-

man esta teoría.

Además, la encuesta realizada a escala europea re-

vela que la percepción de mejora de competitividad es

sensiblemente mayor en el caso de las empresas me-

dianas que en las microempresas y las pequeñas.

Grupos de empresas con patrones homogéneos

de comportamiento

Constatada la correlación entre el tamaño de la em-

presa y su grado de internacionalización, se han identifi-

cado tres grandes grupos de empresas con patrones

homogéneos de comportamiento: el grupo de las gran-

des multinacionales españolas, el de la gran y mediana

empresa familiar y el de las pequeñas empresas.

La internacionalización del primer grupo, el de las

grandes multinacionales españolas, principalmente de

los sectores construcción, financiero, telecomunicacio-

nes, energía y servicios empresariales, viene caracteri-

zada por el despliegue de una estrategia de globaliza-

ción con presencia mayoritariamente productiva en los

mercados clave mundiales, a una media de 12 países

por empresa.

Es en este grupo donde con mayor frecuencia la deci-

sión de internacionalización se ha centrado directamen-

te en ser una empresa global. Además, la estrategia de

implantación se basa fundamentalmente en adquisicio-

nes en mercados objetivo, lo que explica el que este

grupo identifique como principales dificultades del pro-

ceso la búsqueda de socio y la inseguridad jurídica.

El segundo grupo, el de la gran y mediana empresa

familiar, está presente en tres o cuatro países de media,

preferentemente de Europa y Latinoamérica, en los que

desarrolla una estrategia comercial basada en la crea-

ción de filiales o sucursales. La decisión de internacio-

nalización de este grupo, integrado principalmente por

empresas de los sectores alimentación y bebidas, textil

y moda y comercio mayorista, tiene un marcado carác-

ter gradual.

Por último, el grupo de las pequeñas empresas se ca-

racteriza por una menor presencia internacional, de mar-

cado carácter comercial en dos o tres mercados próxi-

mos geográfica y culturalmente (de Europa y Latinoamé-

rica). El proceso de internacionalización se desarrolla de

forma gradual y en muchos casos se recurre a consor-

cios de exportación en destino como primera vía para es-

tar presente en los mercados exteriores. La fórmula de la
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oficina de representación es comúnmente adoptada,

pero no así la de la filial productiva. Como principales ba-

rreras a la internacionalización, este grupo identifica el

desconocimiento del país fruto de la carencia de informa-

ción y la escasez de recursos financieros.

3. Conclusiones

Aunque todavía queda mucho por investigar sobre el

comportamiento de las empresas españolas internacio-

nalizadas, así como sobre las causas y consecuencias

de este proceso, diversos estudios llevados a cabo, tan-

to entre las empresas españolas como a escala euro-

pea, ofrecen algunos reveladores hallazgos.

La internacionalización de las empresas españolas

ha evolucionado de forma muy positiva en los últimos

años, si bien, dado que el proceso comenzó con cierto

retraso respecto de nuestros vecinos más próximos,

existe aún una amplia senda por recorrer.

Esta experiencia internacional se considera una deci-

sión estratégica que va más allá de la pura búsqueda de

factores concretos como la reducción de costes, y es

considerada como un proceso irreversible por las em-

presas españolas que se han embarcado en la aventura

exterior.

Factores como el tamaño de la empresa, el sector de

actividad, la cuota de mercado o la fórmula societaria no

parecen ser determinantes del proceso, en el sentido de

que cualquier empresa, sea cual sea el sector al que per-

tenece, su forma jurídica e incluso su tamaño, puede inter-

nacionalizarse. Sin embargo, estos factores, especialmen-

te el tamaño, sí parecen condicionar la forma en la que la

estrategia de internacionalización se adopta, lo que permi-

te la identificación de grupos de empresas con patrones

homogéneos de comportamiento internacionalizador.

Por otro lado, es de esperar que el avance de las em-

presas españolas en su proceso de internacionalización

se acelere en el futuro. Por un lado, las empresas expor-

tadoras se posicionan en relación con el ciclo de vida de

su producto en los mercados internacionales en una

etapa de lanzamiento. Las empresas inversoras se po-

sicionan con relación al ciclo de vida del negocio en los

países de implantación en una etapa de crecimiento y

expansión, por lo que visualizan grandes oportunidades

aún por explorar. Además, las empresas perciben que a

través de su internacionalización su posición competiti-

va ha mejorado y manifiestan un alto grado de satisfac-

ción con relación a esta estrategia. Por último, es de de-

sear que la exitosa experiencia de un creciente número

de multinacionales españolas anime a aquellas empre-

sas que están todavía iniciando su proceso de interna-

cionalización.
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ANEXO

METODOLOGÍA DEL INFORME SOBRE EL PERFIL DE LA EMPRESA ESPAÑOLA

EN ETAPAS AVANZADAS DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN
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El informe sobre el Perfil de la empresa española en etapas avanzadas del proceso de internacionalización, elaborado por
MKM-QUOR por encargo de ICEX, se ha basado en la realización de una encuesta a un colectivo de 300 empresas españo-
las internacionalizadas.

Dado el desconocimiento inicial del número de empresas españolas que podían cumplir los criterios de internacionalización
previamente establecidos, la metodología aplicada ha estado basada en un proceso de aproximaciones sucesivas al colecti-
vo objetivo de empresas españolas internacionalizadas.

De esta forma, se ha realizado un muestreo muy representativo sobre el universo de las empresas españolas con objeto de
poder estimar el número de empresas internacionalizadas. Se han tomado como base 30.000 empresas elegidas aleatoria-
mente entre las 927.233 del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE a las que se ha enviado un primer cuestionario
con objeto de conocer las internacionalizadas y las no internacionalizadas, a partir del cual se ha trabajado con una muestra
de 1.519 empresas.

Sobre esta muestra se ha hecho un muestreo proporcional que ha ofrecido una segunda muestra de 300 empresas interna-
cionalizadas. A ellas se ha dirigido el segundo cuestionario, y a 50 de ellas se les ha realizado una entrevista personal.




