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DEL GATS

Desde su entrada en vigor en 19935, tras los acuerdos tomados en la Ronda de Uruguay,
el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios ha experimentado algunas
transformaciones para irse ajustando a la cambiante realidad internacional, pero lo
cierto es que aun son muchas las criticas que recibe desde distintos ambitos. Por ello,
este articulo se propone revisar algunos de los aspectos fundamentales de la situacion
de la liberalizacion del comercio de servicios en el marco del GATS, estableciendo un
marco de andalisis que permita entender las distintas posiciones que se han ido

planteando sobre su funcionamiento.
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1. Introduccion

En este articulo se realiza un diagnéstico de la evolu-
cion y situacion actual de la liberalizaciéon del comercio
internacional de servicios en el marco del GATS, sefa-
lando los avances realizados, asi como las dificultades,
tanto las inherentes a la propia naturaleza de los servi-
cios, como las planteadas por las distintas posiciones
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adoptadas por los diferentes paises. Nos centraremos
esencialmente en analizar el estado de la cuestion en
las negociaciones mas recientes, en la actual etapa de
la Ronda de Doha. El objetivo es establecer un marco
de analisis para entender y evaluar las negociaciones y
posiciones, que a lo largo de esta ronda han dificultado
la obtencién de un germen de acuerdo en la regulacién
del comercio de servicios que se asiente sobre bases
soélidas vy justas.

Para ello, nos detendremos en primer lugar en el es-
tudio de la estructura general y el funcionamiento del
GATS, para posteriormente concentrarnos en las nego-
ciaciones a partir de la Agenda 2000 y en el analisis de
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los compromisos especificos realizados hasta la actuali-
dad. Finalmente, llevamos a cabo un diagndstico de la
posicién de los paises en desarrollo en la actual Ronda
de Doha, dada su importancia en la resolucion de ésta.

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(GATS) es, de momento, el Unico conjunto de normas mul-
tilaterales que regula el comercio internacional de servi-
cios. Fue negociado en la Ronda Uruguay, en respuesta al
enorme crecimiento de la economia de servicios a lo largo
de las tres décadas previas a la reunion, y al mayor poten-
cial de comercializacién de los servicios fruto de la revolu-
cién de las comunicaciones. En su corta historia, se han
planteado discusiones sobre las ventajas de su funciona-
miento, y ha recibido criticas, muchas relacionadas con la
preocupacion por la desregulacion de los servicios publi-
cos y por la fragil posiciéon de los paises en desarrollo.

Origen y caracteristicas fundamentales

En 1982 Estados Unidos solicité formalmente la inclu-
sion de los servicios en las negociaciones, y en 1986 los
paises en desarrollo aceptaron su introduccion en la De-
claracion de Punta del Este. Al final de la Ronda Uru-
guay se acordé continuar las negociaciones en tres sec-
tores y un modo de suministro (movimiento de perso-
nas).

El GATS entr6 en vigor en 1995, y en enero de 2000,
tras la cumbre de Seattle, se iniciaron nuevas rondas de
negociacion para impulsar la «liberalizacion progresik
va»?2 de los servicios para el comercio internacional. La
originalidad del GATS radica en que otorga a dicho pro-
ceso un marco institucional, con compromisos formales
de aplicacion a todos los paises de la OMC y a los que

2 Los miembros de la OMC, al reconocer la cantidad de trabajo
pendiente, desarrollaron el concepto de «liberalizacion progresiva»
definido en la Parte IV del GATS, especialmente en el Articulo XIX.

se subordinan las politicas nacionales y tratados inter-
nacionales. El GATS es un acuerdo «fuerte», con un al-
cance mucho mas amplio que el del GATT, y que tiene
una doble universalidad: trata de todos los sectores de
servicios, y también de todos los aspectos de la legisla-
cion aplicable a los prestadores de servicios. Por tanto,
es un acuerdo de caracter expansivo.

El GATS es en verdad muy extenso, pero también
poco profundo en las obligaciones que impone; incluso
se le ha definido como un «acuerdo a la carta» (OCDE,
2001), basandose en la estructura del acuerdo y por re-
ferencia a los principios del multilateralismo (encarnado
en la clausula de la nacién mas favorecida o NMF) y de
la liberalizacién progresiva.

Se pueden separar tres partes en el GATS. La primera
es el marco con los principios y obligaciones generales.
En la segunda figuran unas tablas por paises miembros
donde se sefialan los compromisos especificos de aque-
llos en cuanto al acceso a su mercado nacional. La terce-
ra esta compuesta por un conjunto de anexos que deta-
llan las limitaciones especificas para cada sector, los
cuales se pueden agregar a los planes de compromisos.

Niveles de obligacién

ElI GATS pretende dos cosas: a) consagrar el principio
del multilateralismo en el sector de los servicios; y b) ini-
ciar el proceso de liberalizacion del sector. Para hacerlo,
distingue dos tipos de obligaciones, las generales y las
especificas.

Obligaciones generales

e Trato de la nacién mas favorecida (NMF). La princi-
pal obligacién general es aceptar el principio del multila-
teralismo: cada miembro de la OMC debe tratar igual a
los prestadores de servicios de todos los demas miem-
bros. Puede haber excepciones: se autorizan las zonas
de integracion regional; y los Estados pueden fijar una
«lista de excepciones», aunque con condiciones limitati-
vas (como la de ser transitorias, al menos en principio).



ESQUEMA 1
COMPARACION ENTRE LAS APROXIMACIONES TOP-DOWN Y BOTTOM-UP

Top-down (lista negativa) o enfoque de «Maximo y exclusion»

Bottom-up (lista positiva) o enfoque de «Minimo e inclusién»

Marco de obligaciones y derechos vinculantes a la entrada en vigor.

Posibilidad limitada de «reservas» a algunas disposiciones en lista
nacional o anexo (reserva solo de medidas existentes —stand-
still—).

En areas no sujetas a reserva, conformidad de medidas.

Mayor nivel inicial de liberalizacién del mercado. Marco temporal
para eliminacion de reservas (Phase-out).

FUENTE: Elaboracién propia.

Marco de principios y obligaciones mixtos: aplicacion automatica y
selectiva.

Posibilidad de toma de reservas a obligaciones automaticas. Libre
determinacion de reservas a introducir.

Provee espacios para medidas disconformes y su gradual elimina-
cion.

Nivel de compromiso minimo que puede ser predeterminado o no.
Marco temporal para compromisos (phase-in).

e Transparencia. Los gobiernos deben publicar las le-
gislaciones pertinentes, y establecer servicios de infor-
macion que puedan utilizar las empresas y los Gobier-
nos extranjeros para obtener informacion sobre la regla-
mentacién de cualquier servicio.

Compromisos especificos

e Acceso a mercados. Su liberalizacion conlleva una
armonizacion parcial de las legislaciones nacionales:
eliminacion de las limitaciones de acceso al mercado.

e Tratamiento nacional. Obliga a no dar un trato mas
favorable a los prestadores nacionales de servicios que
a los extranjeros. Su alcance es, en principio, universal:
se refiere a todos los aspectos del régimen juridico de
las empresas.

No obstante, estas dos obligaciones sélo se aplican a
los sectores y aspectos del régimen juridico incluidos en
una «lista de compromisos» creada por cada Estado.

Cobertura del GATS

El GATS es un acuerdo muy extenso, como se ha co-
mentado. Con frecuencia se le ha definido como un

acuerdo bottom-up («de abajo hacia arriba»), aunque
esta caracterizacién es parcialmente cierta, pues el
GATS es mas bien un acuerdo hibrido que combina esta
aproximacion con la de top-down («de arriba hacia aba-
jo») (Sinclair y Grieshaber-Otto, 2002) (Esquema 1).
Algunas de las caracteristicas top-down mas significati-
vas se refieren a lo siguiente:

1. EIl GATS se aplica a todas las medidas guberna-
mentales.

2. El GATS cubre todos los modos de provision in-
ternacional de un servicio.

3. A priori, no se excluye a ningun servicio.

Aparte de los problemas derivados de la naturaleza y
la heterogeneidad de los servicios, que dificultan su deli-
mitacion, también se plantea el dilema de la insercion o
no de algunos (agua, salud, educacion, etcétera), cuya
provision en ciertos paises continia estando muy regu-
lada o los suministra el Estado para asegurar un acceso
igualitario.

Modo de negociacién

El GATS no es un acuerdo neutro, sino que busca
promover y hacer efectiva la liberalizacion del comercio
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de servicios. Dicho proceso incluye dos aspectos: ex-
tender la cobertura del GATS a mas sectores de servi-
cios y disminuir el nimero y ambito de las medidas que
dificultan una mayor comercializacion. En la etapa de
«peticiones y propuestas» se hacen las negociaciones
bilaterales sobre el acceso al mercado y se adquieren
los compromisos de tratamiento nacional.

Los paises desarrollados han promovido una varie-
dad de negociacién y de mecanismos de clasificacion
para avanzar en la ampliacion y profundizaciéon de los
compromisos del GATS, que se ha denominado «moda-
lidades de negociacion horizontal». En el discutido Ane-
xo C de la Conferencia de Hong Kong, el resultado final
sobre servicios posibilita que las modalidades de nego-
ciaciéon del GATS se encaminen en la direccion que exi-
gen la UE y otros paises desarrollados. Son nuevos mé-
todos de negociacion plurilateral, sectorial y modal, en
los que se coaligan los paises desarrollados para ejer-
cer mayor presion sobre los paises en desarrollo y obli-
garles a liberalizar al maximo su comercio.

Anexos sectoriales del GATS

En el paquete de medidas adoptadas para poner en
marcha el GATS al finalizar la Ronda Uruguay hay ocho
anexos, de los cuales cinco tratan de temas sectoriales
y son una parte integral del Acuerdo con proyeccion de
largo plazo®. Estos anexos contemplan su propia revi-
sion periodica con el propodsito de su expansion en el
seno del GATS, lo que deja abierta la posibilidad de ma-
yores compromisos en el futuro®.

El anexo sobre servicios de transporte aéreo especifi-
ca los aspectos importantes del sector que quedan fue-
ra del ambito del GATS: los acuerdos bilaterales sobre
derechos de trafico aéreo y los servicios relacionados.

3 Otros dos anexos destacados, no especificamente sectoriales, son el
anexo sobre las exenciones al articulo Il y el anexo sobre el movimiento
temporal de personas oferentes de servicios.

4 De hecho, al anexo sobre servicios financieros y telecomunicaciones
se han afiadido también los compromisos adicionales adquiridos en 1997.

En el anexo sobre servicios financieros se contem-
plan las excepciones generales y de seguridad: servi-
cios financieros provistos en el ejercicio de la autoridad
gubernamental, asi como otras medidas para la protec-
cion del sistema financiero y sus agentes.

El de telecomunicaciones, ultimo anexo permanente,
es distinto a los compromisos especificos de miembros
para la liberalizaciéon de sus mercados de telecomunica-
ciones. El principal objeto de atencién son las redes y
servicios de telecomunicaciones publicos, considerando
el derecho a éstas y las medidas de acceso y su uso no
discriminatorio. Contempla un tratamiento especial a los
paises en desarrollo.

Sin acuerdos de entrada, el anexo sobre las negocia-
ciones de servicios de transporte maritimo permite con-
tinuar con las negociaciones en este ambito tras la
puesta en marcha del GATS, con el objetivo de liberali-
zar la oferta de estos servicios.

De acuerdo con el compromiso asumido por los
miembros de la OMC en el articulo XIX® del GATS, en el
afio 2000 se inicié una nueva ronda de negociaciones.
El alcance «extraordinariamente amplio» del GATS y su
papel fundamental en varias diferencias importantes de
la OMC, como sefialé Sinclair (2001), pone de manifies-
to las numerosas tensiones subyacentes entre la expan-
siva agenda comercial promovida por las transnaciona-
les, los principios y prioridades de los ciudadanos y el
equilibrio de intereses de los Gobiernos nacionales.

A pesar de la resistencia de los Gobiernos de los pai-
ses en desarrollo, las directrices de negociacién de la
Agenda 2000 dejaron la puerta abierta a la negociacion
horizontal. Se presentaron una gran diversidad de pro-
puestas sobre una amplia variedad de sectores y varias
cuestiones horizontales, y sobre el movimiento de perso-

5 En este articulo esta contenida una «agenda implicita o incorporada
(built-in agenda o BIA)» que los paises miembros negocian a lo largo de
las conocidas como negociaciones del GATS 2000.



nas fisicas. Precisamente, estas negociaciones se en-
frentan a dos tipos de desafios: por un lado, completar la
estructura de las normas y disciplinas del GATS —regu-
laciones internas, clausulas de salvaguardia, subvencio-
nes y compras publicas (government procurement)—, y,
por otro, alcanzar sucesivamente mayores niveles de li-
beralizacion, especialmente en acceso a mercados. En
este apartado se expone el primer tipo de desafios.

Reforma en las regulaciones internas
para el acceso a mercados

Las negociaciones sobre las controvertidas disposi-
ciones del GATS en materia de regulacién nacional
apuntan a lo que para algunos constituye una de las
mas graves amenazas del acuerdo al proceso democra-
tico de toma de decisiones. El articulo VI:4 del GATS
exige el avance de todas las «disciplinas necesarias»
para asegurar que las medidas que se tomen «no cons-
tituyan obstaculos innecesarios al comercio». Tras la
Conferencia de Hong Kong 2005, la negociacion sobre
regulacion nacional ha quedado desvinculada de los
otros convenios sobre normativas del GATS (salvaguar-
dias, subvenciones y compras publicas), en los que los
acuerdos se prevén menos sustantivos (Sinclair, 2006).

Dos espectaculares y recientes fracasos de las regu-
laciones internas en el sector —las hipotecas subprime
en Estados Unidos y el caso de rogue trading (operato-
ria fraudulenta) en el banco Société Générale en Fran-
cia—, con un impacto indudable en la economia global,
llevaron al director del GATS Working Party on Domestic
Regulation a proponer algunas medidas que obligasen
a los Gobiernos a hacer cambios en la regulacién nacio-
nal del sector servicios. Pero, el secretismo de las nego-
ciaciones, que contrasta con la obligacién de transpa-
rencia impuesta a los miembros del GATS, impide cono-
cer realmente como marchan los mismos.

Las restricciones propuestas abarcarian una amplia
banda de medidas reglamentarias gubernamentales, ya
que se aplicarian a todos los sectores de servicios, no
s6lo a los ya comprometidos. La obligacién de los

Gobiernos de demostrar que las reglamentaciones son
«necesarias», y que no es posible otra medida menos
restrictiva del comercio, ampliaria enormemente la auto-
ridad de la OMC para interferir en el ejercicio de la auto-
ridad gubernamental, ya que pasaria a manos de los
grupos designados de la OMC la responsabilidad de lo-
grar el equilibrio entre el interés publico y las considera-
ciones comerciales (Raghavan, 2000).

El GATS requiere que las barreras al comercio de servi-
cios sean lo menos restrictivas posible para éste, pero en
teoria no puede interferir en la soberania de los Estados.
En este contexto se plantean diversas cuestiones: cémo
asegurar la calidad en la provision de ciertos servicios con-
siderados basicos; asuntos relativos a las legislaciones
nacionales sobre la proteccion de los consumidores o del
medio ambiente; y el nerviosismo de algunos paises en
desarrollo con las practicas de benchmarking, pues éstas
no toman en consideracion sus intereses, ni las asimetrias
en el nivel de las condiciones de regulacion.

Los paises desarrollados no satisfechos con el pro-
greso de las negociaciones, han estado intentando in-
troducir una serie de cambios. Como resultado, el parra-
fo 5 del Anexo C genera un marco que reduciria el poder
de los Gobiernos para regular.

Algunos cambios clave introducidos en el borrador de
abril de 2007 fueron: eliminar una critica nota al pie que re-
conoceria el derecho a regular para cumplir objetivos na-
cionales y subnacionales, imponer la publicacién de la in-
formacion precisa de las regulaciones, y restringir las pro-
puestas de regulaciones al interés de los proveedores de
servicios. Ahora, antes de que finalicen las negociaciones
de la Ronda de Doha, es el momento de objetar acerca
del secretismo que ha rodeado las negociaciones, antes
de que las decisiones tomadas entrafien nuevos obstacu-
los al derecho de los Gobiernos a regular (Gould, 2008).

Desarrollo de nuevas reglas y restricciones
Junto a las negociaciones sobre regulacién nacional, se

desarrollaron conversaciones referentes a las salvaguar-
dias, las subvenciones y las compras publicas.



Salvaguardias

Las salvaguardias estan previstas en el GATT en rela-
cion con el comercio de bienes, pero serian un concepto
nuevo en el GATS. Las salvaguardias temporales po-
drian haber formado parte de una agenda progresiva
para reformar el GATS, que reflejase un enfoque mas
equilibrado del desarrollo sostenible y de la seguridad
humana. No obstante, dado que los negociadores de los
paises desarrollados se resistieron fuertemente, los pai-
ses en desarrollo perdieron el interés. Ademas, faltan
datos fiables sobre el comercio de servicios y hay pro-
blemas a la hora de adoptar medidas de salvaguardia
contra empresas de servicios ya establecidas en los
paises receptores y que puedan recibir «igualdad» de
tratamiento con las mismas empresas nacionales que
son amenazadas por la competencia extranjera (estas
medidas no pueden ser retroactivas). Otro problema es
si deberian o no incluirse los Modos 3 y 4. Arkell (2001)
indica que seria mejor la utilizacion de subvenciones.

Subvenciones

Las disposiciones sobre «trato nacional» y «nacién mas
favorecida» del GATS ya abarcan el tema de las subven-
ciones, con lo que se crean diversos problemas practicos
para los gobiernos, que los negociadores del GATS pare-
cen desestimar, aunque reconocen la necesidad de resol-
verlos. Las normas sobre subvenciones del GATS se po-
drian revisar para ofrecer proteccion a las subvenciones,
donaciones y otras ventajas relacionadas con la presta-
cion de servicios publicos universales. Sin embargo, la exi-
gencia de los grupos de presién de las transnacionales va
en la direccién de imponer mas restricciones que promue-
van la comercializacion y la privatizacion.

Compras publicas («government procurementy)
Las compras publicas, o contratacion publica, es el sec-

tor menos activo de las negociaciones del GATS. Un gru-
po de trabajo sobre transparencia de la contratacion publi-

ca, bajo los auspicios del Consejo del Comercio de Mer-
cancias, intenta negociar un acuerdo sobre transparencia
que se aplicaria a la contratacion publica de bienes y de
servicios. Estados Unidos ha sido el principal impulsor de
un acuerdo sobre transparencia en la contrataciéon publica
y presiond para que se adoptara en la fracasada Confe-
rencia Ministerial de la OMC en Seattle, pero esta iniciativa
levanté la oposiciéon de paises en desarrollo claves.

Movilidad del trabajo (Modo 4)

Los paises en desarrollo esperan obtener beneficios
del Modo 4. Sin embargo, la mayor parte de los paises
desarrollados no haran ofertas sustanciales, en particu-
lar sobre trabajadores inexpertos y de baja cualificacion.
Ademas, los impactos potenciales sobre los paises en
desarrollo por la pérdida de trabajadores cualificados de
la salud, la educacion o los servicios profesionales no
han sido evaluados. Tampoco los paises ricos han reco-
nocido alguna obligacién de compensarlos. Los com-
promisos de los paises desarrollados en el Modo 4 se
refieren principalmente a la «presencia comercial»®.
Como, en general, son ellos los que tienen presencia
comercial en el exterior, dichos compromisos apuntan
principalmente a su propio beneficio.

El articulo XVI:2(d) del GATS vy las listas de compro-
misos especificos establecen las reglas sobre las que
se ha llegado a un acuerdo en relacion con los tests de
necesidades economicas (economic needs tests, o
ENT, en la sigla inglesa) referidos al Modo 4. Debido a la
falta de transparencia de los compromisos o a la esca-
sez de informacién disponible sobre los regimenes na-
cionales o subnacionales, como indica la propia OMC, a
veces parece como si los ENT o los tests sobre el mer-
cado laboral estuviesen actuando como una barrera a la
movilidad del trabajo.

5 En la jerga del GATS, «presencia comercial» se refiere al suministro
de servicios mediante el establecimiento de una empresa de un
proveedor de determinado pais en otro pais.



Los paises en desarrollo han sefialado que los paises
desarrollados deberian abarcar una gama mas amplia de
categorias de proveedores de servicios y ocupaciones en
los compromisos relativos al Modo 4, ademas de ampliar
los compromisos sobre movimiento de personas no rela-
cionado con la presencia comercial. Por ahora, los com-
promisos se refieren principalmente a transferencias in-
traempresariales y a visitantes comerciales. Ademas, es-
tas entradas de personal han estado muy condicionadas
por las limitaciones al ingreso y al trato discriminatorio, in-
cluidos los limites cuantitativos, la duracién restringida de
la estancia, los permisos de trabajo y preempleo, la vin-
culacion con los modos de suministro, el salario minimo,
etcétera (Prieto, 2004). No se han hecho concesiones
para facilitar la exportacion de servicios prestados por
personas menos cualificadas.

El objetivo de los paises en desarrollo es ampliar los
compromisos para incluir otras categorias, como la de los
proveedores de servicios por contrato y los independientes.

Durante esta década, y en el marco de la Ronda de
Doha, las negociaciones en el seno del GATS han gravi-
tado en torno al desarrollo de la propia estructura norma-
tivo-institucional, asi como al progreso en materia de
compromisos adicionales a asumir por los miembros so-
bre liberalizacion de los servicios internos. Esto ha gene-
rado una creciente presion hacia los miembros para que
amplien sectores y modos, que pasan a formar parte de
la lista de sus compromisos a asumir en acceso a merca-
dos (articulo XVI), en tratamiento nacional (articulo XVII)
e incluso otros compromisos adicionales (articulo XVIII),
aunque, hasta el momento, no se ha traducido en resul-
tados contrastables en la actual Ronda de Doha.

La evolucion de los compromisos especificos

Los compromisos adquiridos hasta el momento se
pueden observar desde cuatro puntos de vista: los pai-

ses miembros implicados, los sectores afectados, los
modos de oferta vinculados y las restricciones de los
compromisos. Adlung y Roy (2005) muestran que el
numero de subsectores comprometidos es relativa-
mente bajo en general, siendo mucho mas elevado por
término medio en los paises desarrollados y en transi-
cion que en los paises en desarrollo y los menos desa-
rrollados. También los paises de acceso mas reciente a
la OMC muestran un elevado grado de subsectores
comprometidos.

Otra perspectiva para el analisis de los compromisos
es la de los sectores elegidos. Ademas de constatar el
bajo nivel de cobertura sectorial de las listas de com-
promisos, el Grafico 1 ofrece una visién general del ac-
tual modelo sectorial de compromisos. Junto con el tu-
rismo, los sectores con mas paises comprometidos
son los relacionados con la infraestructura —finanzas,
telecomunicaciones y servicios a empresas— que tie-
nen una serie de caracteristicas comunes’. Los acuer-
dos alcanzados en telecomunicaciones y finanzas tras
la Ronda Uruguay contribuyen a ello. En el otro extre-
mo, educacion y salud son los sectores con menos pai-
ses comprometidos, tanto entre los desarrollados
como entre los paises en desarrollo y en transicion, por
razones de politica social interna y la aversién al com-
promiso en servicios publicos, como se vera en el si-
guiente apartado.

Aunque los paises en desarrollo y en transicion desta-
can en numero, como reflejo directo de la composicién
de los miembros de la OMC, son los paises desarrolla-
dos quienes muestran mayor presencia relativa en los
compromisos sectoriales suscritos, con la excepcion de
«otras comunicaciones».

En los modos de oferta, la busqueda de mayores com-
promisos especificos ha tenido un resultado irregular du-
rante esta década. El Grafico 2 refleja en parte este resul-

7 Estar sujetos a un ritmo acelerado de cambio técnico en los Ultimos
afios y ser actividades con un alto grado de impacto potencial en la
eficiencia y en la capacidad competitiva de las empresas industriales.
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GRAFICO 1
MODELO SECTORIAL DE LOS COMPROMISOS*. ANO 2005
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tado para los tres primeros modos®. Fijando tres niveles
de compromisos en acceso a mercados (total, parcial y
nulo), el grado total de compromiso es muy bajo en el
Modo 1 —valioso para telecomunicaciones, finanzas y
comercio electrénico— y en especial en el 3 —muy vin-
culado a los servicios de infraestructura, incluyendo la
distribucion y el comercio electrénico, asi como las nue-
vas energias y los servicios ambientales—. En cambio,
en el Modo 2 —relacionado en especial con el turismo—,
los compromisos sin limites son mas de la mitad.

El Modo 1 presenta una elevada proporcion de limita-
cién total de compromisos, que se puede deber, ademas
de arazones de seguridad en la regulacion y a politicas in-
ternas, a la imposibilidad técnica de ofrecer servicios

8 En el Modo 4 no ha habido avances significativos. Ademas difiere en
estructura y contenido de los otros.
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transfronterizos (salud, sanidad, hoteles, etcétera). No
obstante, el desarrollo de las NTIC (nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion) abre la posibilidad de al-
canzar nuevos compromisos afadidos en el Modo 1.

La importancia econémica del Modo 3 —Adlung (2004)
estima que se eleva a mas de la mitad del total del comer-
cio cubierto por el GATS— tiene su reflejo en la exigua
proporcién de compromisos sin vinculos existentes para
este modo. Independientemente del sector, la entrada al
mercado tiende a incluir algun tipo de garantia de acceso,
aunque limitada, en el caso de la presencia comercial®.

Finalmente, los compromisos adquiridos estan suje-
tos a importantes limitaciones, tanto de tipo horizontal

9 Debido, en parte, a que los compromisos en el Modo 3 pueden verse
como un factor que atrae inversion extranjera y, ademas, al gran nimero
de tratados bilaterales que cubren, en parte, aspectos del Modo 3.
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como de caracter sectorial, relacionadas con el acceso
a mercados. Las limitaciones mas restrictivas son de
tipo sectorial lo que puede dar mas opciones en la ac-
tual ronda de negociaciones de Doha que en el caso de
las horizontales, ya que estas ultimas pueden ser el re-
flejo de restricciones politicas de mayor envergadura.

El contexto actual de negociaciones
sobre compromisos especificos

El Anexo C de Hong Kong prefigura el formato de las
actuales negociaciones de la Ronda de Doha en lo re-
ferente también a los compromisos especificos. En
particular, uno de los aspectos clave es la puesta en
marcha de varios benchmark, que incluyen objetivos
sectoriales y de modos de suministro del servicio, con
el fin de avanzar en las negociaciones de servicios en
la actual ronda y asegurar crecientes niveles de cober-
tura por parte del GATS. Después de intentos similares
a lo largo de la ultima década, el procedimiento de ne-

gociacioén sobre servicios se reforzé en Hong Kong con
el establecimiento de propuestas con objetivos concre-
tos que toman distintas formas: numérica, cualitativa,
horizontal y sectorial. Estas propuestas son acumulati-
vas y se pueden implementar de manera simultanea,
aumentando la presién sobre los gobiernos menos pro-
clives a liberalizar.

Los objetivos numéricos fueron finalmente retirados
formalmente del Anexo C debido a la presién de los pai-
ses en desarrollo, si bien la posibilidad de recurrir a ellos
sigue estando en la agenda. Por otra parte, el procedi-
miento benchmark de calidad esta vinculado a objetivos
no numéricos y refleja la intensidad en el grado de com-
promiso. Por su parte, los benchmark horizontales son
también cualitativos, pero se aplican de forma intersec-
torial e intermodal, e incluyen la supresion de algunas
medidas de regulacion (parrafo 1 Anexo C). Algunos au-
tores sefalan que tanto esta aproximacion «de arriba
hacia abajo», como los procedimientos de calidad, difi-
cultan y distorsionan el concepto de liberalizacion pro-
gresiva y la aplicacién de listas negativas, muy vincula-
dos a la flexibilidad del GATS (Sinclair, 2006), lo que
complica mucho su aplicacién efectiva.

Por fin, los benchmark sectoriales definen los com-
promisos sectoriales de alta calidad. Estos pueden in-
cluir las listas de modos y las listas que especifican los
elementos clave de un compromiso sectorial. También
pueden ser disefiados para incluir obligaciones especifi-
cas de desregulacién que van mas alla del simple trata-
miento nacional y de los compromisos de acceso a mer-
cados'0. Las aproximaciones sectoriales mas recientes
han sido realizadas primero por los denominados «gru-
pos de amigosy, que son circulos informales de paises
que apoyan la liberalizacién en sectores clave. Actual-
mente hay en torno a 15 «grupos de amigos», que se
corresponden con otros tantos subsectores y modos

© En esta categoria se insertan los acuerdos sectoriales suscritos tras la
creacion del GATS: el Articulo de Referencia de las Telecomunicaciones
(1997) y el Acuerdo sobre los Servicios Financieros (1997).
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donde se centran las actuales negociaciones''. A partir
de las peticiones y propuestas plurilaterales impulsadas
desde Hong Kong se plantea un mayor esfuerzo para
definir por completo los benchmark sectoriales, de ma-
nera que los «grupos de amigos» juegan actualmente
un papel central y formal en las negociaciones en curso.

Este formato de negociacion facilita realizar concesio-
nes en la liberalizacion de servicios como parte de un pa-
quete amplio dentro de la Ronda de Doha. El proceso
plurilateral define un umbral de compromisos que afecta-
rian a una masa critica de paises objetivo y que se lan-
zan por un grupo de paises solicitantes. El nuevo enfo-
que ha permitido centrar mas la atencién en identificar los
sectores y modos de suministro de interés prioritario, en
los actores estratégicos y en las peticiones relativas al
acceso a los mercados. En la actualidad existen en torno
a 15 peticiones y propuestas plurilaterales —en fase de
negociaciones bilaterales de caracter intensivo— lo que
conduce a una reformulacién de las negociaciones, que
gravitan cada vez mas en torno a los sectores.

Los paises en desarrollo en el contexto
de la liberalizacién comercial de los servicios

La abierta confrontacion Norte-Sur en materia de in-
corporacion de los servicios en el marco del GATT-OMC
durante la Ronda Uruguay se amortigud por una razon:
la incorporacion del mecanismo de flexibilidad, es decir,
de un alto grado de libertad de los Gobiernos a la hora
de decidir el nivel y el alcance de sus compromisos Yy,
por lo tanto, la velocidad e intensidad de progreso en la
liberalizacion de sus propios mercados de servicios.

" Son amigos de los servicios audiovisuales EE UU, México, China y
Taiwan. Ademas hay amigos del transporte aéreo, los ordenadores, la
educacion, la energia, el medio ambiente, los servicios financieros, los
servicios legales, la logistica, el transporte maritimo, el Modo 3, el
Modo 4, las telecomunicaciones y el reparto express. Todos los grupos
estan liderados por un pais, en general occidental.

Arkell (2006) afirma que la estructura del GATS refleja
un trato especial y diferenciado hacia los paises en de-
sarrollo que se materializa en las negociaciones sobre
compromisos especificos (parte Ill). Sin embargo, los
pactos sobre la liberalizacion del comercio de servicios
en el seno del GATS siguen suscitando interpretaciones
dispares y posiciones encontradas en los paises en de-
sarrollo'2. El propio legislador del GATS, consciente de
esta posicion de escepticismo y recelo de buena parte
de los paises en desarrollo, ha incorporado en su articu-
lado mecanismos orientados a incentivar la creciente in-
corporacion de los paises en desarrollo. Asi, el articulo
IV del GATS contempla que la participacion de los pai-
ses en desarrollo sera facilitada a través de compromi-
sos negociados de manera especifica.

Con la inclusion del articulo IV, el GATS reconoce la
asimetria que existe entre los paises desarrollados y los
paises en desarrollo en materia de servicios (Manduna,
2004). Ademas del obligado apoyo a los paises en de-
sarrollo por parte de los desarrollados, a partir de la
efectiva apertura de sus mercados a las exportaciones
de servicios de los primeros, este articulo también enco-
mienda a los paises desarrollados establecer apoyos
para que los oferentes de servicios de los paises en de-
sarrollo accedan a una mayor informacion sobre los as-
pectos comerciales y técnicos de la oferta de servicios.

El articulo XIX sobre la negociacion de compromisos
especificos de liberalizacion hace operativo el articu-
lo IV y concede un importante grado de flexibilidad a los
paises en desarrollo en relacion con la apertura y el ac-
ceso a sus mercados, Y la liberalizacién de transaccio-
nes y modos de servicios, de acuerdo con su situacién
de desarrollo.

Ahora bien, uno de los desafios mas importantes
que se plantea para los paises en desarrollo es que
este conjunto de normativas sea efectivamente trasla-

2 Esta prevencion de los paises en desarrollo en relacion a la
liberalizacion de los servicios se refleja en el bajo nimero de
compromisos adoptados por estos en relacion a los paises desarrollados
—vid. apartado 4—.



dado al plano real por medio de compromisos firmes
por parte de los paises desarrollados y de sus empre-
sas de servicios y de una interpretacion generosa de
los problemas relacionados con el grado de flexibili-
dad. Pero resulta complicado que este potencial se
materialice debido al tiempo y al coste que entrafia su
aplicacion.

Segun Mashayeki (2000) el modelo de negociacion
entre paises desarrollados y paises en desarrollo no
permite a estos ultimos aprovechar las ventajas de flexi-
bilidad y provision favorable que le ofrece el GATS.
Incluso la modalidad mas flexible de negociacién «peti-
ciones y propuestas» de caracter bilateral y bottom-up
ejerce una elevada presion para ofrecer compromisos.

También se plantean problemas de flexibilidad efecti-
va en relacién con la regulacion interna. A pesar de la
potencialidad que ofrecen las limitaciones horizontales y
las limitaciones especificas en los programas de los pai-
ses, es muy complicado para los paises en desarrollo
utilizar esta ventaja en la practica. Las limitaciones hori-
zontales se determinan en el momento en que se prepa-
ran los programas iniciales, siendo complicado para los
paises en desarrollo afadir alguna mas (Sinclair y
Grieshaber-Otto, 2002). La gran mayoria de los paises
en desarrollo no disponen de informacion y en la practi-
ca esta carencia atenta contra la flexibilidad que con-
templa el GATS.

Mas recientemente, a lo largo de las ultimas conferen-
cias ministeriales, en particular la celebrada en Hong
Kong, el formato de negociacién «peticiones y propues-
tas» de tipo bilateral esta siendo desplazado por uno de
caracter mas obligatorio, plurilateral y de direccion
top-down, como se ha sefialado en el apartado 313.

No obstante, la actual ronda de negociaciones consti-
tuye una oportunidad para que los paises en desarrollo
avancen en los compromisos sobre acceso a mercados,

3 Las principales solicitudes plurilaterales en curso incluyen peticiones
en telecomunicaciones, energia, construccion, ingenieria, educacion y
servicios maritimos, financieros y medioambientales.

en determinados sectores, y en los modos de suministro
de especial interés para ellos.

En este sentido, a lo largo de las sucesivas negocia-
ciones en el seno del GATS, los paises en desarrollo es-
tan mostrando un interés particular por el desenlace de
la liberalizacion de los servicios publicos y el movimien-
to temporal de las personas en lo que se conoce como
Modo 4, recogido en un anexo sectorial del GATS. El de-
sequilibrio actual en el comercio global de servicios se-
gun los diferentes modos de oferta, va en perjuicio del
Modo 4'4. Tal y como se expone en el apartado 3, el mo-
vimiento de personas —cualificadas o no— para la ofer-
ta de servicios es crucial para los intereses de los pai-
ses en desarrollo, puesto que su posicion actual como
exportadores de servicios y su potencial futuro en este
terreno esta asociada a su progresiva liberalizacion, te-
niendo en cuenta su ventaja comparativa en coste del
trabajo. La falta de acuerdos y compromisos por parte
de los paises desarrollados es, segun algunos autores,
la principal fuente de desequilibrio en el actual comercio
de servicios (Mashayeki, 2000; UNDP, 2003; Sinclair,
2006).

De todas formas no ha habido progresos en este am-
bito en los Ultimos afios'®. Los paises en desarrollo per-
siguen el establecimiento de bases claras en las condi-
ciones de entrada y permanencia (incluyendo visas,
permisos de trabajo y los criterios para el test de necesi-
dad econdmica). Ademas, en el articulo VII se plantean
problemas para el Modo 4 en relacién con el reconoci-
miento de las cualificaciones, licencias y estandares
que pueden plantear problemas desde la 6ptica de la re-
gulacién interna (Arkell, 2006). Desde la perspectiva ne-
gociadora, los paises en desarrollo no articulan una po-

4 Segun estimaciones de McCULLOCH, WINTERS y CIRERA (2001),
los servicios provistos a través de la presencia comercial (Modo 3)
representan la tercera parte del comercio global de servicios, en tanto
que los provistos a través de la transferencia de trabajadores (Modo 4)
apenas alcanzan el 1 por 100 del mismo.

® Aqui es necesario matizar y hablar también de un desequilibrio en
el tratamiento ofrecido al movimiento temporal de trabajadores
cualificados frente a los no cualificados.



sicion comun. Aun asi, los paises en desarrollo mas in-
teresados han identificado las principales barreras y
obstaculos dentro del Modo 4 y han sugerido distintas
vias para superarlos'®. Las expectativas generadas en
torno a esta cuestion son altas, aunque el resultado final
es incierto. Asi, el debate en torno a la liberalizacion del
Modo 4 suscita el interés creciente de muchos paises
en desarrollo y también de los desarrollados.

Los servicios publicos en el GATS

Uno de los ambitos mas debatidos a lo largo de la an-
dadura del GATS es el potencial impacto de la liberaliza-
cién comercial en la provisién de servicios publicos. Es
evidente que el GATS tiene importantes implicaciones
en materia de politicas de provision de servicios publi-
cosy, por tanto, genera posiciones contrarias respecto a
la conveniencia y alcance de su integracién en aquel
marco de liberalizacion multilateral. En buena logica,
son los paises en desarrollo quienes mas interrogantes
plantean en este ambito, puesto que mas de la mitad de
la inversion extranjera directa dirigida hacia estos pai-
ses —Modo 3— esta orientada a la provisién de servi-
cios y, en gran parte, servicios publicos'. Gran parte de
los paises miembros, incluidos los paises en desarrollo,
no han adquirido hasta la actualidad compromisos en
servicios como educacion, sanidad, agua, etcétera, tra-
dicionalmente provistos o financiados por las Adminis-
traciones publicas y estratégicos desde la perspectiva
del bienestar y el desarrollo social y econdémico.

Mas alla de la delimitacion y adecuacion del concepto
de servicio publico'®, hay visiones contrarias sobre la

' MARCHETTI (2004) ofrece un listado de las principales limitaciones
identificadas y sus soluciones posibles, planteadas por un grupo de
naciones en desarrollo que incluye a la India.

7 Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(UNCTAD, 2007), en el afio 2005 casi el 60 por 100 del stock de
inversion extranjera directa en los paises en desarrollo se concentraba
en actividades de servicios frente al 47 por 100 en el afio 1990.

8 El concepto mas proximo que utiliza el propio GATS es el mas
restrictivo de «servicios provistos en el ejercicio de la autoridad
gubernamental». En cambio, la Comisién de la Uniéon Europea establece

presion que las negociaciones en el seno del GATS ejer-
cen sobre la desregulacion de los mercados de los ser-
vicios publicos y su comercializacion, en particular en
los paises en desarrollo. El nucleo del debate se centra
en la flexibilidad que el GATS otorga para la incorpora-
cion de este tipo de servicios en los compromisos de li-
beralizacion. En general, hay dos excepciones relevan-
tes, desde la perspectiva de los servicios publicos, en lo
que respecta al alcance del Acuerdo. La primera es mas
general y de naturaleza intersectorial y se ajusta a los
servicios provistos «en el ejercicio de la autoridad gu-
bernamental» (articulo I:1.3.c), mientras que la segunda
afecta a sectores especificos (transporte aéreo en
aquellas medidas que afectan a los derechos de trafico).
Sin embargo, el criterio de autoridad gubernamental no
siempre protege a los servicios publicos criticos para el
desarrollo de la cobertura del Acuerdo. En realidad, el
mencionado articulo de salvaguardia matiza que los
servicios ofertados en el ejercicio de facultades guber-
namentales no deben ser provistos con una base co-
mercial y no deben ofrecerse en competencia con otro u
otros oferentes.

A pesar de que esta exclusion es un factor de flexibili-
dad dentro del GATS, su alcance es mas bien limitado,
ya que muchos servicios publicos tienen también una di-
mensién comercial y de competencia. Sinclair y Gries-
haber-Otto (2002) dicen que la indefinicion de términos
claves como «comercial» y «en competencia con» den-
tro del Acuerdo hace que su interpretacion dependa de
la propia OMC. La realidad muestra que los Gobiernos
no son los Unicos oferentes de servicios publicos, como
lo manifiestan los casos de educacion y sanidad en la
mayoria de los miembros. Asi, este aspecto puede abrir
la via para posibles represalias dentro del sistema de
solucion de diferencias de la OMC.

Ahora bien, aunque los servicios que se prestan so-
bre una base comercial o competitiva estan abarcados

un término mas amplio pero mas ambiguo de «servicios de interés
general».



por el GATS, nada en el Acuerdo impone la obligaciéon
de que sean privatizados o liberalizados. Sin embargo,
el GATS limita la capacidad de actuar de los monopolios
de servicios, tanto publicos como privados, e incluso es-
tablece que sean desmantelados en aquellos sectores
donde existen compromisos especificos y no sean in-
corporados en la lista de limitaciones (articulo XVI). Asi,
teniendo en cuenta que en muchos paises, en especial
en desarrollo, la provisiéon de servicios publicos descan-
sa todavia en monopolios publicos, ésta es una restric-
cion significativa®®.

Asimismo, se suscitan elementos de disputa en tor-
no a la regulacion interna de los servicios publicos (ar-
ticulo VI:4). En principio, el derecho a regular es una
de las premisas fundamentales del GATS. El GATS re-
conoce el derecho de los miembros a reglamentar el
suministro de servicios y a establecer nuevas regula-
ciones con el fin de realizar los objetivos de su politica
nacional. Sin embargo, las nuevas propuestas que
buscan garantizar la calidad de los servicios publicos,
y que son objeto de discusion, estan orientadas a una
mayor desregulacion de los mismos en el ambito na-
cional y de otras medidas asociadas de interés publi-
co. La propuesta consistente en extender la clausula
de regulacion interna no elimina el derecho de los
Gobiernos de regular la calidad de los servicios, pero
limita los mecanismos para asegurarla. El alcance de
estas iniciativas es tal que podrian incluso reducir la
actual flexibilidad en materia de politicas publicas me-
diante la obligacion de no discriminacion en lo que
respecta a la regulacién gubernamental de los servi-
cios (UNDP, 2003). Por ello, de aprobarse esta iniciati-
va, los Gobiernos habran de demostrar a través de un
test de necesidad costoso y dificil que las medidas de
regulacion interna son necesarias para asegurar la
calidad del servicio.

' En particular en sectores como educacion, salud, transportes,
saneamiento y agua, generacion y distribucion de electricidad, tal y
como lo muestra el Banco Mundial (WORLD BANK, 2004).

En este articulo se ofrece un diagnéstico actualizado
de la trayectoria en materia de liberalizacion de los ser-
vicios en el marco del GATS. Hemos constatado que el
empuje liberalizador en servicios esta plagado de obs-
taculos, tanto inherentes a las caracteristicas del comer-
cio de servicios, como al complejo escenario regulatorio
y de las negociaciones en el seno del GATS.

Las negociaciones sobre servicios en la actual Ronda
de Doha han dado lugar a una inflexion tanto en el trata-
miento de la flexibilidad con la que han venido aplican-
dose los acuerdos horizontales y sectoriales hasta hace
poco, como en el desarrollo futuro del propio modelo de
negociaciones. En efecto, a partir de la Conferencia de
Hong Kong, se ha desvinculado la negociacién sobre re-
gulacién nacional de otros convenios —salvaguardias,
subvenciones, compras publicas—, lo que ha generado
una mayor presion para que los paises miembros adop-
ten medidas de desregulacion en el ambito de los servi-
cios, incluidos los servicios publicos.

Esta creciente presion se ve agudizada, asimismo,
por la creciente implantacion de un modelo de negocia-
cion de «peticiones y propuestas» plurilateral, frente al
hasta ahora mas habitual de tipo bilateral, y por la meto-
dologia de los benchmark cualitativos. Asi, se genera
una creciente dificultad, particularmente en los paises
en desarrollo, para la aplicacién efectiva del principio de
flexibilidad en el proceso de liberalizacion de servicios
que reconoce el GATS en sus postulados tedricos. Esta
dificultad es més evidente en el ambito de los servicios
publicos, cuyo impacto potencial en las economias de
los paises en desarrollo es critico.

Esta situacion puede explicar, en parte, el relativa-
mente bajo nivel de compromisos especificos adopta-
dos, en particular por los paises en desarrollo. Es signifi-
cativo en este sentido, que los mayores compromisos
adquiridos lo son en aquellos subsectores con acuerdos
marco de liberalizacién adoptados tras la creacion del
GATS. Es asi que el actual modelo de negociacion de
tipo plurilateral y «de arriba hacia abajo», que pivota en



torno a los «grupos de amigos» y se concentran en la li-
beralizacion progresiva de 15 subsectores, podria plan-
tear una salida efectiva para el final de la Ronda.

Ahora bien, la perpetuacion de un modelo de nego-
ciacion impositivo, que no tenga en cuenta las necesi-
dades y amenazas de los paises en desarrollo, puede
dar lugar a una salida en falso como resultado final. En
particular, existe un grado creciente de conciencia en
el sentido de que un resultado mas solido y justo en las
negociaciones para la liberalizacion de servicios pasa
por un tratamiento equitativo de liberalizacion en el
Modo 4 y por una aplicacién no restrictiva del principio
de flexibilidad.
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ELEMENTOS IMPORTANTES Y REGLAS DEL GATS

ANEXO

Elemento o Regla

Explicacion

Aplicacion

Problemas

Cobertura o
ambito de
aplicacion

Medidas

Obligaciones
generales o
incondicionales

Tratamiento de
nacién mas
favorecida (NMF)

Compromisos
especificos

Tratamiento
nacional

Acceso al
mercado

Liberalizacion
progresiva

Enfoques

«de abajo hacia
arriba» y de
«arriba hacia abajo»

Abarca todos los servicios que se co-
mercializan internacionalmente.

Todas las leyes, normas y practicas
del gobierno nacional, regional o local
que pueden afectar el comercio.

En el GATS existen cuatro obligacio-
nes incondicionales:

— la nacién mas favorecida (NMF)
— la transparencia

— el arbitraje de disputas

— los monopolios

NMF significa que hay que dispensar
igual trato a todos los interlocutores
comerciales, sobre la base del princi-
pio de no discriminacion (si se favore-
ce a uno, se favorece a todos).

Obligaciones condicionales relaciona-
das con los compromisos por nacion:

— el acceso al mercado
— el tratamiento nacional

Se requiere igual tratamiento para pro-
veedores extranjeros y nacionales. No
debe haber discriminacion entre el tra-
tamiento a proveedores extranjeros y
nacionales.

Grado en que se permite el acceso al
mercado a los proveedores extranje-
ros en sectores especificos.

El GATS tiene una agenda incorpora-
da, con cada ronda de negociaciones
hay mayor liberalizaciéon del comercio
de servicios.

E. «de abajo hacia arriba»: cada pais
fija tipo y alcance de sus compromisos
en cada sector.

E. «de arriba hacia abajo»: referido a
las principales reglas y obligaciones, y
a la agenda de liberalizacion progresi-
va; presion creciente para eliminar las
barreras al comercio.

Se aplica a todos los servicios, con
dos excepciones:
— servicios prestados en el ejerci-
cio de la autoridad gubernamen-
tal

— derecho de circulacion aérea

Término genérico que implica a todos
los sectores

Se aplican a todos los sectores de ser-
vicio, sin importar si se trata de un
compromiso planeado o no

Se aplica a todos los servicios, excep-
to en el caso de las exenciones tem-
porales (hasta 10 afios) establecidas
inicialmente.

Sdlo aplicable a los compromisos que
estén en las tablas por pais miembro.
El grado y dimension de la obligacion
lo determina el pais.

Solo aplicable en el caso en que un
pais haya adquirido un compromiso
especifico. Se permiten las exencio-
nes.

Cada pais determina unas restriccio-
nes de acceso al mercado para cada
sector comprometido.

Aplicable a todos los sectores.

Gran debate sobre lo que significa el
término «ejercicio de la autoridad gu-
bernamental»

Posible colision con algunos intereses
nacionales, etcétera.

Hay que prestar atencién a «la nacion
mas favorecida»

Implicaciones para los paises ya com-
prometidos con el comercio de deter-
minados servicios y/o que permiten el
acceso a proveedores extranjeros

Los partidarios del GATS creen que
los objetivos educativos, sanitarios, et-
cétera, nacionales de un pais estan
protegidos por estas dos obligaciones

Los criticos opinan que puede poner la
educacion, etcétera, al nivel de un
«bien publico» en riesgo.

Puede estar sujeto a cualquiera de los
6 tipos de restricciones definidas en el
GATS.

Los escépticos afirman que el enfo-
que «de arriba hacia abajo» tendra
cada vez mas peso e impacto, au-
mentando la presion para la liberali-
zacion del comercio.

FUENTE: Elaborado a partir de KNIGHT (2002), «<La Comercializacion de Servicios de Educacion Superior: Implicaciones del GATS».
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