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LA INTERNACIONALIZACION
DE LOS SERVICIOS DE INGENIERIA

EN ESPANA

Este articulo describe la evolucion y caracteristicas del proceso de internacionalizacion de
los servicios provistos por empresas de consultoria e ingenieria espariolas, que se ha
producido especialmente en los ultimos quince anos. Los datos utilizados se han obtenido
mediante entrevistas personales a un conjunto significativo de empresas esparnolas del
sector. El afan por una mayor diversificacion del riesgo en las actividades de las empresas
de ingenieria y el temor a una reduccion en el crecimiento del mercado espariol son
caracteristicas esenciales del proceso, asi como el pequerio tamario empresarial,
subsanado mediante la especializacion y la busqueda de nichos de mercado.
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1. Introduccion

El sector de la ingenieria es un sector que ha experi-
mentado una evolucion significativa en las ultimas déca-
das. Asi, nace vinculado a la mineria y a las grandes
obras de infraestructuras civiles, y evoluciona junto con
el conocimiento técnico hacia un amplio abanico de acti-
vidades como la construccion de puentes, la extension 'y
transporte de lineas eléctricas y otras fuentes de ener-
gia, o, siguiendo la evolucion de los medios de transpor-
te, ofrece soluciones a las nuevas necesidades median-
te el desarrollo de mejores vias como las autopistas o
las redes de trenes de alta velocidad (Ruiz de Gopegui 'y
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Saenz de Ugarte, 2007). Es por tanto un sector innova-
dor y que continuamente responde a las nuevas necesi-
dades y a los nuevos cuellos de botella que la evolucién
econdmica y técnica nos descubre, y en el que se dejan
notar las distintas velocidades de crecimiento econdmi-
co y de mejora en la calidad de vida que se presentan
en paises con distintos niveles de desarrollo. De esta
manera, la actividad de ingenieria cubre primero las ne-
cesidades de los paises mas desarrollados y después,
ademas de adaptarse a las nuevas necesidades de
aquéllos y evolucionar en los servicios que proporciona,
debe también atender en una segunda etapa de expan-
sion de las obras de ingenieria a los paises que presen-
tan un retardo en el desarrollo econémico.

En las ultimas décadas el sector de la ingenieria ha
respondido a una nueva y creciente preocupacion mos-
trada por la sociedad, relacionada con el uso extensivo
de las tradicionales fuentes de energia, como el petro-
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leo o el gas, y sus consecuencias, o con el impacto me-
dioambiental de las obras necesarias. Asi, el sector de
la ingenieria no se limita por tanto a la ejecucion de
obras de distintos tipos, sino que cada vez mas debe te-
ner en cuenta también cuestiones como las externalida-
des negativas derivadas de éstas, como su impacto en
la flora o fauna, o la contaminacién que producen.

Se trata por tanto de un sector de creciente compleji-
dad en la organizacion de sus actividades, y muy ligado
a las necesidades derivadas del desarrollo econémico
de los paises. Y en la medida en que ha crecido su com-
plejidad, se ha desarrollado también la necesidad de la
consultoria en ingenieria. Primero en los paises mas de-
sarrollados, y después, poco a poco, y en la medida en
que la economia y el desarrollo econémico estan su-
friendo un proceso de globalizacién e internacionaliza-
cion de todas las actividades, en el resto de paises.

Espafia no pertenece al grupo de paises pioneros en el
desarrollo de la consultoria en ingenieria, como pueden
ser el Reino Unido, Dinamarca o Alemania (Canalejo,
2007). El retraso se explica por el tardio desarrollo eco-
némico espaniol en la segunda mitad del Siglo XX, conse-
cuencia entre otros factores del aislamiento derivado de
un periodo de autarquia. Es a partir de la década de 1960
cuando los efectos del Plan de Estabilizacion (1959) se
dejan notar en Espafia y se produce un periodo de fuerte
crecimiento econémico, y también se gesta el desarrollo
de la consultoria en ingenieria en Espafa. También en
esa década, en 1964, es cuando nace Tecniberia' (Aso-
ciacion Espafiola de Empresas de Ingenieria, Consulto-
ria y Servicios Tecnoldgicos), como asociacion patronal
de las empresas de ingenieria, o que proporciona una
idea de que, ya entonces, la red de empresas de ingenie-
ria habia alcanzado cierta complejidad. Hasta la década
de 1980, el desarrollo se centra en las primeras empre-
sas de ingenieria, encargadas de grandes obras de in-
fraestructura y con un gran tamafio en cuanto al nimero

' En 2002 Tecniberia se fusiona con ASINCE, otra asociacion de
empresas de ingenieria espafiola nacida en 1975.

de empleados y volumen de facturacién. La actividad de
estas empresas se centrd en el mercado espafiol, aun-
que también se desarrollaron proyectos internacionales.
Una de las etapas de mayor expansion de la actividad de
la ingenieria espafola se produce a partir del ingreso de
Espana en la Comunidad Econémica Europea. Las ayu-
das provenientes (Canalejo, 2007) de Bruselas para el
desarrollo de infraestructuras que reduzcan el retraso
economico en Espafa respecto al resto de Europa, sir-
vieron para que las empresas de ingenieria espafolas in-
crementaran considerablemente su actividad y nacieran
empresas de tamano mediano y pequefo.

Un nudcleo importante de empresas de ingenieria es-
pafolas, incluidas empresas grandes que ya tenian pre-
sencia internacional, pero también pequefas y media-
nas que no la tenian, comienzan, a partir de la década
de 1990, a desarrollar proyectos internacionales cada
vez con mayor importancia, y es a partir de 2000 cuando
el grueso de la ingenieria espafiola ya compite con las
ingenierias internacionales por proyectos en distintos
paises. La mayoria de las empresas pequefias y media-
nas tienen presencia en un nimero pequeno de paises,
normalmente comenzando por Latinoamérica o Europa
del Este, mientras que las empresas mas grandes tie-
nen una presencia en practicamente todos los continen-
tes. En la actualidad, hay mas de 200 empresas de in-
genieria en Espafa que cuentan con mas de 25.000
empleados.

El desarrollo de la red de empresas de ingenieria pe-
quefias y medianas en Espafa en los ultimos 20 afos,
esta relacionado con la creciente especializacion y el
desarrollo de nuevas ramas de la ingenieria, conse-
cuencia de las nuevas necesidades y preocupaciones
antes mencionadas. Un ejemplo de esta especializacion
es el desarrollo de la ingenieria relacionada con las
energias renovables, campo en el que las empresas es-
panolas son consideradas como lideres a nivel mundial.

El resto de este trabajo trata de analizar las caracteris-
ticas esenciales del proceso de internacionalizacion de la
consultoria en ingenieria en Espafia. Asi, la segunda
seccion detalla las causas del proceso de internacionali-



zacion y analiza los obstaculos mas importantes con los
que se han encontrado las empresas de consultoria en
ingenieria. La tercera seccién muestra la manera en que
las empresas internacionalizan sus servicios. La cuarta
analiza las ventajas competitivas con que cuentan. La
quinta seccién muestra los retos futuros que las ingenie-
rias espafnolas van a afrontar y su valoracion de los apo-
yos publicos. El analisis cuantitativo presentado en las
secciones segunda a quinta se basa en informacién ob-
tenida por medio de entrevistas presenciales y teleféni-
cas a 19 empresas espaniolas significativas en el sector
de la ingenieria, en las que dichas empresas rellenaron
un cuestionario comun?. A pesar de la calidad y fiabilidad
de los datos obtenidos personalmente, la cantidad de
cuestionarios respondidos permite tan sélo un analisis
descriptivo de la situacién del sector. Finalmente, la sexta
seccion presenta las conclusiones de este estudio.

El proceso de internacionalizaciéon de las empresas ha
sido analizado ya en Espana en distintos trabajos y des-
de distintos puntos de vista, como en Alonso (1994 y
2005), Alonso y Donoso (1998), o Duran (1994 y 2004),
entre otros. Asimismo, una revision de dichos estudios
sobre el proceso de internacionalizacion ha sido realiza-
da por Villareal (2005). En esta seccion se presenta el
proceso de internacionalizacion desde distintas 6pticas
tal y como se desprende de las entrevistas de campo
realizadas en las empresas de ingenieria encuestadas.

Razones para internacionalizar

Las empresas de ingenieria espafiolas se han inter-
nacionalizado por distintas causas y de diferentes ma-

2 Ver la relacion de las mismas en el Anexo al trabajo de los
profesores Rubalcaba y Maroto publicado en este mismo numero de
Informacién Comercial Espafola.

neras, sobre todo atendiendo al tamafio empresarial. El
tamafo de la empresa de consultoria en ingenieria es
por tanto un determinante del proceso de internacionali-
zacion, tal y como se desprende de los trabajos de
Arias-Aranda (2002) y Arias-Aranda et al. (2001). Es im-
portante tener en cuenta el contexto de las empresas en
el momento de internacionalizar sus servicios. Asi,
mientras algunas grandes empresas de consultoria ya
se habian desarrollado y habian realizado obras con
contratos de ingenieria en el extranjero para la década
de 1980, hubo un gran numero de consultoras de inge-
nieria cuyo nacimiento y desarrollo se vio favorecido por
la gran entrada de fondos europeos a las ingenierias es-
pafolas, desde la segunda mitad de la década de 1980
y hasta mediados de la de 1990. De esta manera, los
afios que siguieron a 1986 estuvieron caracterizados
por un incremento importante de la actividad de las in-
genierias espanolas.

Asi pues, en esos afnos se transformoé el estilo de ges-
tion de la ingenieria espafola, modernizandose hacia
una estructura mas compleja, debido a la mayor dimen-
sion de sus actividades. La tendencia a crecer como em-
presas en tamafo y en contratos o proyectos llevados a
cabo ha tenido una continuidad a pesar de la reduccion
en la financiacion de proyectos de ingenieria llegados a
Espafia desde Europa. Por tanto, cuando el crecimiento
de la actividad empresarial no esta garantizado en Espa-
Aa, las empresas han respondido a su necesidad interna
de crecer internacionalizando sus servicios. Es importan-
te tener en cuenta, no obstante, que la actividad de las
empresas de consultoria en ingenieria en Espafia no ha
sufrido una reduccion en los ultimos afios, sino que ha
continuado creciendo. Por tanto, la principal causa para
internacionalizar los servicios de ingenieria de las empre-
sas espafnolas ha sido el afan de dichas empresas de
continuar su crecimiento natural después de una época
de expansion, ante una posible pérdida del mercado na-
cional y por tanto utilizando la internacionalizacion como
una herramienta para diversificar el riesgo.

Este resultado se desprende de la encuesta realiza-
da a las empresas de consultoria en ingenieria espa-
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GRAFICO 1
CAUSAS PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA INGENIERIA ESPANOLA*
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folas. En el disefio de dicha encuesta se les pregunta
alas empresas que evaluen la importancia de ocho po-
sibles razones para la internacionalizacién, con pun-
tuaciones entre 1 (importancia muy baja) y 7 (importan-
cia muy alta) (escala de tipo Likert). Las ocho razones
son las siguientes: mejora de laimagen y la reputacién,
seguimiento al cliente en otros paises, seguimiento de
la competencia, expansion para diversificar riesgos,
mayor competencia en Espafia o pérdida de mercado
nacional, reduccion de costes y mejora de la productivi-
dad, estrategia global del grupo a nivel mundial (si pro-
cede), o la cultura de empresa.

Las razones mas importantes senaladas por la mayo-
ria de las empresas de ingenieria espafiola fueron la ex-
pansién para diversificar riesgos, con una puntuacion
media de 5,31, y el mayor nivel de competencia en
Espana o pérdida de mercado nacional, que obtuvo una
puntuacion de 4,94. No obstante, y con el objetivo de
evitar diferencias en el comportamiento de la puntua-
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cion en las distintas empresas, cada puntuacion es co-
rregida por la media de todas las respuestas de cada
empresa, de manera que lo relevante es apreciar si la
respuesta media corregida de todas las empresas es
superior o inferior a 1. Una media corregida superior sig-
nifica que dicha respuesta es mas importante que la me-
dia, y viceversa. El Grafico 1 presenta dicho analisis.
Como se puede apreciar, una vez eliminado el ruido de-
rivado de la manera de contestar el cuestionario de las
distintas empresas, la razéon mas importante para la in-
ternacionalizacion es la expansion para diversificar ries-
gos, que es compatible con la segunda razén: el temor a
una mayor competencia en Espafia o la pérdida o re-
duccion en el crecimiento del mercado espaniol. Asimis-
mo, también juega un papel importante la mejora de la
imagen de la empresa, mientras que la reduccion de
costes o la mejora de productividad claramente no su-
ponen una razén para la internacionalizacién. Estas
conclusiones estan basadas en medias y, por tanto, de-



terminadas empresas otorgan una mayor importancia al
seguimiento del cliente o a la estrategia global del gru-
po, como las empresas con estructura de cooperativa.

Los problemas encontrados en el proceso
de internacionalizacion

Es importante tener en cuenta que cuando una em-
presa de consultoria en ingenieria concurre por primera
vez a un concurso para la realizaciéon de un proyecto en
el extranjero debe hacer frente a varios problemas. En
primer lugar, una empresa que solo ha operado en
Espafia no tiene un conocimiento del mercado interna-
cional, ni de las especificidades locales del lugar donde
se celebra el concurso. Por tanto, existe una cierta falta
de informacién, que ademas conlleva un riesgo financie-
ro evidente al existir la necesidad de invertir en el nuevo
mercado donde se desea desarrollar la actividad. Pero
la falta de informacion es una flecha de doble direccion.
Ya que si bien la empresa no dispone de la informacion
del mercado local, tampoco el mercado local dispone de
informacion sobre la calidad de los trabajos de la empre-
sa. Por tanto, parte de la inversion financiera necesaria
para internacionalizar los servicios debe ser enfocada a
la publicidad sobre la calidad de la empresa y los contra-
tos ya realizados, aunque sea en el mercado nacional.
Obviamente, en una primera fase de internacionaliza-
cidn es necesaria una mayor inversion en informacién y
en promocién, mientras que las empresas con mayor
experiencia internacional ya son conocidas.

Otro factor clave vinculado a la falta de informacion es
el tamano de la empresa y su infraestructura. Una em-
presa grande tiene una mayor facilidad a la hora de em-
prender actividades en el extranjero, porque en térmi-
nos relativos el riesgo financiero es menor y, por tanto,
puede instalar de manera mas estable una base o filial
en el pais de destino. Una empresa mas pequefia, en
cambio, puede necesitar de una colaboracién temporal
con otras empresas, locales o no, para asumir un menor
riesgo. La manera en que las empresas se internaciona-
lizan sera analizada en detalle en la siguiente seccion.

Una vez el problema del tamafio y la infraestructura de
la empresa ha sido resuelto de una manera aceptable, y
la empresa de consultoria en ingenieria consigue la adju-
dicaciéon de un proyecto o un trabajo en el extranjero, se
encuentra con un nuevo obstaculo: necesita profesiona-
les de gran cualificacion que estén dispuestos a empren-
der ese trabajo en el extranjero. Es importante que su tra-
bajo sea de alta calidad porque es el prestigio de la em-
presa y el futuro del desarrollo de la internacionalizacion
lo que esta en juego, y los ingenieros espafioles han de-
mostrado en las ultimas décadas que su formacion es
muy buena y su trabajo de alta calidad. Las empresas, no
obstante, se han encontrado de manera general con una
significativa reticencia a la movilidad por parte de sus tra-
bajadores, y es que los espafoles han acusado tradicio-
nalmente una escasa motivacion para desplazarse al ex-
tranjero y una importante falta de conocimiento de idio-
mas extranjeros. De esta manera, es natural que los
primeros mercados internacionales que las empresas de
consultoria en ingenieria han tratado de conquistar ha-
yan sido: Latinoamérica, donde se evita el problema del
idioma y existe una menor distancia cultural, y el resto de
Europa por proximidad. Una vez lograda la presencia fisi-
ca, o cuando ya se tiene cierta experiencia en el pais de
destino es mas facil darse a conocer y por tanto el riesgo
de la inversion disminuye.

El analisis de la encuesta planteada a las empresas
de consultoria en ingenieria también arroja resultados
en cuanto a los obstaculos encontrados por las empre-
sas en el proceso de internacionalizacion. De hecho, los
problemas mas importantes se corresponden con los ya
mencionados de la reticencia a la movilidad de los tra-
bajadores y de la falta de tamafio e infraestructura de
las empresas. Como tercer obstaculo mas importante
para las empresas en el proceso de internacionalizacion
hemos identificado la también mencionada falta de in-
formacion sobre los mercados locales. De hecho, las
empresas identifican como un problema mas importante
la falta de informacién a la hora de encontrar los socios
adecuados en el mercado local, que la propia falta de in-
formacion sobre dichos mercados.
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GRAFICO 2

IMPORTANCIA RELATIVA DE DISTINTOS OBSTACULOS A LA INTERNACIONALIZACION
DE LA INGENIERIA ESPANOLA*
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Es importante matizar que la importancia de cada
uno de estos obstaculos es diferente para cada empre-
sa, de manera que la falta de informacion, tanto en re-
lacién a posibles socios locales como al mercado de
destino, es el obstaculo mas importante para las em-
presas que estan en la primera fase del proceso de in-
ternacionalizacion de sus actividades, mientras que
para las empresas que ya llevan varios afnos es mas
importante el obstaculo derivado de la reticencia a la
movilidad de los trabajadores, o el tamafio empresarial.
Dado que la mayoria de las empresas que han respon-
dido a la encuesta comenzaron a internacionalizar sus
servicios durante la década de 1990 o a principios de la
década actual, obtenemos como resultado una mayor
importancia de los obstaculos mencionados en primer
lugar. El resto de obstaculos importantes para las em-
presas se derivan de los primeros, como las barreras
economicas o financieras, o la aversion al riesgo, que
dependen directamente del tamafo e infraestructura
de la empresa. La falta de reputacion, sin ser uno de
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los obstaculos mas importantes, también merece una
mencion, al estar profundamente relacionado con la
falta de informacion que se tiene en el pais de destino
respecto a las empresas de ingenieria espafiolas. Tam-
bién hemos observado que no se considera como un
obstaculo importante la politica de segmentacién de
mercados de la casa matriz, debido a que la mayoria
de las empresas de ingenieria espanolas son de hecho
la matriz, y tienen un modelo de gestion suficientemen-
te aperturista como para desarrollar su proceso de in-
ternacionalizacién. Dada la alta formacién y capacita-
cion de los ingenieros, se observa que su calidad no es
un obstaculo en el proceso de internacionalizacion de
las empresas. Tampoco suponen un obstaculo impor-
tante las barreras legales a la libre prestacién o al dere-
cho de establecimiento en los distintos paises. El anali-
sis detallado expresado mediante la media corregida
de las respuestas de las empresas respecto a la impor-
tancia de distintos obstaculos se puede apreciar en el
Grafico 2.



Existe por tanto un componente temporal en la per-
cepcion de los obstaculos en el proceso de la internacio-
nalizaciéon. De esta manera, en la primera fase de inter-
nacionalizacion la falta de informacion es el obstaculo
mas importante (falta de conocimiento del mercado y
socios potenciales por parte de la empresa, pero tam-
bién falta de conocimiento de la empresa por parte del
mercado de destino). En una segunda fase, el problema
mas importante es ya la falta de tamafio e infraestructu-
ra de las empresas, que en algunos casos no les permi-
te diversificar riesgos y expandir su actividad. En rela-
cion a esta segunda fase, también se considera como
especialmente problematica la reticencia a la movilidad
por parte de los ingenieros espafioles, si bien no repre-
sentan un problema, en general, su adaptacion a otros
entornos o las barreras culturales, una vez estos traba-
jadores ya se han instalado en el extranjero.

Una vez comprendidas las causas del proceso de in-
ternacionalizacion y los obstaculos con que se han en-
contrado las empresas de consultoria en ingenieria en
un analisis dinamico, es necesario analizar la manera
en que han emprendido dicho proceso de internacionali-
zacion. Es decir, en qué medida las empresas de con-
sultoria en ingenieria han internacionalizado sus servi-
cios mediante la constitucién de filiales, o mediante
acuerdos temporales con otras empresas o de otra ma-
nera. En general, hay distintos patrones que se pueden
observar en el comportamiento de las empresas aten-
diendo al tamafo de las mismas. De nuevo, y al igual
que lo visto en la seccion anterior en relacién con las
distintas fases del proceso de internacionalizacion, las
empresas de mayor tamafo, que son las primeras en
haber internacionalizado los servicios y por tanto las
que se encuentran en una fase mas avanzada, tienen fi-
liales en el extranjero y han podido tejer una red de in-
fraestructura en el pais de destino. La ingenieria espa-
fola esta presente en la actualidad en todos los conti-

nentes, y las empresas grandes de ingenieria espafola,
pese a ser todavia de menor tamafio que las empresas
de ingenieria de otros paises, por ejemplo alemanas, in-
glesas o danesas, ya comienzan a tener un nivel de
complejidad en su infraestructura que les hace posible
estar presentes en todas las regiones del mundo. En
cambio, las empresas mas pequenas y que se encuen-
tran en un estadio anterior, en la primera fase de la inter-
nacionalizacion de sus servicios, operan en su mayoria
en el extranjero mediante uniones temporales de em-
presas (UTE), lo que significa un consorcio de distintas
empresas, que bien pueden ser todas ellas (normal-
mente dos) espafiolas, o bien una espafiola y otra local
del mercado de destino. De esta manera, la empresa
espanola solventa su falta de conocimiento del mercado
de destino con la experiencia de la empresa local, y con-
sigue darse a conocer en el mercado de destino gracias
a la calidad de sus trabajos.

El Grafico 3 muestra los resultados de la encuesta
en relacion con la manera que las empresas han elegi-
do para su internacionalizacion. Asi, las empresas pun-
tuan por importancia distintas vias de internacionaliza-
cion, como las prestaciones directas sin desplazamien-
to intenso, las que implican un desplazamiento
frecuente del cliente, las llevadas a cabo mediante des-
plazamientos del proveedor de corta duracion, o las de
larga duracion. Ademas, también se les pregunta a las
empresas si en el proceso de internacionalizacion han
constituido filiales, o si se han realizado mediante in-
version extranjera directa por compras y fusiones, o
mediante joint ventures o acuerdos especificos de co-
laboracion (los mencionados consorcios o UTE), o si
han utilizado franquicias o transferencia de tecnologia.

Resulta del maximo interés observar como la manera
mas habitual de internacionalizar los servicios es me-
diante un acuerdo especifico de colaboracién con otras
empresas. Esto se explica porque a pesar de que la ma-
yoria de las empresas analizadas estan en una segunda
fase de la internacionalizacién, son de tamafio mediano y
por tanto su infraestructura actual no les permite todavia
constituir filiales en el extranjero. En cualquier caso, la
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GRAFICO 3

IMPORTANCIA RELATIVA DE DISTINTAS MANERAS DE INTERNACIONALIZACION
DE SERVICIOS DE LAS INGENIERIAS ESPANOLAS*
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constitucion de filiales en el extranjero obtiene una pun-
tuacion superior a la unidad, lo que quiere decir que inclu-
so las empresas que todavia no estan en condiciones de
constituirlas, estudian la posibilidad de hacerlo cuando ya
tengan un mayor grado de estabilidad en su presencia en
los distintos paises donde realizan sus actividades. Mien-
tras, la opcién menos atractiva es la de las compras o fu-
siones con otras empresas. En cuanto a la manera en
que sus ingenieros desarrollan la actividad en el extranje-
ro, la mas importante es el desplazamiento de larga dura-
cion del proveedor al pais de destino, mientras que la si-
guiente opcién mas valorada son los desplazamientos
del proveedor pero en viajes de corta duracién. En cam-
bio, los desplazamientos del cliente no son habituales.
Esto basicamente explica que cuando una empresa de
ingenieria espanola desarrolla una actividad en el extran-
jero, son los propios ingenieros de la empresa los que se
desplazan al pais de destino para desarrollar el servicio,
con estancias sobre todo de larga duracion, aunque tam-
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bién algunas de duracion mas corta. Las empresas tam-
poco otorgan demasiada importancia a las franquicias ni
a la transferencia de tecnologia, aunque éstas existan.
Ademas, dados los tipos de proyecto que las empre-
sas de ingenieria espafolas desarrollan en el extranjero,
resulta de utilidad entender la importancia relativa que
prestan a licitaciones y concursos, redes de colaboracion
(formales o informales) y a los contactos personales,
como planteamos en otra pregunta de la encuesta. Hay
que tener en cuenta que la mayoria de las empresas en-
trevistadas desarrollan su actividad empresarial gracias a
licitaciones y concursos de obras en los que participan.
Por tanto, el interés de esta pregunta radica en analizar si
se les concede una importancia superior a dichas licita-
ciones y concursos, 0 a la red de colaboracion o contac-
tos que pueden proporcionar mayores éxitos a la hora de
competir por dichas licitaciones y concursos. El Grafico 4
muestra la importancia relativa de los tres medios citados
para conseguir la internacionalizacion de los servicios.



GRAFICO 4

IMPORTANCIA RELATIVA DE LICITACIONES Y CONCURSOS, REDES DE COLABORACION
Y CONTACTOS PERSONALES EN LA INTERNACIONALIZACION*
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Es importante matizar que las respuestas correspon-
dientes a las tres opciones fueron muy altas, con una me-
dia aritmética (con puntuaciones de 1 muy poco impor-
tante a 7 muy importante) de 5,94 en el caso de las licita-
ciones y concursos, 5,68 en el caso de las redes de
colaboracion formales o informales, y de 6,57 en el caso
de los contactos personales. Una vez corregido el posible
sesgo en las respuestas de las distintas empresas, como
el grafico muestra, la media corregida correspondiente a
los contactos personales es superior a 1 (1,12), mientras
que la media corregida de las redes de colaboracion es
de 0,91 y la de las licitaciones y concursos, de 0,95. Por
tanto, las empresas de consultoria en ingenieria conside-
ran que el medio mas util para conseguir proyectos en el
extranjero y por tanto internacionalizar sus servicios es
mediante una buena red de contactos personales.

4. Ventajas competitivas de las ingenierias
espanolas

Cuando un sector como el de la consultoria en inge-
nieria espafola internacionaliza sus servicios es por-

que, ademas de las razones ya expuestas, encuentra el
hueco necesario en el mercado. Es importante tener en
cuenta la globalizacién de las actividades econdémicas
que incluyen los servicios de consultoria. Asi, el entorno
es altamente competitivo, y para conseguir proyectos in-
ternacionales las ingenierias espafiolas deben competir
con las ingenierias internacionales. En este trabajo ya
se han explicado los obstaculos con los que las ingenie-
rias espafiolas se encuentran. Los dos mas importantes
son los relacionados con la falta de informacion, y el ta-
mano o infraestructura de las empresas. El primero, de-
riva del retraso con el que las empresas de consultoria
espafolas han internacionalizado sus servicios con res-
pecto a las ingenierias mas importantes de otros paises.
Mientras las empresas de ingenieria de tradiciéon alema-
na o danesa han generalizado la internacionalizacion de
sus servicios desde mediados del Siglo XX, las empre-
sas de ingenieria espafiolas, aunque con excepciones,
lo han hecho a partir de la década de 1990. Por tanto
ese retraso supone una falta de conocimiento de los
mercados internacionales, y también una falta de repu-
tacion, o conocimiento por parte de los contratantes en

COMERCIO E INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS I(\E 147
Septiembre-Octubre 2008. N.° 844 V]



el extranjero de la calidad de los trabajos de las ingenie-
rias espafnolas. Ademas, esta falta de desarrollo inter-
nacional también esta relacionada con el tamafio y la in-
fraestructura empresarial. Las ingenierias internaciona-
les de mayor tradicion han crecido y adaptado su
infraestructura en el tiempo, de manera que en la actua-
lidad su tamafio empresarial es mucho mayor que el de
las empresas de ingenieria espafiolas que, en general,
habian restringido su actividad a un mercado nacional,
el espafol, que aunque ha presentado un alto creci-
miento en las ultimas décadas no es comparable al mer-
cado internacional.

Asi pues, si a pesar de las desventajas competitivas
de las ingenierias espafiolas éstas han sido capaces de
internacionalizar sus servicios de consultoria en los ulti-
mos anos, es porque tienen una serie de ventajas com-
petitivas que han neutralizado en cierta medida a las
primeras. La mayor ventaja competitiva de la ingenieria
espafiola deriva de la calidad de su trabajo. La forma-
cion de los ingenieros es reconocida a nivel mundial, y
una vez éstos vencen la reticencia a la movilidad se
adaptan de manera satisfactoria a distintos ambientes
de trabajo. Ademas, la ingenieria espafola es lider
mundial en algunas especialidades como las energias
renovables. Es decir, las empresas de ingenieria espa-
fola han suplido la falta de infraestructura y tamafo con
la gran calidad de su trabajo y con especializacion, en-
contrando nichos de mercado para los que el tamafo de
la empresa no sea crucial.

Asimismo, las empresas de ingenieria espafolas
han elaborado estrategias de internacionalizacion de
acuerdo con su dimension, y han comenzado, en su
mayoria, por proyectos en Latinoamérica en el momen-
to en que estos paises han demandado servicios de in-
genieria, convirtiendo el idioma en una ventaja respec-
to a otras ingenierias internacionales, y acumulando
experiencia internacional en esa region del mundo
para después dar el salto a otras regiones, como Euro-
pa del Este, Estados Unidos, Africa o Asia. De esta ma-
nera, la gestion de la internacionalizacion de los servi-
cios de consultoria en ingenieria de las empresas es-

pafolas ha respondido bien a las necesidades de ex-
pansion del sector y de diversificacion del riesgo. En
una primera etapa, y dependiendo del tamafo de la
empresa, cuando ha sido necesario han mejorado su
conocimiento de los mercados mediante acuerdos es-
pecificos o consorcios con otras empresas locales o
espanolas, y mas tarde, cuando les ha sido posible y si
el plan de expansion de la empresa lo ha estimado
oportuno, han desplegado filiales en distintos paises
en una segunda fase del proceso de internacionaliza-
cion. Es importante matizar que en la actualidad hay
empresas espafiolas que estan comenzando el proce-
so de internacionalizacion o planteandoselo, otras que
estan ya en la primera fase y, en general, las empresas
mas grandes, con mas de 1.000 empleados, ya estan
en la segunda fase. Por lo tanto, el tamafo de la em-
presay la dinamica del proceso de internacionalizacion
también estan relacionados.

Con el objetivo de contrastar las ventajas competiti-
vas de las distintas empresas, en el cuestionario les pe-
dimos que asignasen una puntuacion de importancia re-
lativa a diversos rasgos de excelencia de las empresas.
De esta manera se les pregunta por los servicios de cali-
dad, los servicios especializados y personalizados, los
servicios integrales, la atencion al cliente, la organiza-
cion de los recursos humanos, la relacién calidad precio
de sus servicios, y el prestigio y reputacién internacio-
nal. El Grafico 5 muestra los resultados obtenidos.

Como se puede observar, las empresas de consulto-
ria en ingenieria espafnolas consideran que su rasgo de
excelencia mas importante es la 6ptima relacién entre
calidad y precio, incluso por encima de los servicios de
calidad. La explicacion viene dada por el grado tan ele-
vado de competencia que existe en el sector. Existen en
la actualidad muchas empresas espafiolas que operan
en el mercado nacional, y muchas de ellas ya han co-
menzado su andadura internacional. De esta manera, y
con un nivel de calidad muy alto en general en el sector,
las empresas se ven obligadas a competir en precio y
esto provoca que la relacién calidad precio de sus pro-
ductos sea muy buena.



GRAFICO 5

IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS RASGOS DE EXCELENCIA
DE LAS INGENIERIAS ESPANOLAS*
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El segundo y tercer rasgos de excelencia por impor-
tancia relativa son la calidad de los servicios prestados,
y la capacidad de ofrecer servicios especializados y per-
sonalizados. Esta es una consecuencia directa de la
magnifica formacién de los ingenieros espanoles. Por
una parte, las empresas grandes son capaces de ofre-
cer un producto a la medida de las necesidades del
cliente, ofreciendo servicios integrales, integrando verti-
calmente distintas fases de la actividad. Por otra parte,
las empresas pequefias son capaces de especializar
sus actividades y encontrar nichos de mercado, de ma-
nera que en ocasiones pueden trabajar en proyectos
mediante subcontrataciones con empresas mucho mas
grandes, integrando sus servicios dentro del producto fi-
nal de la empresa mayor.

La atencidn al cliente se muestra como otra caracte-
ristica esencial de las ingenierias espafolas, también
derivada del alto nivel de competencia. Mientras, y
como consecuencia de los obstaculos percibidos por las
empresas, éstas no han alcanzado todavia un nivel sufi-

cientemente alto de prestigio y reputacion internacional,
que esperan conseguir en los préximos anos cuando
tengan una mayor experiencia internacional. Ademas, la
baja importancia relativa otorgada a la organizacion de
los recursos humanos apunta a la reticencia a la movili-
dad de los trabajadores y a los cambios de gestion ne-
cesarios que se estan produciendo en las empresas de
ingenieria espafolas, derivados del proceso de interna-
cionalizacion.

5. Debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la internacionalizacion

El analisis del proceso de internacionalizaciéon de las
ingenierias espafiolas debe incluir un estudio sobre cua-
les son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportu-
nidades que las empresas espafiolas consideran mas
importantes en relacion con su internacionalizacion.

Las debilidades mas importantes sefialadas por las
empresas entrevistadas provienen de la escasez de
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personal. La mayoria de las ingenierias espafiolas es-
tan buscando, de manera activa, ingenieros de alta cua-
lificacion dispuestos a emprender proyectos en el ex-
tranjero, y se estan encontrando con que no es facil ob-
tenerlos ya que, ya sea por problemas culturales o
idiomaticos, los trabajadores espafioles se muestran es-
taticos en el mercado de trabajo y poco proclives a salir
al extranjero. Otra de las debilidades con que se estan
encontrando las empresas es su falta de tamanio, es de-
cir, de estructura, ya que, si bien estan creciendo en los
ultimos afos, todavia no son capaces de competir en ta-
mafo con las grandes ingenierias internacionales. De
esta manera, esta debilidad se junta con la falta de ex-
periencia en los concursos internacionales, algo que se
va solucionando en los ultimos anos.

En cuanto a las amenazas con que se encuentran
las ingenierias espafolas en su proceso de internacio-
nalizacién, y como consecuencia de la globalizacion,
hay que mencionar la creciente competencia interna-
cional que podria hacer entrar a empresas internacio-
nales incluso en el mercado espanol. Asimismo, el pro-
ceso de internacionalizacion de las empresas de inge-
nieria esta llevandose a cabo mediante un crecimiento
empresarial. Obviamente es una medida positiva, pero
en la mayoria de ocasiones las empresas medianas y
pequenas deben asociarse entre ellas o con empresas
locales del mercado a explorar, debido a una falta de
informacion y de estructura en el extranjero. Esto supo-
ne una amenaza ya que se deja de controlar con exac-
titud la calidad del trabajo de la empresa y, en ocasio-
nes, algunas ingenierias espafiolas han tenido malas
experiencias con las asociaciones y contrataciones de
empresas locales. De este modo, la amenaza consisti-
ria en la manera en que se ven abocadas a internacio-
nalizar los servicios las ingenierias espafolas dada su
estructura. Otra amenaza cierta con la que se encuen-
tran las ingenierias espanolas es el tremendo nivel de
competencia interno, que les hace reducir al maximo
los margenes y puede llevarles a un ligero empeora-
miento de la calidad o a menores inversiones en tecno-
logia.

En relacion a las fortalezas, la mas importante es la
calidad en la formacién de los ingenieros espafioles y su
versatilidad a la hora de resolver problemas. Es recono-
cido en el mercado que los ingenieros espanoles tienen
una calidad muy alta en el trabajo prestado. Ademas,
dadas las necesidades de algunas empresas de tamano
mediano y pequeno, otra fortaleza que presentan es
que han sabido adaptarse al mercado internacional me-
diante la especializacion. De esta manera, la ingenieria
espainola es puntera a nivel mundial en diversos cam-
pos, como por ejemplo el de las energias renovables.

Finalmente, las oportunidades con que se encuentran
las ingenierias espanolas durante el proceso de interna-
cionalizacion y debido a la globalizacion es la mayor
presencia en el mercado internacional. Todas las em-
presas consideran positivo poder internacionalizar sus
servicios, ya que dado que presentan una gran calidad
de su trabajo y precios competitivos, en el mercado in-
ternacional pueden obtener proyectos que supongan un
negocio rentable, ademas de suponer un crecimiento
para la empresa. Los mercados emergentes, como
América Latina o Europa del Este, suponen una oportu-
nidad debido a las ventajas idiomaticas en un caso y de
cercania geografica en otro, asi como la enorme canti-
dad de fondos destinados a estas regiones del mundo
por parte de organizaciones internacionales con el obje-
tivo de que mejoren sus infraestructuras.

El Cuadro 1 resume las debilidades, amenazas, forta-
lezas y oportunidades (DAFO) que han sefialado las
empresas entrevistadas durante la elaboracién de este
proyecto.

Los retos fundamentales con que se van a encontrar
las empresas de ingenieria espafiolas derivan directa-
mente de los problemas y obstaculos que ya se estan
encontrando en su proceso de internacionalizacion.
Este proceso es imparable en cuanto que el crecimiento
experimentado por las empresas en las Ultimas décadas



CUADRO 1

ANALISIS DAFO DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LAS INGENIERIAS
ESPANOLAS

Debilidades

Amenazas

Escasez de personal

Problemas culturales o idiomaticos
Falta de tamafio empresarial

Falta de experiencia internacional

Entrada de multinacionales
Necesidad de asociaciones temporales
Competencia extrema

Fortalezas

Oportunidades

Excelente formacion de los ingenieros
Calidad en el trabajo

Especializacion

Liderazgo en energias renovables

FUENTE: Elaboracién propia.

Expansién y crecimiento empresarial
Ventaja idiomatica y cultural en Latinoamérica
Cantidad de fondos internacionales

debe continuar. Las empresas que no diversifiquen el
riesgo mediante su proceso de internacionalizacion de-
jaran de crecer al ritmo de las empresas que si lo hagan,
dado que el crecimiento de la actividad de ingenieria en
el mercado nacional, aunque no se haya estancado, no
se espera que pueda mantenerse al mismo ritmo que lo
ha hecho en los ultimos 20 afios. Y por tanto las empre-
sas que no continden creciendo correran el riesgo de
ser absorbidas por otras mas grandes o0 en expansion.
Asi pues, sélo el crecimiento empresarial y la expansion
internacional pueden resolver el problema de la escasez
de tamafio e infraestructuras de las empresas espafio-
las en comparacion con las ingenierias internacionales.
Al analizar este reto también se debe tener en cuenta
que el sector de la ingenieria espafiola consiste en un
numero muy grande de pequefias empresas. Por tanto,
puede que en el futuro no haya hueco en el mercado
para todas ellas y se produzca una ola de fusiones o
compras de distintas empresas. Esto esta relacionado
con el asociacionismo poco estructurado del sector y la
atomizacion de empresas existente.

Y también en relacién con este ultimo punto de la ato-
mizacién de empresas, cuando un numero elevado de
empresas se encuentran en la fase de concurso de los

proyectos, y con un gran nivel de calidad del trabajo pres-
tado como norma general del sector, se ven obligadas a
competir a la Bertrand en precio. Es la necesidad lo que
ha propiciado ese rasgo de excelencia de las empresas
de consultoria en ingenieria en Espana consistente en
una gran relacion calidad-precio. Y esa necesidad es un
factor que preocupa al sector, como apunta su patronal
Tecniberia (EP Noticias, 2006, pagina 4), ya que se teme
que en el futuro la caida en los margenes de beneficio se
vea acompafnada de una bajada en la calidad de los ser-
vicios prestados en un intento de mantener aquellos. El
nivel de competencia es tal porque a las grandes empre-
sas se les suman pequefias nuevas empresas que pese
a su tamafio son capaces de concursar para proyectos
de cierta envergadura, y que dada su falta de reputacion
su producto se diferencia del de sus competidores me-
diante una reduccién en los precios gracias a los meno-
res costes fijos en que incurren.

Asi pues, el numero de empresas en el mercado esta
directamente relacionado con su tamafo y con las in-
fraestructuras existentes de las empresas de ingenieria
espanolas. Y como consecuencia de la situacion actual,
con un numero elevado de empresas de tamano peque-
Ao comparado con otras ingenierias internacionales, el
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nivel de competencia en precio es elevado y puede
afectar a los beneficios extraordinarios (via reduccién
de margenes de beneficios) de las ingenierias espafio-
las que estan en expansioén. Y de esta manera se podria
ver comprometido el crecimiento de las empresas espa-
folas, que reducirian sus opciones en la competencia
internacional.

Para dichos retos del sector deben prepararse las
empresas con la ayuda del sector publico y los progra-
mas que desde las Comunidades Autbnomas o desde
los organismos centrales como el ICEX se organizan. A
este respecto hemos preguntado a las empresas como
les gustaria recibir la ayuda por parte de las Administra-
ciones para el proceso de internacionalizacion, tan im-
portante en el desarrollo del sector de la ingenieria es-
panola. Una de las acciones recomendadas a realizar
por las Administraciones es la evaluacién de la impor-
tancia relativa de distintos tipos de ayuda, entre los que
incluimos: el apoyo a la presentacion en licitaciones y
concursos internacionales, o a la participacion en ferias,
ayudas a la puesta en contacto con socios y clientes ex-
tranjeros, ayudas en la publicidad y marketing del sector
en los distintos mercados objetivo, programas de apoyo
ala innovacion y a I+D, programas de formacion, apoyo
a los estandares de calidad en servicios, ayuda en la
promocion de clusters del sector en Espafia, apoyo a si-
tios web que faciliten la exportacion, un mayor dialogo
con los organismos de apoyo, una mejor difusién de los
programas existentes de apoyo, mayor dotacién finan-
ciera, marketing de Espafia como centro de excelencia
de su sector, incentivos fiscales, o un mayor apoyo al
expatriado, o su familia.

El resultado se presenta en el Grafico 6. Como se
puede apreciar la mayoria de empresas, que estan en
medio de una fase temprana del proceso de internacio-
nalizacion, consideran que el mejor tipo de ayuda que
pueden obtener por parte de la Administracion es el
apoyo en la presentacién a licitaciones y concursos,
seguido de una mejor ayuda en la puesta en contacto
con potenciales socios y clientes extranjeros. La si-

guiente respuesta que obtiene una mayor puntuacion
es la referida a ayudas mediante incentivos fiscales y
otras ayudas como un mayor apoyo al expatriado o su
familia. Esta respuesta es mas comun por parte de las
empresas mas grandes y con una mayor experiencia
en el proceso de internacionalizacion. De nuevo, por
tanto, observamos la importancia que en las respues-
tas tiene la fase del proceso de internacionalizacion en
la que se encuentran las empresas. Es llamativo cémo
las empresas valoran con una importancia menor la
ayuda para la creacién o promocién de clusters del
sector en Espafia, mientras que este tipo de ayudas
podria facilitar la cooperacion de empresas y probable-
mente aumentaria el tamafio y disminuiria el nimero
total de las empresas en el mercado. La explicacion a
las respuestas obtenidas hay que encontrarla en el es-
tilo de gestion que las distintas empresas estan llevan-
do a cabo para internacionalizar sus servicios. Cada
empresa por separado trata de maximizar sus benefi-
cios mediante su proceso individual de internacionali-
zacion y compitiendo duramente con el resto de em-
presas, mientras que el sector en su conjunto puede
verse perjudicado por dicho nivel de competencia. No
esta claro cual es el numero 6ptimo de empresas que
deban operar en un mercado como el de la ingenieria
en Espafia, sobre todo teniendo en cuenta la gran va-
riedad de empresas que existen, cada una con un sello
de identidad propio, algunas ofreciendo al cliente todo
tipo de servicios y otras ofreciendo tan sélo algunos
servicios muy especializados, pero si parece que dado
el tamafo de las empresas actuales, sélo las mas
grandes van a poder seguir la pauta de las ingenierias
internacionales mas importantes, y el resto, si el sector
no sufre una reforma en cuanto al numero de empre-
sas 0 a su asociacionismo, van a poder competir en el
mercado internacional sélo en algunos mercados es-
pecificos, donde puedan tener una ventaja competitiva
clara, ya sea cultural, como en Latinoamérica con el
idioma, o por su gran especializacién y nivel de innova-
cion de sus servicios.



GRAFICO 6
IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS DISTINTAS

AYUDAS DEMANDADAS DE LA ADMINISTRACION*

NOTA: * Escala tipo Likert (media corregida).
FUENTE: Elaboracion propia.
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7. Conclusiones

En este articulo se revisa el proceso de internacionali-
zacion del sector de la consultoria en ingenieria en
Espafia mediante una serie de encuestas y entrevistas
personales realizadas a un numero de empresas de in-
genieria espafolas. A pesar de que la calidad y fiabili-
dad de los datos es buena, el nUmero de cuestionarios y
entrevistas realizadas no permite un analisis estadistico
de mayor rigor que una descripcion de las condiciones
que las empresas de consultoria se encuentran en sus
procesos de internacionalizacién, asi como sus proble-
mas Y facilidades. Es un sector que se caracteriza por
tener un elevado niumero de empresas de tamafio mas
bien pequefo, comparado con las grandes ingenierias
internacionales, y con una menor tradicién en la interna-
cionalizaciéon de sus servicios. El retraso en la expan-
sion internacional de las empresas (a excepcion de al-
gunas grandes empresas espafnolas) ha provocado que

exista un cierto desconocimiento de la calidad ofrecida
por las empresas espafiolas y de su alta especializa-
cion, que son sin duda dos de sus principales ventajas
competitivas. Al mismo tiempo, ha provocado que la
mayoria de las empresas de consultoria en ingenieria
espafnolas tengan una menor experiencia y sufran, en
general, de un desconocimiento de los mercados inter-
nacionales comparadas con las empresas lideres a ni-
vel mundial. El proceso de internacionalizaciéon es im-
prescindible para mantener el ritmo de crecimiento ex-
perimentado por las empresas del sector en los ultimos
afios, diversificando riesgo y teniendo en cuenta un po-
sible declive del crecimiento del mercado nacional. Por
tanto, es necesario que las Administraciones traten de
paliar los obstaculos encontrados por las empresas en
su internacionalizacion. Es importante tener en cuenta
que distintas empresas se encuentran en distintos esta-
dios del proceso de internacionalizacion. Asi, las empre-
sas mas grandes y con mayor experiencia y presencia
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internacional, y por tanto con un mayor conocimiento de
los mercados, se verian mas favorecidas con ayudas
econdémicas a través, por ejemplo, de incentivos fisca-
les. Entretanto, las empresas con menor tradicion de in-
ternacionalizacion de sus servicios necesitan mas ayu-
da basada en la informacion y programas para participar
en licitaciones y concursos, ademas de otros para enta-
blar relaciéon con los potenciales socios locales que
transmitan la informaciéon de los mercados o con los po-
tenciales clientes. Hay empresas espanolas que han su-
plido su falta de tamafio e infraestructura en el mercado
internacional mediante un nivel muy alto de especializa-
cion e innovacion, teniendo Espafa empresas lideres a
nivel mundial en ciertas especialidades de ingenieria,
como es la ingenieria de las energias renovables, o me-
diante el seguimiento a los clientes ya conocidos en el
mercado nacional hacia otros mercados internaciona-
les. En cualquier caso, el sector puede verse perjudica-
do en el futuro debido a una estructura de mercado con
un numero elevado de empresas y altamente competiti-
va en precios; ello puede reducir al maximo los marge-
nes de beneficios obtenidos, comprometer la calidad de
algunos servicios prestados y la expansién y crecimien-
to de algunas empresas.
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