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eria facil caer en la tentaciéon de pensar que, en los tiempos actuales, con la

globalizacion, los viajes, Internet, etcétera, el mundo ha tendido a homoge-

neizarse en lo que se refiere a sus pautas culturales. La realidad nos mues-

tra de forma clara que no ha sido asi, que las diferencias culturales, lejos de
tender a desaparecer, siguen existiendo y afectando de diversas formas a la actuacion
de las empresas en su actividad internacional.

La incidencia de los factores culturales en la internacionalizacién de la empresa y la
economia ha sido desde hace afios objeto de estudio en diversos paises, especial-
mente en los anglosajones. En muchos de ellos ha surgido incluso un sector de em-
presas que ofrecen servicios profesionales de asesoramiento dirigidos a preparar a
las empresas para trabajar con éxito en ambientes culturales diversos. Universidades
y escuelas de negocio ofrecen por su parte cursos dirigidos a preparar a los directivos
empresariales, asi como desarrollan una relevante actividad de investigacion.

En Espafia no se ha prestado hasta ahora, con algunas meritorias excepciones,
una atencién apreciable a estos aspectos. Es por ello por lo que Informacién Comer-
cial Espariola decidioé dedicar un numero monografico al tema de factores culturales e
internacionalizacion, numero que he tenido la oportunidad y satisfaccion de coordinar.

El presente numero no pretende, como es légico, cubrir de forma detallada y ex-
tensa todos los temas que se plantean en relacion con la incidencia de los factores
culturales en la internacionalizacién. Pero creo que recoge una serie de aportacio-
nes valiosas que cubren varios frentes de interés. Voy a presentar brevemente los
articulos, siguiendo en parte los propios textos de presentacién preparados por los
autores.

El primer articulo, escrito por este coordinador, analiza de forma general el impacto
que los factores culturales pueden tener en la internacionalizacion de la empresa. Los
factores culturales pueden afectar, en primer lugar, a la actividad exterior de la empre-
sa, fundamentalmente mediante tres tipos de efectos: sobre los procesos de negocia-
cién que llevan a cabo las empresas en los mercados internacionales; sobre sus acti-
vidades de marketing y publicidad; y sobre la vertiente ética y de responsabilidad so-
cial corporativa. En segundo lugar, los factores culturales afectan a la gestion de
recursos humanos en las empresas, en las que se esta prestando una creciente aten-
cion a las implicaciones de la diversidad cultural de los empleados. El articulo analiza
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en particular los efectos que las barreras culturales pueden tener en los procesos de
negociacion.

Cristina Lopez Duarte y Marta Vidal, de la universidad de Oviedo, contribuyen con
un articulo sobre las diferentes aproximaciones y medidas de distancia cultural mas
utilizadas en la literatura sobre expansion internacional, con un doble objetivo: de un
lado, analizar en qué medida las mismas son convergentes respecto a sus plantea-
mientos; del otro, estudiar el impacto que sobre el proceso de expansion internacional
y sobre la propia influencia de la distancia cultural ejercen una serie de factores tradi-
cionalmente relacionados con el concepto de distancia cultural, si bien no explicita-
mente recogidos en los diferentes modelos que miden tal distancia. El articulo recoge
un analisis empirico sobre una muestra de proyectos de expansion internacional, rea-
lizados por empresas espafiolas con el fin de determinar en qué medida las diferentes
aproximaciones al concepto de distancia cultural son convergentes cuando la nacién
considerada como referencia para estimar la distancia cultural es Espana.

La incidencia de los factores culturales sobre la gestidon de los recursos humanos en
las empresas es un tema que ha generado una especial atencion en los ultimos tiem-
pos. Marc Correa e Ignacio Serrano, de ESADE vy la Universidad Ramén Llull, abor-
dan en su articulo cuestiones como la multilocalizacion de los equipos de trabajo y la
diversidad cultural. A partir de un analisis en profundidad de estas dos variables, Co-
rrea y Serrano sugieren la necesidad de hacer énfasis en cuatro competencias clave:
orientacion a resultados, orientacion al cliente, generacién de vinculos de confianza y
capacidad adaptativa, a fin de optimizar la contribuciéon de los recursos humanos.

A continuacion Leopoldo Calvo-Sotelo, director del master de relaciones interna-
cionales del Insituto de Empresa, analiza otra vertiente de la actividad internacional de
las empresas que también se ve fuertemente condicionada por los factores culturales:
la honradez que debe regir en las transacciones mercantiles internacionales. En su
articulo, Calvo-Sotelo explora las raices anglo-americanas y protestantes de esa cul-
tura de la honradez, que forma parte de la «ideologia del comercio» con la que Ingla-
terra, primero, y luego Estados Unidos se lanzaron a la conquista de los mercados de
todo el mundo, generando el primer experimento globalizador que tuvo lugar en las
décadas anteriores a la Primera Guerra Mundial.

En su trabajo Antonia Garcia Cabrera y Maria Gracia estudian las diferencias cul-
turales intra-pais como posible factor determinante de la actuacion en mercados exte-
riores. El trabajo profundiza en el conocimiento de los factores que determinan la in-
ternacionalizacion de las empresas de reciente creacion en Espafa. Las hipotesis for-
muladas se testan empiricamente con una muestra de 175 empresas que actuan en
sectores de base tecnoldgica. Las conclusiones apuntan a que existen diferentes mo-
delos culturales en Espafia y que estos modelos explican la desigual intensidad en la
internacionalizacion de las empresas de base tecnoldgica de reciente creacion.

Al disenar el contenido de este monografico, me parecié que seria conveniente in-
corporar un par de casos practicos en los que se analizaran los factores culturales y
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su incidencia sobre los negocios en paises concretos de relevancia para la proyeccién
internacional de la empresa espafiola. Contamos con este fin en primer lugar con un
articulo de Amadeo Jensana, director de programas econdmicos y de cooperacion
de Casa Asia. Jensana sefiala como Japon ha conseguido convertirse en una de las
principales potencias econdmicas a nivel mundial, articulando un sistema de gestién
empresarial diferente al de los paises occidentales, aunque se trata de un sistema
que ha sufrido modificaciones en los ultimos afios y ha convergido con patrones mas
globales. La organizacién de las empresas, los mecanismos de toma de decisiones, la
negociacion o las dificultades en la comunicacion son algunos de los factores cultura-
les analizados en este articulo, factores que es necesario conocer para abordar con
éxito cualquier estrategia empresarial en este pais.

El segundo caso practico corresponde a un pais tan importante para Espafia, y no
so6lo en el aspecto econémico, como es Marruecos. Asuncion Lopez y José Maria
Mella, de la universidad Autbnoma de Madrid, presentan en su articulo los resultados
de un trabajo de campo, basado en entrevistas con directivos de una veintena de em-
presas espanolas localizadas en Marruecos de diferentes sectores productivos. Las
conclusiones mas importantes son que en las relaciones de negocios en Marruecos
priman: las relaciones personales y el contacto cara a cara entre directivos empresa-
riales, el cortoplacismo en las decisiones econdmicas, el deficiente funcionamiento
del sistema judicial, la baja formacion de la mano de obra y la necesidad de un proyec-
to bien definido de internacionalizacién de la empresa espanola.
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