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El proposito del presente trabajo es exponer las diferentes teorias desde las cuales la
administracion de empresas ha abordado el crecimiento de la empresa, presentando sus
caracteristicas basicas y su aportacion al estudio del crecimiento de la empresa. Para
ello, distinguimos las aportaciones que proceden de la teoria de la organizacion, de la
economia y del enfoque estratégico. El trabajo se completa con algunos de los estudios
mas recientes que han utilizado estas teorias para su desarrollo.
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1. Introduccion

El estudio del crecimiento de la empresa, tanto de
las razones o motivaciones para su busqueda como
de las formas elegidas para llevar a cabo este proce-
so, es un tema recurrente en la literatura de organiza-
cién de empresas desde finales de los afos cincuenta
(Baumol, 1959; Chandler, 1962; Penrose, 1959 y Ma-
rris, 1964) y ha estado activo desde entonces (Evans,
1987; Chandler, 1990; Ghosal et al., 1997 y Hite y
Hesterly, 2001), permaneciendo vigente hasta la ac-
tualidad. Esta dilatacion en el tiempo haido pareja a la
evolucion de la literatura, de hecho, diferentes escue-
las de pensamiento que realizan aportaciones a la ad-
ministracion de empresas se han preocupado de esta
tematica.

* Departamento de Direccion de Empresas Juan José Renau
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La disciplina de la administracion de empresas ha su-
frido diferentes aportaciones, que se concretan en teo-
rias y/o enfoques y que han ido configurando su estado
actual. Como afirman Menguzzato y Renau (1991), en
muchos casos es dificil situar un conjunto de aportacio-
nes dentro de un solo grupo, ya que pueden tener ele-
mentos que les caractericen pertenecientes a dos o mas
de los establecidos; ademas, la propia evolucion de los
autores puede hacer que éstos realicen aportaciones en
mas de un enfoque.

El estudio de la empresa y su direccion ha sido abor-
dado fundamentalmente por la teoria de la organiza-
cion, pero no debemos olvidar las significativas contri-
buciones de otras areas de conocimiento. La mayor par-
te de las aportaciones procedentes de la sociologia y la
psicologia suelen quedar englobadas dentro de las teo-
rias de la organizacion pero no sucede lo mismo con las
que han tenido un origen econdmico. También, desde el
enfoque estratégico, convertido en el paradigma domi-
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nante para la comprension del desarrollo de la actividad
empresarial en el entorno actual, se hacen contribucio-
nes al respecto.

De este modo, en nuestro trabajo tendremos en cuen-
ta todas estas contribuciones. Comenzamos con las
aportaciones realizadas desde la teoria de la organiza-
cion, para, a continuacién, exponer las derivadas de la
economia, asi como las provenientes del enfoque estra-
tégico. Cerramos nuestro trabajo con un apartado de
conclusiones.

2. Aportaciones procedentes de la teoria
de la organizacion al estudio del crecimiento
de la empresa

De las distintas teorias de la organizacién, es el enfo-
que contingente, cuyos maximos exponentes son Law-
rence y Lorsch (1967), el que ofrece claramente argu-
mentos que explican el crecimiento de la empresa. Este
enfoque, que enfatiza la importancia del entorno y su in-
fluencia sobre el disefio organizativo, considera que:
i) no existe una forma optima de organizar; ii) cualquier
forma de organizar no es igualmente eficiente; y iii) la
mejor forma de organizar depende de la naturaleza del
entorno con el que la naturaleza interactia (Menguzzato
y Renau, 1991"). De acuerdo con estas premisas, no
serian validos los planteamientos universalistas defen-
didos por muchos autores, aptos para cualquier situa-
cion de la organizacion y de su entorno.

Asi pues, el enfoque de contingencias pretende esta-
blecer las principales interrelaciones que existen entre
una organizacion, sus componentes y el medio en que
se inscriben, para asi llegar a proponer disefios organi-
zativos y acciones directivas acordes a cada situaciéon o
contingencia (Kast y Rosenzweig, 1974; Lawrence y
Losch, 1976).

Bajo estas premisas, tal y como afirma Chandler
(1962), la estructura de la organizacion sigue a la estra-

" Siguiendo a GALBRAITH (1973) y SCOTT (1992).
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tegia, y la divisionalizacién es consecuencia de una di-
versificacion estratégica. Esta afirmacion constituye el
punto de partida de numerosos trabajos que intentan
modelizar la relacion entre la estrategia de crecimiento
de producto y/o mercado de la empresa y la estructura
organizativa.

Aunque siguen publicandose trabajos vinculados con
el enfoque contingente, como el de Galan y Sanchez
(2004), en la actualidad, esta teoria suele utilizarse junto
a otras de desarrollo posterior, como es el caso de Per-
tusa-Ortega et al. (2010), que analizan la relacion es-
tructura-estrategia-resultado, comparando la teoria con-
tingente con el enfoque basado en los recursos.

Por otra parte, podemos referirnos a los modelos so-
ciales de comportamiento, de dificil adscripcién, que
proceden de la sociologia y completan la teoria de la or-
ganizacion. Estos enfoques, muy considerados en la ac-
tualidad, nacen en los afos setenta y su premisa basica
es que el contexto social se convierte en factor explicati-
vo del comportamiento individual, grupal y, también, or-
ganizativo. Dentro de estos modelos, la teoria de la de-
pendencia de recursos (Aldrich y Pfeffer, 1976; Pfeffer y
Salancik, 1978) también defiende la importancia del en-
torno como fuente de limitaciones, incertidumbres y
contingencias, y apunta la dependencia del comporta-
miento organizativo del mismo. Concretamente, la teo-
ria de la dependencia de recursos asume como hipote-
sis basica la dependencia de la organizacion de los re-
cursos externos, en tanto que ésta no puede generarlos
totalmente de forma auténoma. Esto implicaria que las
organizaciones reaccionarian mas decididamente ante
las demandas de las organizaciones o grupos de su en-
torno que controlan recursos decisivos.

Un elemento clave de esta teoria es el de la opcion
estratégica (Pfeffer, 1982). La opcién estratégica parte
del supuesto de que el entorno no fuerza a la organiza-
cién a una situacién en la cual no haya eleccion o el re-
sultado sea inevitable. Las organizaciones podrian to-
mar, de entre distintas opciones, decisiones estratégi-
cas para conseguir su adaptacion, tratando incluso de
cambiar el entorno para su propia conveniencia. Aun



mas, no existiria una opcion éptima para todo tipo de or-
ganizaciones.

Alguna de las predicciones de la teoria es que en ni-
veles medios de concentracion de la industria, donde la
incertidumbre es maxima, las organizaciones tienden a
influir en mayor medida en la interdependencia, por
ejemplo, a través de integraciones verticales, fusiones y
adquisiciones o joint ventures (Hillman et al., 2009). Asi
lo constata el trabajo de Xia (2010).

3. Aportaciones procedentes de la economia al
estudio del crecimiento de la empresa

Las aportaciones procedentes de la economia al
campo de la administracion tienen un gran poder expli-
cativo sobre el crecimiento de las empresas.

La primera de las aportaciones a sefalar es la de la
teoria de la agencia. Esta teoria proporciona una expli-
cacion a la existencia de las empresas, que son identifi-
cadas como nexo de contratos entre los factores de pro-
duccion. De esta forma, se consigue sustituir los contra-
tos multilaterales entre todos los propietarios de
factores por diferentes contratos bilaterales con el em-
presario. Tal y como afirma Arrufada (1996), la cons-
truccion tedrica del enfoque se debe a las fundamenta-
les aportaciones de Alchian y Demsetz (1972) y Jensen
y Meckling (1976).

Su valor para la investigacion estratégica es defendi-
do por Seth y Thomas (1994), puesto que esta teoria re-
salta los aspectos politicos y de negociacién entre los
participantes de la empresa con conflicto de intereses,
pudiéndose aplicar al estudio de estrategias de adquisi-
cion, cooperacidon empresarial (incluyendo las franqui-
cias) y diversificacion.

Recientemente, esta teoria es utilizada por los investi-
gadores, de forma mayoritaria, en lo concerniente a las
alianzas estratégicas. Algunas publicaciones recientes
se refieren a las franquicias, ya sea a las caracteristicas
de los contratos (Hendrikse y Windsperger, 2010) como a
las razones de su fracaso (Alon et al., 2010). Otras lo ha-
cen respecto a las estrategias de outsourcing (Gottschalk
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y Solli-Saether, 2005 y Lopez, 2003); también respecto a
las alianzas estratégicas en general (Contractor y Sumit,
1998; Vidal y Garcia-Canal, 2003).

En segundo lugar, hacemos referencia a la teoria de
los costes de transaccion que explica, en términos eco-
ndémicos, la naturaleza de la empresa, sus limites y ex-
tension, y algunos aspectos basicos de su evolucion y
su organizacion interna. Los origenes de esta teoria se
encuentran en el afio 1937, en el trabajo seminal de R.
M. Coase, The Nature of The Firm. No obstante, el de-
sarrollo y refinamiento de esta teoria se debe, de forma
sobresaliente, a los trabajos de Williamson (1975). Tam-
bién recibe las aportaciones de Arrow (1969), Ouchi
(1980) e Imai e Itami (1984).

Es obvio que cuando se procura producir un conjunto
de bienes o servicios se deben realizar una serie de acti-
vidades interconectadas que provocan intercambios de
recursos entre las partes del proceso de produccién. Se-
gun la teoria de los costes de transaccion, existen meca-
nismos alternativos para realizar estas transacciones:
mercado o empresa, 0 un conjunto de formas interme-
dias o hibridas. Los costes de transaccion son aquellos
en los que se incurre al planificar, adaptar y supervisar la
realizacion de las tareas bajo las estructuras de gobierno
alternativas (Williamson, 1985). Estos incluirian, ademas
de los costes de produccion, costes relacionados con el
acceso a la informacién y la posibilidad de comporta-
miento oportunista en los agentes (Cuervo, 1994).

La existencia de la empresa es debida al menor coste
que supone el organizar ciertas actividades econémicas
€n su seno, es decir, la empresa existira siempre que los
costes de organizar los intercambios dentro de ella sean
menores que los costes derivados de la utilizaciéon del
mercado (Coase, 1937). La organizacién reduciria cos-
tes de transaccion internalizando actividades, consi-
guiendo que el comportamiento sea supervisado, audi-
tado y controlado. La consecuencia logica es que la or-
ganizacién crece. Aunque también es posible que las
actividades vuelvan a los mercados donde se realicen
con o sin la ayuda de subcontrataciones (Lindberg et al.,
1991).
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Asi pues, los principios de la teoria de los costes de
transaccion han sido aplicados para explicar las decisio-
nes de crecimiento. La integracion vertical, las fusiones
o adquisiciones, las alianzas estratégicas o la interna-
cionalizacién han sido explicadas segun sus plantea-
mientos.

Algunos de los desarrollos mas recientes que utilizan
esta teoria se enfocan en las estrategias de outsourcing
y, concretamente, en la toma de decisiones vinculadas
con el establecimiento del proceso (Lopez et al., 2002;
Caniéls y Roeleveld, 2009; Chen, 2009; Lamminmaki,
2009; Bhagat et al., 2010 y Schoenherr, 2010) y en la in-
tegracion vertical (Joskow, 2010 y Bucheli et al. 2010).
En el ambito espaniol, esta teoria ha sido utilizada de for-
ma mayoritaria en trabajos vinculados con los acuerdos
de cooperacion y, concretamente, con decisiones rela-
cionadas al establecimiento de diferentes acuerdos de
cooperacion (Lopez Duarte y Garcia Canal, 2001; Rialp
y Salas, 2002; Ferro y Guisado, 2006; Baena y Cervifo,
2009)

Otra teoria de caracter econdmico que permite expli-
car el crecimiento de la empresa es el enfoque de recur-
sos y capacidades. El nacimiento de la teoria de recur-
S0s y capacidades de la empresa se suele situar en
1984, con el trabajo de Wernerfelt: A Resource - Based
View of the Firm. En la década de los noventa ha sido el
enfoque econémico mas influyente en la direcciéon de
empresas Yy ha suscitado un profundo interés en el am-
bito estratégico (Grant, 1991; Prahalad y Hamel, 1991;
Peteraf, 1993; Suarez, 1994 y Fernandez y Suarez,
1996).

El enfoque de recursos considera que cada empresa
es heterogénea en funcién de su dotacion de recursos,
y sobre éstos puede sostener una ventaja competitiva;
la heterogeneidad puede mantenerse a lo largo del
tiempo, lo que hara que la ventaja competitiva sea sos-
tenible (Grant, 1991 y Fernandez y Suarez, 1996). La
constitucién y sostenibilidad de ventajas competitivas
en el largo plazo por la empresa se centra en el interior
de las empresas, y las ventajas competitivas dependen
de que ésta sea capaz de configurar un conjunto Unico
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de recursos dificilmente imitables por los competidores.
Esta consideracion hace girar la mirada de los econo-
mistas desde los mercados hacia la empresa, para co-
nocer cuales son los recursos clave para conseguir ven-
tajas competitivas sostenibles.

Grant (1996) sefiala que los recursos no son producti-
VOS por si mismos, ya que las tareas productivas requie-
ren la combinacion de varios de ellos. Mediante el con-
cepto de «capacidades organizativas» se recogeria la
capacidad de la empresa para acometer una actividad
concreta, yendo mas alla de una mera combinacién de
recursos. Ventura (1994: 263-264) habla de ellas como
un «concepto dindmico que expresa la conjuncién entre
recursos y pautas organizativas y determinan lo que una
empresa es y puede llegar a ser».

Suarez (1994) reconoce que este enfoque permite
explicar porqué la empresa inicia procesos de creci-
miento y su direccion hacia nuevos productos y/o nue-
vos mercados, basandose en la utilizacion de los recur-
sos ociosos. Son muchos los trabajos recientes que
utilizan este enfoque para analizar diferentes estrate-
gias de crecimiento. Asi, se comprueba cémo este en-
foque es capaz de justificar la oportunidad de la diversi-
ficacién empresarial (Huerta et al., 2004 y Diez, 2006).
También es utilizado para explicar el uso de estrategias
de internacionalizacién; tanto por la acumulacién de re-
cursos (Valenzuela, 2000; Flor et al., 2004 y Fernandez
y Nieto, 2005) como por la creacién de diferentes capa-
cidades (Valenzuela, 2000; Blesa et al., 2009). Este en-
foque, combinado con el de los costes de transaccion y
la teoria de la agencia, también ha sido utilizado para
explicar la seleccion del mecanismo de gobierno (Fer-
nandez y Gonzalez, 2008). Los trabajos en alianzas
estratégicas también usan este enfoque para, entre
otros temas, analizar las actividades de cooperacion
que permiten desarrollar capacidades que mejoran los
procesos de innovacion (Quintana y Benavides, 2007),
y/o nuevos productos (Martinez y Pérez, 2003), conec-
tando asi con el enfoque de capacidades dinamicas e,
incluso, con la mejora de los resultados empresariales
(Surroca y Sanchez, 2007; Jiang et al., 2010). Este en-



foque también ha sido utilizado en trabajos sobre fran-
quicias, para analizar los recursos y las capacidades
que permiten establecer el precio del canon (Bordona-
ba et al., 2006) y la seleccion correcta de los franquicia-
dos (Ramirez et al., 2007).

La vision dinamica de este enfoque (el enfoque de las
capacidades dinamicas de Teece et al., 1997) es mas
cercana a los estudios sobre aprendizaje organizativo y
comportamiento organizativo. Su mayor preocupacion
esta en los aspectos dinamicos de los procesos de acu-
mulacion de recursos y de desarrollo de capacidades.
Destacamos en esta corriente los trabajos de Nelson
(1991), Prahalad y Hamel (1991) y Kogut y Zander
(1992).

El enfoque de las capacidades dinamicas se centra
en la capacidad para integrar, desarrollar y adaptar las
competencias internas y externas a los cambios del en-
torno, en los procesos actuales y en las rutas o alternati-
vas estratégicas futuras, también en las de crecimiento.
Siguiendo este enfoque se situa el trabajo de Prange y
Verdier (2011), que tratan de explicar el resultado vincu-
lado a los procesos de internacionalizacion.

Otra extension de este enfoque es el de la perspecti-
va basada en el conocimiento. Martin et al. (2009) ha-
cen uso del mismo: las autoras presentan la contribu-
cion de la gestion del conocimiento en la obtencién de
mejores resultados en mercados exteriores. En trabajos
previos, Guadamillas y Forcadell (2002) también utilizan
la gestion del conocimiento, en esta ocasion, relaciona-
do con la gestién de acuerdos de cooperacion entre em-
presas. También Guadamillas et al. (2008) trabajan esta
perspectiva, vinculada con el emprendurismo y el creci-
miento en acuerdos de cooperacion.

4. Aportaciones procedentes del enfoque
estratégico al estudio del crecimiento
de la empresa

La influencia del enfoque estratégico también queda
patente en las aportaciones realizadas al campo del cre-
cimiento empresarial.
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La escuela de la planificacién es una escuela de carac-
ter prescriptivo y, como tal, analiza la forma en que debie-
ran formularse las estrategias. Ansoff (1965) es uno de
sus maximos exponentes, y en su libro Corporate Stra-
tegy, publicado en 1965, describe lo que, a su juicio, son
los cuatro componentes de la estrategia, a saber: el am-
bito de actuacién, el vector de crecimiento, la ventaja
competitiva y la sinergia. A través del segundo de los
componentes, el vector de crecimiento, realiza la aporta-
cion de lo que hoy son conocidas como estrategias de
crecimiento: penetracion en el mercado, desarrollo del
producto o del mercado, y diversificacion estratégica.

Respecto a la denominada escuela cultural, el eje
central de esta escuela es el uso de la cultura como ar-
gumento base para la formacion de la estrategia.

Un aspecto basico enmarcado dentro de esta corrien-
te ha sido el estudio de la influencia de la cultura en los
cambios organizativos. De este modo, Schein (1985) re-
laciond la evolucion de la cultura organizativa con las
tres etapas de crecimiento de una organizacion (naci-
miento y crecimiento inicial, adolescencia y madurez or-
ganizativa), proponiendo distintas funciones de la cultu-
ra y distintos mecanismos de cambio en cada una de
ellas. La defensa de que la cultura influye en las estrate-
gias desarrolladas lleva a la necesidad de estudiarla,
tanto para promover el cambio (Lorsch, 1986) como
para evitar conflictos en el proceso de internacionaliza-
cion, y en fusiones, adquisiciones y cooperacion (Mint-
zberg et al., 1998).

Hemos de sefialar que esta corriente profundiza en
aspectos antes tratados parcialmente, esenciales para
la correcta formulacion e implementacion de la estrate-
gia. La cultura limita las opciones estratégicas de las
empresas (Lee, Roehl y Choe, 2000) e incide claramen-
te en la formulacién e implementacion de la estrategia.
Esto es, los principales valores y creencias que guian la
organizacion son los preceptos culturales sobre los cua-
les las estrategias son formuladas (Davis, 1985), ade-
mas de que las estrategias no pueden ser implementa-
das si van en contra de poderosas asunciones cultura-
les (Schein, 1985). Asi podemos indicar que la cultura
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es, en cierta medida, duefa de las estrategias de la em-
presa y de su funcionamiento, es una variable que per-
mite a la empresa definir las estrategias a las que se
adapta mejor (Thévenet, 1986). Es por lo que debemos
incidir en la importancia de asumir el problema cultural
por parte de las empresas, especialmente en el entorno
en el que nos movemos, caracterizado por una crecien-
te internacionalizacion y en el que se dan gran cantidad
de estrategias de fusiones y adquisiciones, asi como de
cooperacion empresarial, donde la cultura va a jugar un
papel destacado. Es el caso de los trabajos de Dong y
Glaister (2009) y de Bhaskaran y Gligorovska (2009)
centrados en la problematica de las diferencias cultura-
les en los acuerdos de cooperacion.

En lo que se refiere a la escuela de configuracion,
esta escuela pretende integrar los planteamientos de to-
das las escuelas pertenecientes al enfoque estratégico,
en una perspectiva Unica. Una de sus premisas (Mintz-
berg, 1990 y Mintzberg et al., 1998) seria que la empre-
sa, aunque trata de mantener la estabilidad o como mi-
nimo la adaptacion al cambio estratégico, también inten-
ta reconocer la necesidad de transformacion y dirigir los
procesos sin los cuales podria ponerse en peligro la
continuidad de la organizacion. El crecimiento es justifi-
cado bajo esta premisa de la necesaria adaptacion y/o
transformacion. En este enfoque, Galbraith y Nathanson
(1978) construyen un modelo de crecimiento en el que
se especifica coOmo una empresa, partiendo de una es-
tructura simple, en funcién de las alteraciones en la es-
trategia de crecimiento, va introduciendo cambios en
sus planteamientos organizativos hasta convertirse en
una multinacional global.

Quiza el mayor desarrollo en el estudio del crecimien-
to de la empresa venga desde el ambito del enfoque es-
tratégico. Presentamos aqui algunos trabajos realiza-
dos por autores espafioles, sin distinguir entre sus es-
cuelas. Asi, encontramos algunos que analizan la
diversificacion (Menéndez y Gémez, 2000; Ramirez y
Espitia, 2000; Sanchez y Menguzzato, 2006). El ambito
de la cooperacién empresarial tiene una gran presencia
en la literatura, una veces relacionado con sus motiva-
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ciones (Santamaria y Rialp, 2007), otras con los condi-
cionantes de su éxito (Escriba, 2002 y Sanchez-Lorda y
Garcia-Canal, 2006). Desde este ambito también se
analizan las estrategias de internacionalizacion, como el
estudio del compromiso de las empresas sobre las acti-
vidades internacionales (es el caso de Suarez et al.,
2002y Claver et al., 2008) o de los factores que influyen
en su intensidad (Eusebio y Llonch, 2006).

5. Conclusiones

Con este trabajo hemos pretendido analizar las teo-
rias y/o enfoques vinculados al crecimiento de la empre-
sa. Asi, hemos observado, tras el analisis de los mis-
mos, que no todas las teorias que realizan sus aporta-
ciones a la administracién de empresas tratan el tema
del crecimiento de la empresa. De este modo, las teo-
rias que intentan explicar el crecimiento de la empresa
lo hacen desde diferentes puntos de vista.

Encontramos un grupo de teorias que lo hacen en
busqueda de la adaptacion de la empresa, bien hacia el
entorno, como es el caso del enfoque contingente —que
también tiene en cuenta la relacion con la estructura de
la empresa— o la teoria de la dependencia de recursos;
bien al cambio estratégico, como es la escuela de confi-
guracion.

Otras, como la teoria de la agencia y la de los costes
de transaccion, lo justifican por la reduccion de los cos-
tes, en el primero de los casos, vinculados a los acuer-
dos contractuales, en el segundo, desde un punto de
vista mas amplio, teniendo en cuenta todos los costes
que supone una transaccion.

También encontramos aportaciones basadas en el
crecimiento como respuesta a la busqueda de ventajas
competitivas. Asi, el enfoque de recursos y capacidades
considera el crecimiento como el medio para la utiliza-
cion de sus recursos ociosos. Este es uno de los enfo-
ques mas utilizados en la actualidad, combinado en di-
ferentes ocasiones con la teoria de la agencia y la de los
costes de transaccion. En este grupo también encontra-
mos el enfoque de las capacidades dinamicas y la pers-



pectiva basada en el conocimiento, que, en la linea del
enfoque anterior, busca la ventaja competitiva, en este
caso, renovando competencias y alcanzando congruen-
cia con el entorno. Para este caso, los procesos de cre-
cimiento empresarial son pieza clave en el proceso de
renovacion de competencias.

Los enfoques estratégicos se centran en la causa de
las estrategias de crecimiento. De este modo, la escuela
de la planificacion analiza la formulacion de las estrate-
gias, siendo la misma la precursora de lo que hoy se co-
nocen como estrategias de crecimiento. Mientras, la es-
cuela cultural sefiala a la cultura de la empresa y, con-
cretamente, a su interés por el crecimiento como
argumento base para la formacion de las estrategias de
crecimiento.
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