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APROXIMACION ANALITICA
Y EMPIRICA A LOS HORARIOS

COMERCIALES

La regulacion de los horarios comerciales ha sido un tema importante y recurrente en

las ultimas décadas, no solo en Esparia sino también en el resto de los paises europeos,

al presentar consecuencias directas sobre los colectivos afectados —con posiciones
dispares— y sobre el empleo, los precios y la actividad economica general. En este
articulo se ha realizado un andlisis de la evolucion de la regulacion del sector en Espaiia,
se ha comparado la normativa sobre horarios comerciales en los paises europeos y se ha
contemplado el mosaico de regulacion autonomica. Por otro lado, se ha profundizado
sobre los horarios comerciales y el comportamiento del consumidor con el objetivo de la
caracterizacion del mismo a través del uso del factor tiempo. Finalmente, se ha concluido
con una serie de reflexiones sobre los posibles efectos en términos de eficiencia, empleo y
precios del régimen de horarios comerciales, en un marco de revision y comparacion de

los trabajos mds relevantes.

Palabras clave: distribucion comercial, horario comercial, consumidor, empleo, inflacion.

Clasificacion JEL: E24, E31, L81, LS8, M48.

1. Introduccion

Las decisiones tomadas sobre los horarios comer-
ciales no dejan indiferente a ninguno de los agentes
participantes en las actividades de distribucion. Por
una parte, los comerciantes intentan imponer sus crite-
rios para incrementar o restringir el horario de apertura
de sus establecimientos. Por otra, los consumidores

* Profesor/a Titular de Economia Aplicada. Universidad de Castilla-La Mancha.

ponderan las ventajas e inconvenientes en el debate
regulacion versus libertad de horarios. Y, ademas, los
decisores publicos se encuentran frente al dilema de
adoptar posturas en el debate generado.

El articulo se ha estructurado en tres partes ademas
de esta introduccion y las referencias bibliograficas. En
el apartado 2 se analizara la evolucion de la regulacion
de los horarios en Espafa y se hara un analisis compa-
rativo con el resto de los paises europeos con el objeto
de determinar si existe una cierta armonizacion tanto
en la regulacion —elementos que se abordan, tipos de
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regulacion...— como en el grado de intervencion. El
apartado 3 estudia la importancia que los consumido-
res otorgan a los horarios comerciales en sus actos de
compra. Para finalizar, y dada la complejidad del tema
analizado, en el apartado 4 se incorporan ciertas re-
flexiones sobre las consecuencias de la regulacion de
los horarios en el sector y se revisan, sucintamente,
las principales aportaciones que se han articulado al
respecto.

2. Los horarios en la legislacion comercial
de Espaia y Europa

La regulacion de los horarios comerciales se ha con-
vertido, durante las ultimas décadas, en una cuestion
vidriosa para los decisores publicos que han tenido
gue abordar esta materia. Asi, en funcién de cada mo-
mento, se ha optado por posiciones tan distantes como
considerar la plena libertad de apertura para todos los
establecimientos o, por el contrario, controlar hasta el
mas minimo detalle sobre el horario de venta al publico.

Hasta la liberalizacién introducida en 1985', se ha-
bia permitido la apertura de los establecimientos co-
merciales durante 60 horas semanales y, de forma
excepcional, algunos domingos y festivos que coinci-
dian en fechas con una marcada incidencia desde la
perspectiva comercial> —Navidades, comienzo de re-
bajas, inicio y final de vacaciones, ...—. De forma pa-
ralela a este desarrollo legislativo, se fue produciendo
un intenso debate, muy conflictivo y, al mismo tiempo,

" El Real Decreto-ley 2/1985, de 30 de abril, establecia la total libera-
lizacion de los horarios comerciales permitiendo, en consecuencia, la
apertura de los establecimientos en domingos o festivos y eliminando,
ademas, cualquier limitacion sobre el total de horas de apertura semanal.
La finalidad de esta actuacion de desregulacion era fomentar el empleo
mediante la incentivacion de la demanda interna y compensar la des-
aceleracion sufrida en la demanda externa; en concreto, se pretendia
aumentar la flexibilidad, lo que contribuiria al estimulo de la actividad y
del empleo en el sector de la distribucion.

2 El Decreto 3/1976, de 9 de enero, proclamaba, con caracter general,
la libertad de apertura y cierre para los comerciantes pero estaba
acompanfado de rigidos reglamentos intervencionistas, con maximos y
minimos, que fijaban en la practica los horarios de comercio e, incluso,
un horario de coincidencia obligatorio para todos los comerciantes.
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caracterizado por una discusion, por un lado, entre los
diferentes grupos de presién que trataban de incidir
sobre el legislador y, por otro, entre el Estado y las Co-
munidades Auténomas en virtud de las competencias
que sobre comercio interior debia detentar cada parte.
Por ejemplo, en referencia a la segunda vertiente del
debate, el Tribunal Constitucional, sentencia 225/93
de 8 de julio, dispuso que la Administracion General
del Estado podia dictar normas en cuanto a los hora-
rios comerciales, que serian de obligado cumplimiento
por parte de las Comunidades Auténomas, siempre y
cuando la finalidad de dichas normas fuera la de or-
denar la actividad econdémica en general. Posterior-
mente a esta sentencia, en el contexto de los debates
planteados, tiene lugar un nuevo giro en la regulacion
de los horarios comerciales en Espafa, caracterizada
por la existencia de una normativa a nivel nacional con
una imposicion de minimos, una libertad de regulacion
por parte de las Comunidades Autbnomas, unos ele-
mentos concretos objeto de regulacion (nimero de ho-
ras de apertura, nimero de festivos, excepciones, ...)
y la continua introduccion de periodos transitorios para
la libertad absoluta de horarios y dias de apertura.

Con la finalidad de reflejar la evolucién que ha expe-
rimentado esta normativa, en el Cuadro 1 se resumen
los aspectos contemplados en las regulaciones poste-
riormente incorporadas en este ambito?®:

— El Real Decreto-Ley 22/1993, de 29 de diciem-
bre, que tiene como objeto, en su exposicidon de moti-
vos, evitar que la recesion de la demanda repercuta en
forma excesiva sobre el comercio minorista y estable-
cer la regulacion en el marco de la ordenacion general
de la actividad econdémica.

— Ley Organica 2/1996, de 15 de enero, comple-
mentaria a la Ley de Ordenacion del Comercio Mino-
rista presenta como objetivo esencial el tratamiento
del calendario y horario comercial.

3 Se puede observar que en todas las regulaciones se establecen mejo-
ras economicas como objetivos perseguidos por las mismas.
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— EI Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de
Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competen-
cia en los Mercados de Bienes y Servicios que supone
la flexibilizacion, junto a otras medidas, de los horarios
comerciales con el objetivo fundamental de aumentar
la capacidad de crecimiento potencial y la productivi-
dad de nuestra economia, bases del proceso de con-
vergencia de los niveles de renta y empleo con los del
resto de paises de la Unién Europea.

— La Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios
Comerciales, con el objeto, contemplado en su exposi-
cion de motivos, de promover unas adecuadas condi-
ciones de competencia en el sector, contribuir a mejo-
rar la eficiencia en la distribucidon comercial minorista,
lograr un adecuado nivel de oferta para los consumi-
dores y ayudar a conciliar la vida laboral y familiar de
los trabajadores en el comercio.

— Por ultimo, el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13
de julio, que introduce una ampliacién de horarios co-
merciales. En su exposicion de motivos destaca que
se trata de una recomendacion del FMI y de la OCDE
que tendra efectos positivos sobre la productividad y
la eficiencia del sector y los precios, ademas propor-
cionara una nueva variable que incrementara la com-
petencia efectiva entre los comercios y aumentara las
posibilidades de compra de los consumidores.

Otra de las caracteristicas que ha presentado este
tipo de regulacion en Espafia, hace referencia al proce-
so multiplicativo de legislaciones, con origen en todas
y cada una de las Comunidades Auténomas, haciendo
referencia a los posibles elementos regulatorios en di-
cho ambito territorial (véase Cuadro 2).

Después del analisis de la evolucion legislativa en
Espana, parece oportuno detenerse y reflexionar sobre
la realidad de este tipo de politica econémica en los
distintos paises europeos. Como se puede observar en
el Cuadro 3, todos los paises de la zona euro, excepto
Irlanda y Eslovaquia, cuentan con algun tipo de regula-
cion sobre la materia. Se podria hablar que a nivel del
comercio europeo, al igual que sucede en el comercio
en Espana, existe un mosaico de reglamentaciones,

que si bien presentan gran variedad de contenidos, sin
embargo cuentan con algunos directrices comunes:

a) Conviven la regulacion estatal con otro tipo de
normativa vinculada al territorio (por ejemplo, en Ale-
mania, al igual que sucede en Espafia, existe normativa
estatal y regional, mientras que en otros paises como
Portugal y Holanda la legislacion es estatal y local).

b) Existen ciertos factores que son objeto de regu-
lacion en todos los paises y que tienen como objetivo
comun limitar el nUmero de dias y de horas de apertu-
ra en el comercio (domingos y festivos que se pueden
abrir, nUmero de dias que como minimo hay que cerrar
al afio, maximo de horas por dia o/ly semana, horas
a partir de las cuales pueden abrir o/y cerrar, tipo de
regulacion segun la estacion del ano...).

c) Enla mayoria de los paises aparecen una serie
de excepciones vinculadas con la zona de ubicacién
de los comercios y las caracteristicas de los mismos
(zonas turisticas, estaciones de transportes, pequefio
comercio, comercio de conveniencia...).

Por lo tanto, la primera conclusién que se obtiene
en la comparativa europea hace referencia a que, sal-
VO excepciones, en todos los paises los decisores de
politica econdmica intervienen en el sector a través de
la regulacion de los horarios comerciales. Este analisis
remite a plantear, en el marco de evolucion y situa-
cion actual, el grado de restriccion que hay en Espania,
comparado con el marco europeo.

Si bien son muchos los estudios —Rodriguez
(2001), De la Fuente y Vives (2003), Instituto Cerda
(2004), FMI (2004), BBVA (2008), Sanchez, Cruz Ro-
che y Jiménez Castillo (2008), Hoffmaister (2010), Ma-
tea y Mora (2012), entre otros— que han pretendido
medir el grado de regulacion del sector a nivel europeo
y en Espafa, quiza resultan destacables los analisis
realizados desde la OCDE, el Banco Central Europeo
(BCE, 2011) y el Banco de Espafa (Banco de Espa-
fa, 2011), estos ultimos centrados en los paises de la
zona euro y en las distintas Comunidades Autdbnomas.

Asi, desde finales de la década de los noventa, la
OCDE ha elaborado una serie de indicadores estruc-
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turales del grado de regulacién del comercio minoris-
ta, permitiendo efectuar comparaciones a lo largo del
tiempo y entre paises. Entre estos indicadores se de-
fine el relativo a los horarios comerciales, en el que
a partir de la normativa aplicable a cada unos de los
paises —existencia de regulacion que limita los hora-
rios comerciales y decisor publico a nivel territorial con
competencias en la materia— pretende determinar el
caracter mas o menos restrictivo de dicha regulacion.
Como se puede observar en el Cuadro 4, tanto en
1998 como en 2003, Espana se encuentra entre los
paises mas estrictos, reduciéndose el valor del indica-
dor en 2008 como consecuencia de la flexibilizacion
de los horarios comerciales con la normativa de 2004,
como ya se ha comentado.

Por otro lado, desde el Banco Central Europeo (BCE,
2011) y desde el Banco de Espafa se ha elaborado un
indicador* que se cifie, al igual que el de la OCDE, a la
regulacion especifica sobre horarios comerciales por
paises y para el aino 2010, no considerando otros ele-
mentos que puedan influir en los horarios de apertura
—rpor ejemplo, la normativa laboral—. El analisis de
estos indicadores concluye, como se puede observar
en el Grafico 1, que la regulacion de los horarios varia
notablemente entre paises, siendo Chipre el pais con
una regulacion mas estricta, seguido por Austria y Bél-
gica, mientras que, por el contrario, existe plena liber-
tad para el comercio en Irlanda y Eslovaquia. Espafia
se encuentra entre los paises con un menor grado de
regulacion (BCE, 2011). Entre las conclusiones deriva-
das de esta investigacion se advierte que en Espafia,

4 El indicador de regulacién de horarios comerciales es un indice
sintético que aglutina un conjunto de elementos recogidos en tres grupos
de variables: los limites en las horas de apertura y cierre; el maximo
de horas por dia o por semana; la apertura en domingos y festivos y
los dias de cierre minimo, ambos por afio. Cada uno de estos grupos
recibe la misma ponderacién en el indice, pero dentro de cada grupo se
concede mas peso a aquellos aspectos que parecen mas restrictivos
desde el punto de vista de las practicas comerciales. Ademas, este
indicador considera Ginicamente la normativa general sobre los horarios
comerciales, y en el caso en que existe también regulacion regional o
local se utiliza la que se considera mas representativa dentro del sector
de la distribucién comercial.
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CUADRO 4

INDICADOR DEL GRADO DE REGULACION
DE LOS HORARIOS COMERCIALES. OCDE*

Pais 1998 2003 2008

N

Australia..................
Austria...................
Bélgica...................
Canada...................

Checoslovaquia .. .........
Dinamarca................
Estonia...................
Finlandia..................
Francia...................
Alemania.................
Grecia...........iiii.
Hungria...................
Islandia...................
Ilanda...................
Israel.....................
ltalia.....................

Luxemburgo...............
México...................
PaisesBajos ..............
NuevaZelanda............
Noruega..................
Polonia...................
Portugal . .................
Eslovaquia................
Eslovenia.................
Espafa...................

| hoooooooohr | orhorhooo | o0 | oo n

Turquia...................
ReinoUnido...............

cohrpPOO | OPPOODODOOOORN | OOOPODOO® | O | oo N

(2]
=
N
©
o~rBRrhOO |
CORODPROD OCORAPROROORRDODORDNDOORARRNOOOODRDONONOOHAODO®

NOTA: * Rango de 0 (ausencia de regulacién) a 6 (maxima regulacion).
FUENTE: OCDE

en comparacion con el resto de los paises, la regula-
cion de los horarios comerciales es menos restrictiva
en cuanto a que no se regula la hora de apertura y de
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GRAFICO 1
INDICADOR DE REGULACION DE LOS HORARIOS COMERCIALES

FUENTE: Banco de Espaiia (2011b).

cierre de los comercios, que no hay una restriccion de
horas por dias —con la excepcion de los domingos—,
y, ademas, tampoco existe una regulacion relativa a un
numero de dias al afio en los que los comercios deban
permanecer cerrados. Por el contrario, las dos mate-
rias que tienen un grado de regulaciéon mas elevado
hacen referencia al nimero maximo de domingos vy
festivos que se pueden abrir al afo y a la limitacion
semanal de las horas que los comercios pueden es-
tar abiertos®. Por otra parte, volviéndose a considerar
la informacion reflejada en el Cuadro 2, se observa
en el Grafico 1 el posicionamiento de cada una de las
Comunidades Autéonomas, con Madrid con una regu-
lacion mas laxa, seguida de Canarias, Comunidad
Valenciana, La Rioja y Murcia y, en el lado opuesto,
Baleares, Navarra, Galicia y Catalufia.

5 En la Ultima regulacion —ario 2012— se han flexibilizado ambos
factores (véase Cuadro 1).

3. El factor tiempo entre las variables de compra
de los consumidores

Cuando se aborda el tema de los horarios comerciales
desde el lado de la demanda del sector aparece una cla-
ra vinculacion con la prestacion de servicios, mas alla de
la venta de un producto, que supone todo sistema distri-
butivo. En una aproximacion sencilla a los servicios pres-
tados a los consumidores resulta habitual distinguir entre
aquéllos que facilitan la eleccion —amplitud y profundidad
del surtido, limpieza y preparacion, calidad, marcas, ...—;
aquéllos que son complementarios a la compra —apar-
camiento, decoracion, forma de pago, ...—y, por ultimo,
aquéllos que apoyan la realizacion del acto de compra —
horarios, publicidad, transporte a domicilio, autoservicio,
cercania, ...—.(Casares y Rebollo, 2005).

Por otro lado, han sido muchos los estudios orienta-
dos a explicar la conducta del consumidor, basandose
tanto en la utilidad como en la escasez o limitacién de los
recursos como elementos basicos de cualquier compor-
tamiento en la economia. El consumidor percibe que un
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determinado servicio minorista le reporta cierta utilidad
(Bell y Lattin, 1998; Spiggle y Sewall, 1987 y Sweeney y
Soutar, 2001), siendo la atraccion hacia el establecimien-
to el resultado de una valoracién global de las utilidades
percibidas por el conjunto de servicios prestados por el
minorista (Arnold et al., 1983 y Suarez et al., 2002). En
el ambito de las restricciones, se puede hacer referen-
cia a la restriccion presupuestaria —renta corriente, vital,
permanente, relativa...—, restriccion informativa y, por
ultimo, restriccion temporal (Martin, 2002).

Por lo tanto, el factor tiempo es un elemento a consi-
derar en las decisiones de consumo. Gary Becker pro-
pone la integracion del tiempo entre las variables que
influyen en las decisiones de los individuos superan-
do, con este planteamiento, las argumentaciones que
centraban en el dinero la medicion del bienestar social:
«cada persona asigna tiempo y renta a diferentes acti-
vidades; recibe renta a cambio de tiempo dedicado a
trabajar en el mercado y percibe utilidad del tiempo que
dedica a comer, dormir, ver la television, trabajar en el
jardin y participar en otras muchas actividades» (Bec-
ker, 1981). La concepcion del tiempo ha estado vincula-
da a las circunstancias econémicas y sociales, con cla-
ros efectos sobre la distribucion comercial (Cuadro 5).

Ademas, como se puede observar en el Cuadro 6,
en un analisis exhaustivo de la variable tiempo para los
consumidores se deberia considerar no solo el tiempo
de compra, sino también el tiempo de desplazamiento
y de informacion, y en un enfoque de escasez de los
recursos, el tiempo disponible; perfiles del tiempo que
presentaran caracteristicas concretas en funcion del
tipo de compra que se va a realizar® (cotidiana, perio-
dica o esporadica) (Aranda, Casares y Martin, 2002).

Los consumidores conciben el horario comercial
como un servicio desarrollado por una organizacion

8 En relacion con la accesibilidad de los comercios —localizacion
geografica de los comercios, las viviendas y el transporte— y el tiempo,
los consumidores europeos residentes en ciudades de menos de 10.000
habitantes se hallan menos satisfechos que la media respecto de la oferta
de comercios a los que tienen acceso, reflejando la falta de cohesion
territorial (COMISION EUROPEA, 2010).
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CUADRO 5
TIEMPO Y DISTRIBUCION COMERCIAL

Efectos sobre la distribucion
comercial

Secularizacién del tiempo

Desnaturalizacion del tiempo

Selenizacion del tiempo

Globalizacion del tiempo

Versatilidad del tiempo

Flexibilidad del tiempo

Segmentacion del tiempo

Privatizacion del tiempo

Aceleracion del tiempo

Compra en domingos y festivos.
Dispersion del momento de com-
pra.

Relevancia del consumo en va-
caciones, festivos y fines de se-
mana.

Menor vinculacion de las com-
pras con las estaciones o el cli-
ma.

Consumo de productos de tem-
porada durante todo el afio.

Compras en cualquier momento
del dia.

Tiendas de conveniencia.

Mayor significatividad del consu-
mo nocturno.

Transportes y comunicaciones
que facilitan el acceso al lugar
de compra.

Comercio electrénico como po-
sibilidad de comprar en todo el
mundo y a cualquier hora.
Marcas universales.

Heterogeneidad de la demanda.
Gustos y modas en las compras.
Mercados marquistas.

Repercusion de la jornada la-
boral sobre el momento de
compra.

Diferentes tipos de compra: ur-
gencia, cotidiana, fuerte...
Eleccion de establecimientos.

Submercados de bienes y servi-
cios.

Grupos especificos de consumi-
dores.

Consumo individual versus con-
sumo familiar.

Heterogeneidad de consumido-
res.

Mayor importancia de las com-
pras por impulso.

Consumo masivo de bienes y
servicios.

FUENTE: CASARES, MARTIN, ARANDA y SANTOS (2001).
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CUADRO 6
HORARIOS COMERCIALES PARA COMPRAS COTIDIANAS, PERIODICAS Y ESPORADICAS

Horarios para compras
cotidianas (Hc)

Horarios para compras
periodicas (Hp)

Horarios para compras
esporadicas (He)

FUENTE: ARANDA, CASARES y MARTIN (2002).

Tiempo disponible (d) <: Miembros del hogar que pueden comprar (n)
P P Ocupados en el hogar (0)

Tiempo de compra (c) Cantidad y variedad de productos a comprar (p)
< Surtido del establecimiento (t)

Tiempo de desplazamiento (s)<: Ubicacion del establecimiento (u)
Hc=f{d(n, 0), c(p, t), s(u, m)}

T di ible (d Horario de trabajo (h)
‘empo disponible () <: Flexibilidad horaria de acompafantes (a)

Informacién sobre establecimientos (e)
&——» Tiempo de compra (c) < Informacion sobre productos (p)
Comparacion de establecimientos y productos (r)
Tiempo de desplazamiento (s)
Hp=Hd(h, a), c(e, p, r), s(u, m)}

Horario de trabajo (h
Tiempo disponible (d) <: orario de trabajo (1) -
Flexibilidad horaria de acompafantes (a)
Informacion sobre establecimientos (e)
Tiempo de compra (c) < Informacién sobre productos (p)
Comparacion de establecimientos y productos (r)
Tiempo de informacion (i) < PUb“C.Idad.' folletos, catdlogos, ... (b)
Experiencia de otras compras (0)

Tiempo de desplazamiento (s)
He=f{d(h, a), c(e, p, r), i(b, 0), s(u, m)}

Medios de desplazamiento (m)

Ubicacién del establecimiento (u)
Medios de desplazamiento (m)

Ubicacion del establecimiento (u)
Medios de desplazamiento (m)

que influye en la flexibilidad con la que pueden reali-
zar sus compras, puesto que es uno de los principales
factores para determinar el periodo de contacto entre
sus necesidades y deseos y la oferta que presenta el
establecimiento. No obstante, en un marco de utilidad
y escasez no todos los servicios que ofrecen cada uno
de los establecimientos comerciales satisfacen de la
misma manera al consumidor. Por ejemplo, distintos
estudios han comprobado que el horario no aparece
como variable fundamental a la hora de elegir un es-
tablecimiento de compra habitual o principal (Barlés
y Berné, 2006). En este ambito, en el Cuadro 7 se

puede observar los motivos por los que consumido-
res eligen los distintos establecimientos comerciales.
Aunque aparecen diferencias significativas por tipo de
formato, en ninguno de ellos las horas de apertura son
el principal motivo de compra’. Al mismo tiempo, mas

7 El Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) viene elaborando
periddicamente estudios que pretenden recoger datos de opinion de
consumidores con respecto a determinadas circunstancias de sus habitos
de compra y, por tanto, también recaba informacién especifica referida a
la valoracion que hacen de los horarios comerciales; en concreto, se han
incorporado estos aspectos en Boletines de 1995, 1998, 1999, 2004 y
2011.
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CUADRO 7
HABITOS DE COMPRA Y HORARIOS COMERCIALES
(En o/o)
Grandes almacenes  Tiendas o boutiques Supermercados Hipermercados
Permanecen abiertos mashoras . ......... 26,10 1,74 7,11 19,62
Tienen mejores precios . . ..... ........... 22,94 6,40 36,96 36,75
Tienen productos de mayor calidad . .. .. ... 5,89 29,63 4,23 3,98
Ofrecen mejor trato al cliente . ... ......... 2,90 34,25 4,70 1,52
Estan mas cerca de su domicilio . ......... 2,86 19,34 32,04 4,78
Tienen mayor variedad de productos . . . . . . 28,60 2,60 13,02 25,17
Abren algunos domingos y dias festivos . . . 6,02 0,87 1,03 5,45
Otrasrespuestas .. ...................... 4,69 517 0,91 2,73
Total ...... ... ... 100,00 100,00 100,00 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos del Centro de Investigaciones Sociolégicas (2011).

del 60 por 100 de los consumidores se consideran
como nada perjudicados por la limitacion de horarios
de apertura en domingos y festivos, sintiéndose muy
perjudicados en torno al 2 por 100 de los mismos, y
aproximadamente un 52 por 100 de los encuestados
es partidario del sistema vigente de regulacion de ho-
rarios y apertura en domingos y festivos (Grafico 2).
La informacién anterior hace referencia a datos
agregados y, como se ha indicado, el comportamiento
del consumidor aparece vinculado a variables como
la utilidad y la escasez que se asocian, a su vez, con
factores sociales, demograficos, econémicos, tecnolo-
gicos... En consecuencia, parece conveniente realizar
un analisis con el objetivo fundamental de caracterizar
a distintos grupos de consumidores en relacion a la im-
portancia que conceden al factor tiempo. Se plantea,
por tanto, realizar una segmentacién con la finalidad
de conocer si existen grupos de consumidores que,
dadas sus caracteristicas®, tienen opiniones opuestas

8 Entre los factores que se han contemplado destacan los que hacen
referencia tanto a la restriccién temporal, econémica e informativa como a
los habitos de compra. También se han considerado aspectos religiosos,
ya que en algunos casos han sido motivo para justificar la implantacion de
legislaciones restrictivas en cuanto a horarios se refiere (REDDY, 2012).
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sobre los horarios comerciales en la distribucion co-
mercial contribuyendo, de esta manera, a explicar los
factores que mas inciden en la eleccién de la libertad
de horarios como forma de no regulacion.

La informacién estadistica utilizada para disefar
esta segmentacion se corresponde a la base de da-
tos del Barometro del CIS (Centro de Investigaciones
Socioldgicas) de abril de 2011. Para la construccion
de estos grupos o clusters, se ha realizado un analisis
de clases latentes® en el que la bondad de ajuste del
modelo se evalud a partir del Criterio de Informacion
Bayesiano (BIC), determinandose cinco grupos clara-
mente definidos y con un peso o importancia relativa
de cada uno de ellos adecuadamente significativo tal y
como aparece en la descripcion del Cuadro 8.

¢ La modelizacion mediante clases latentes presenta un rendimiento
superior en términos de estimacion de parametros, es decir, en
la identificacion de segmentos. Esta técnica recurre a un modelo
probabilistico y los casos quedan clasificados en funcién de la
probabilidad de pertenencia a cada segmento; permite trabajar de
forma simultanea con variables métricas y categéricas; y ofrece criterios
estadisticos para testar la validez del modelo e identificar el numero de
segmentos mas apropiado, como ha sido el BIC en este caso.
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GRAFICO 2

LIMITACION EN LA APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS EN DOMINGOS Y FESTIVOS.
COSTES Y PREFERENCIAS
(En °/o)

¢ Hasta qué punto se siente perjudicado por la limitacion de apertura en domingos
y festivos?
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¢ Es partidario del sistema actual de regulacién de horarios y apertura del comercio en
domingos y festivos o, por el contrario, prefiere plena libertad de apertura y cierre?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) (varios afios).
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CUADRO 8
SEGMENTACION DE LOS CONSUMIDORES. FACTOR TIEMPO Y HABITOS DE COMPRA
(En °/o)
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
TaMaARO .« . oot e 26,19 20,55 19,41 18,66 15,19
Sexo
Hombre . ... ... . . 49,42 54,43 37,72 51,72 47,35
MU Er . . 50,58 45,57 62,28 48,28 52,65
Grupo de edad
18a@a25@af0S . ..ot 2,15 3,10 0,00 61,25 0,98
26@35@M0S . ... 26,06 31,51 0,05 36,25 16,60
36 @45 A0S . ..ot 35,43 36,04 0,75 2,42 31,30
46ab55afi0S . ... . 24,89 21,30 6,29 0,08 30,48
56aabsafos . ... ... 9,68 6,97 29,08 0,00 16,43
MasdeB5afios .. ...t 1,79 1,08 63,83 0,00 4,21
Nivel de de estudios
Analfabeto . . ... ... . 0,01 0,01 1,88 0,00 0,00
Estudios primarios . .. ... . 12,41 13,96 79,41 3,68 0,05
Estudios secundarios . . . .............. ... ... ... ... 79,90 79,30 18,64 74,05 15,71
Estudios superiores . . ... 7,68 6,73 0,07 22,27 84,24
Estadocivil . . ... ... .. . .
Casado/a . ... 72,84 57,33 73,78 0,06 63,38
Soltero/a . ... ... 16,54 32,99 2,51 99,94 28,88
Viudo/a . ..o 1,36 0,04 21,26 0,00 2,70
Separado/a . . ... 3,40 6,14 1,78 0,00 1,95
Divorciado/a 5,86 3,50 0,67 0,00 3,09
Opciodn religiosa
Catolico/a . . ... 75,25 73,30 94,41 50,24 67,28
Creyentedeotrareligion .. .......... ... ... .. ... ..... 4,29 4,76 0,63 3,04 0,00
Nocreyente . ... ... 13,54 14,11 3,20 25,90 19,73
AtEO/a . . 6,92 7,83 1,76 20,82 12,99
Tamario del municipio
Menoroiguala2.000........ ...t 4,33 5,91 7,54 3,15 7,00
2.001a10.000 . .. 0ttt 11,24 21,34 14,28 13,25 7,94
10.001@ 50.000 . . ..ottt 30,54 24,82 27,62 27,30 22,29
50.001@100.000 . . ... .ottt 13,45 14,92 12,36 10,23 11,22
100.001@400.000 . . ...ttt 24,04 19,75 22,87 30,76 26,65
400.001a21.000.000 .. ... .0t 8,01 6,98 6,88 6,29 9,26
Méas de 1.000.000 . . ... ...t 8,39 6,28 8,45 9,02 15,64
Situacion laboral
Trabaja . . ... 55,38 53,57 3,10 44,80 75,04
Jubilado/pensionista (anteriormente ha trabajado) . . ........ 5,08 2,79 59,28 0,28 13,13
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) . . ............ 0,13 0,27 10,27 0,00 1,81
Parado/ay hatrabajadoantes . . ....................... 30,14 36,39 2,87 27,99 4,19
Parado/ay busca su primerempleo........................ 0,00 0,00 0,00 5,32 0,00
Estudiante . ......... ... ... 0,00 0,00 0,00 21,60 0,42
Trabajo domésticonoremunerado . ........................ 9,27 6,98 24,48 0,01 5,41
Ocupacioén
Fuerzasarmadas . ........ ... 0,78 0,00 0,36 1,82 1,67
Direccion de empresas y administraciones publicas ... ....... 7,86 6,07 6,67 5,10 12,49
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales . . ........ 2,09 0,02 0,41 11,91 63,35
Técnicos y profesionalesde apoyo........................ 16,35 14,11 9,35 18,56 17,68
Empleados de tipo administrativo .. ........................ 3,95 3,12 3,66 7,60 1,93
Trabajadores de servicios de restauracion y personales . . . . .. 19,14 22,86 7,84 23,43 2,29
Trabajadores cualificados de agriculturay pesca . ........... 2,16 6,37 12,57 2,82 0,00
Artesanos y trabajadores cualificados de laindustria......... 17,51 22,02 24,68 12,53 0,56
Operadores de maquinariay montadores .. ................. 14,42 11,54 20,37 9,06 0,02
Trabajadores no cualificados . . ........................... 15,74 13,89 14,09 717 0,01
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CUADRO 8 (continuacion)
SEGMENTACION DE LOS CONSUMIDORES. FACTOR TIEMPO Y HABITOS DE COMPRA

(E n 0/0)
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Situacion econémica personal
Muybuena . ... ... .. 0,34 0,21 0,46 0,39 4,20
Buena . ... ... 19,87 15,20 23,25 21,25 57,31
Regular . . ... 52,04 49,49 52,80 52,44 35,09
Mala . .. 19,75 23,35 17,38 18,76 3,11
Muymala . ... ..o 8,00 11,75 6,11 7,16 0,29
Posicion sobre regulacion de horarios
Deben ser establecidos libremente por los propios comerciantes . 0,28 97,37 46,50 37,47 44,29
Deben ser fijados por una normativa de caracter general . . . . .. 99,72 2,63 53,50 62,53 55,71
Grado de perjuicio por limitacion de apertura en domingos y festivos
Muy perjudicado/a . .......... .. 1,20 4,65 1,54 1,48 2,58
Bastante . ......... ... .. 2,91 17,38 5,07 8,35 10,71
POCO . .o 23,31 29,18 21,77 38,96 33,45
Nada .. ... 72,58 48,79 71,62 51,21 53,26
Horarios de apertura en domingos y festivos
Es partidario/a de la regulaciéon de horarios y apertura de co- 93,75 13,66 54,20 60,94 54,18
mercios en domingos y festivos . ................. . ...
Es partidario/a de la plena libertad de horarios de apertura de 6,25 86,34 45,80 39,06 45,82
los establecimientos comerciales . ........... ... ... ...
Habito de compra/motivo de compra mas importante
Tiendas o boutiques
Permanecen abiertos mashoras .. ....................... 1,22 3,07 2,75 2,36 0,00
Tienen Mejores PreCios . ... v v v e et et 5,71 8,41 5,91 11,66 4,71
Tienen productosde mayorcalidad . ...................... 27,62 25,09 33,76 32,00 40,71
Ofrecen mejortrato alcliente . . ................... ... ... 39,59 34,19 39,10 32,85 39,95
Estan mas cercade sudomicilio.......................... 19,72 23,49 16,67 19,63 12,22
Tienen mayor variedad de productos .. ..................... 476 3,46 1,30 1,50 2,41
Abren algunos domingos y diasfestivos . ................... 1,38 2,29 0,51 0,00 0,00
Supermercados
Permanecen abiertosmashoras .. ........................ 4,95 9,19 5,27 6,61 9,49
Tienen Mejores PreCios . . ..o v v oo e 36,94 32,80 42,64 44,52 36,12
Tienen productos de mayorcalidad ........................ 1,49 5,99 4,60 6,61 3,54
Ofrecen mejortratoalcliente . . ................... ... .... 5,05 417 5,74 3,31 2,05
Estan mas cercade sudomicilio . ............. ... ... ..... 35,60 35,65 26,69 27,87 30,47
Tienen mayor variedad de productos .. ..................... 14,71 9,83 13,45 10,81 17,92
Abren algunos domingos y diasfestivos . ................... 1,26 2,37 1,61 0,27 0,41
Hipermercados
Permanecen abiertos mashoras . ........................ 20,78 17,20 19,45 21,23 26,03
Tienen mejores precios . . ... 38,66 36,82 36,51 40,07 31,20
Tienen productos de mayorcalidad . ....................... 2,13 6,39 3,58 4,21 5,32
Ofrecen mejor trato alcliente . ............................ 2,29 2,00 1,21 0,65 0,00
Estan mas cercade sudomicilio. ........................ 3,70 5,80 6,73 4,45 3,18
Tienen mayor variedad de productos ...................... 28,11 25,60 27,69 21,98 26,56
Abren algunos domingos y diasfestivos . ................... 4,33 6,19 4,83 7,41 7,71

FUENTE: Elaboracion propia.
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— Grupo 1. Se estaria haciendo referencia a un
consumidor medio favorable claramente a la regula-
ciéon de horarios comerciales, que ademas no esta
nada perjudicado por la no apertura de todos los do-
mingos y festivos del afio; su perfil socioeconémico no
presenta diferencias relevantes con la media, aunque
destaca la mayor participacién relativa de individuos
con un nivel de estudios secundarios, casados y con
una edad media comprendida entre 25 y 55 afios.

— Grupo 2. En este grupo se estaria hablando de
un consumidor medio favorable claramente a la li-
bertad de horarios comerciales; entre sus habitos de
compra aparecen los efectos negativos de la limita-
cion horaria en domingos vy festivos, siendo el precio
la razén mas importante para la eleccién del hipermer-
cado, la cercania en el caso de los supermercados
y el mejor trato para las tiendas tradicionales. En el
perfil socioeconémico resulta significativo el alto nu-
mero de parados que aparecen en dicho segmento v,
por lo tanto, la situacion econdmica mala o muy mala
con la que cuentan —tienen mas tiempo para realizar
sus compras, prefieren tener informacion sobre la to-
talidad de oferentes, el ocio aparece vinculado a ir de
compras en centros comerciales, el precio se asocia a
un formato comercial que presenta un amplio horario
como elemento competitivo—.

— Grupo 3. En este segmento, que se podria de-
nominar como consumidor senior indiferente, se en-
cuadran las personas de mayor edad, jubiladas, que
no se sienten perjudicadas por la limitacién horaria
de domingos y festivos y que, ademas, no tienen una
opiniéon dominante en la regulacién de los horarios co-
merciales.

— Grupo 4. En esta clase se encuentran los con-
sumidores jovenes, solteros con una situacion eco-
noémica claramente vinculada a su situacion laboral
—estudiante, parado o trabajando en puestos de cier-
ta cualificacion—, que no se sienten perjudicados por
la limitacion horaria de domingos y festivos —sirva, a
modo de ejemplo, que seis de cada diez son partida-
rios de la regulacion de los mismos—.
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— Grupo 5. En este grupo se estaria encuadrando
un consumidor medio asentado y neutral a la regula-
cion de los horarios comerciales. Entre las caracteris-
ticas relevantes de este consumidor, que fundamen-
talmente vive en grandes ciudades, aparece su alto
nivel de formacion que, junto a su nivel de ocupacion
en puestos de alta cualificacion, conlleva una situacion
economica buena o muy buena. No se siente especial-
mente perjudicado por la limitacion horaria en festivos
y no presenta una opinién claramente definida sobre la
regulacién de este aspecto del comercio.

Por ultimo, en un contexto de escasez de tiempo,
resulta relevante reflexionar sobre la utilizacion éptima
del mismo por parte de los consumidores desde dife-
rentes escenarios:

— Por un lado, la libertad de horarios va a permitir
un uso optimo del tiempo por parte de los consumi-
dores lo que originara un menor tiempo de compra y
redistribuido de una forma eficiente a lo largo de la
semana en funcion de sus preferencias. Algunos es-
tudios consideran que la primera preocupacion de los
compradores espanoles esta en ahorrar tiempo en la
adquisicion y elaboracion de productos alimentarios
(Davara, 2000), y otros establecen que en todo proce-
so de compra hay un coste de oportunidad vinculado
con el tiempo (Gradus, 1996 y Bode, Koerts y Thurik,
1987).

— Desde otra perspectiva, se puede plantear que
con mayor libertad de horarios se amplia el tiempo
de coincidencia entre el tiempo libre del consumidor y
la apertura del comercio —permitiéndoles adquirir su
cesta de consumo 6ptima—, siendo el domingo el dia
con mas tiempo libre para dicho consumidor (Petitbo,
1994 y Loureiro y Mufoz, 1996); entre las actividades
de entretenimiento que se realizan en el tiempo de
ocio —tiempo libre disponible— destacan las que se
realizan en casa (lectura, television o musica, entre
otras) como aquellas otras que se desarrollan fuera
del hogar (deporte, cine, compras o turismo, por ejem-
plo) (Casares y Martin, 2002). En consecuencia, ante
una mayor libertad de horarios, mayor sera el tiem-
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GRAFICO 3
TIEMPO Y GRADO DE REGULACION*
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NOTA: * Para el grado de regulacion se ha considerado el indicador sintético del Banco de Esparia (2011a).
FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta del Empleo del Tiempo 2009-2010 (INE, varios afios).

po dedicado a realizar las compras y, ademas, mayor
sera dicho tiempo en domingos y festivos.

Con el objetivo de analizar estas consideraciones,
se ha realizado un analisis de la Encuesta de Empleo
del Tiempo de los afios 2002-2003 y 2009-2010 a nivel
de microdato, permitiendo conocer cual es el tiempo
que dedican a la semana los consumidores a la tarea
de ir de compras como actividad principal (actividad
361 compras), distinguiendo por dia y Comunidad Au-
ténoma'® (Cuadro 9). Asimismo, en el Grafico 3 se ha
relacionado el tiempo destinado a ir de compras por
Comunidad Auténoma y el grado de regulacion que
presenta el sector de la distribucidon comercial en cada
una de ellas.

© Hay que tener en cuenta los posibles flujos comerciales entre Comu-
nidades Auténomas cercanas, generando efectos frontera.

4. Los horarios y la eficiencia en el sector
distributivo

Todo cambio en el entorno en el que se desenvuel-
ven las empresas distributivas va a originar una serie de
costes y beneficios tanto sociales como econémicos.
Como ya se ha podido analizar en el anterior apartado,
los horarios comerciales son un elemento a considerar
en el comportamiento de compra del consumidor. Asi-
mismo, se ha profundizado sobre el mayor tiempo de
coincidencia entre el consumidor y el oferente ante un
aumento en el numero y dias de apertura. El siguiente
elemento aparece vinculado con la relacion directa en-
tre el mayor numero de horas de apertura y el mayor
volumen de ventas, que originara efectos sobre la es-
tructura, eficiencia y competencia del sector y, finalmen-
te, sobre magnitudes macroecondémicas tan relevantes
como el nivel de empleo y de precios.
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CUADRO 9

DISTRIBUCION DIARIA DEL TIEMPO DE COMPRA POR CC AA
COMPARATIVA, 2002-2003 y 2009-2010
(En 0/o)

Distribucion del tiempo dedicado a comprar por dias y CC AA, 2002-2003

Tiempo dedicado a
comprar por CC AA,

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Total 2002-2003. Espafia=100
Andalucia............ 15,10 14,40 15,14 15,04 15,39 20,31 4,62 100 103,24
Aragén.............. 13,24 16,06 16,35 9,31 14,64 24,73 5,67 100 117,91
Asturias.............. 17,59 15,17 12,68 11,37 18,63 17,91 6,66 100 89,27
Baleares............. 13,69 16,00 14,40 11,77 13,48 24,82 5,84 100 76,41
Canarias............. 11,52 12,87 14,86 14,09 15,82 21,60 9,23 100 62,79
Cantabria............ 10,45 14,67 16,92 20,99 12,57 18,16 6,25 100 46,40
CastillayLeodn........ 9,19 14,19 17,63 13,36 13,78 26,20 5,66 100 86,20
Castilla-La Mancha.... 16,00 14,36 11,01 13,86 19,62 19,56 5,60 100 84,99
Catalufa............. 13,02 13,75 12,23 13,32 16,19 25,55 5,94 100 113,85
Comunidad Valenciana. 12,67 15,59 12,46 14,71 18,76 22,35 3,45 100 102,29
Extremadura......... 13,47 12,63 15,94 14,72 16,57 21,17 5,51 100 87,85
Galicia............... 14,03 14,74 16,11 13,66 13,56 22,36 5,53 100 83,83
Madrid............... 15,77 15,78 11,06 12,96 16,57 21,39 6,47 100 120,90
Murcia............... 10,63 17,55 11,94 10,30 15,69 26,50 7,40 100 81,02
Navarra.............. 14,41 12,27 13,68 13,85 15,94 22,19 7,67 100 96,39
PaisVasco........... 16,78 16,55 14,33 14,19 16,74 18,67 2,74 100 107,06
Rioja,La............. 14,59 13,37 17,81 14,69 17,50 18,84 3,19 100 96,34
Ceutay Melilla........ 16,86 10,90 17,58 15,22 17,51 17,73 4,20 100 101,23
14,07 14,71 13,62 13,64 16,19 22,31 5,45 100 100,00
Distribucion del tiempo dedicado a comprar por dias y CC AA, 2009-2010 Tiempo dedicado a
comprar por CC AA,
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Total 2009-2010. Espafia=100
Andalucia............ 14,41 18,19 14,77 10,28 17,49 20,90 3,97 100 97,59
Aragén.............. 16,43 14,65 7,36 17,30 16,99 23,74 3,53 100 105,80
Asturias.............. 16,41 10,27 20,04 8,70 1717 22,63 4,77 100 96,32
Baleares............ 11,01 10,53 24,67 16,38 17,63 15,94 3,84 100 85,06
Canarias .. .......... 16,04 10,49 13,15 14,74 17,46 22,81 5,30 100 82,71
Cantabria............ 14,77 13,20 23,17 10,84 16,59 16,73 4,71 100 72,65
CastillayLeon........ 13,18 12,65 13,84 21,03 18,73 17,29 3,29 100 83,19
Castilla-La Mancha . ... 11,57 8,48 21,07 13,58 13,96 23,55 7,79 100 108,05
Catalufa............. 11,70 15,44 13,55 14,57 19,85 21,09 3,79 100 99,71
Comunidad Valenciana. 16,48 11,31 10,33 16,95 14,92 25,62 4,40 100 113,74
Extremadura......... 19,77 12,56 21,25 11,87 13,06 15,33 6,17 100 97,25
Galicia............... 16,22 15,39 12,80 15,58 13,33 18,28 8,39 100 79,61
Madrid............... 15,09 14,92 11,94 11,92 13,73 23,99 8,41 100 115,72
Murcia............... 14,70 13,01 14,28 16,67 11,25 25,74 4,34 100 91,49
Navarra.............. 14,78 13,13 12,73 15,40 17,66 23,42 2,88 100 81,35
PaisVasco........... 12,52 15,63 12,99 18,00 17,13 17,96 5,78 100 117,62
Rioja,La............. 14,62 20,56 6,06 14,54 13,43 22,46 8,32 100 89,10
Ceuta y Melilla 9,12 14,50 11,33 12,39 16,49 26,52 9,65 100 87,63
14,47 14,10 13,87 14,14 16,29 21,81 5,32 100 100,00

NOTA: Los datos estan referidos al tiempo que dedica a la semana una persona a ir de compras (actividad 361) como actividad principal.
FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Empleo del Tiempo 2002-2003 y 2009-2010 (INE, varios afos).
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En cuanto al efecto sobre la estructura comercial,
desde un punto de vista tedrico y en el marco de la
competencia en el sector —intratipo, intertipo, entre re-
des de empresas y entre sistemas verticales de comer-
cializacion (Berné y Mugica, 2001)—, los efectos de la
libertad horaria dependeran de la estrategia elegida por
cada uno de ellos —posicionamiento via precios o via
servicios—. La regulacion de horarios de apertura de-
beria impulsar la utilizaciéon de mayor libertad horaria'
como ventaja competitiva a las empresas comerciales
no sujetas a la misma, ya sean grandes o pequefas;
asi, encontramos que tanto las tiendas de convenien-
cia, el comercio electronico, la totalidad del comercio
de zonas turisticas o el pequefio comercio —en mu-
chos casos regentados por inmigrantes—, podrian uti-
lizar dicho servicio para diferenciarse de los demas.

Por el contrario, la ausencia de regulacion horaria,
supone una reorientacion de las ventajas competiti-
vas del comercio anteriormente contemplado ya que
no habria limitacion ni por tamafio de la empresa ni
por formato comercial; en este caso, habria que hacer
referencia al volumen de negocio global y a su distribu-
cion semanal. Un mayor numero de horas de apertura
supone un aumento del coste del trabajo y de costes
operativos, siendo necesario conseguir un mayor volu-
men de negocio que permita conservar constantes los
costes y margenes unitarios. Por tanto, en términos ge-
nerales, la viabilidad de las empresas se alcanzara au-
mentando su nivel de ventas y dicho incremento podra
conseguirse captando cuota de otros establecimientos
o0 a través de un mayor consumo global. En consecuen-

™ Mayor libertad horaria no siempre conlleva un incremento total del
numero de horas de apertura, sino una restructuracion de las mismas
—en muchos casos presenta claras vinculaciones con el horario de
trabajo de los recursos humanos de la empresa, la estacionalidad
de la demanda,...— en base a dicha ventaja competitiva frente a los
competidores directos del establecimiento. En una encuesta realizada
a mediados de los noventa al comercio detallista en Europa, entre
los motivos para no incrementar las horas de apertura destacan,
como relevantes, no solo la regulaciéon administrativa sino también el
insuficiente nivel de la demanda, los acuerdos colectivos y los costes de
organizacion (EUROPEAN COMISSION, 1995).

cia, se espera que se produzca un aumento del tamafio
de los establecimientos comerciales —o por aumento
del grado de concentracién comercial'? al captar cuo-
ta de mercado de competidores, o por el aumento de
ventas en su conjunto—. En los distintos estudios so-
bre este analisis se hace referencia a los siguientes as-
pectos: las grandes superficies suelen presionar para
flexibilizar los horarios comerciales, confiando ganar
cuota de mercado, al competir en tiempo con el co-
mercio tradicional (Matea, 2012); los supermercados
se ven mas afectados por la limitacion horaria en dias
laborables, mientras que los hipermercados por la re-
gulacién en domingos y festivos (Asensio, 2012); una
desregulacion de los horarios de apertura beneficiara
a los grandes frente a los pequefios establecimientos
(Tanguay, Vallée y Lanoie, 1995 y Clemenz, 1990); los
estudios empiricos sugieren que los grandes estableci-
mientos tienen mas probabilidad que los pequefios in-
dependientes de aprovechar las ventajas del aumento
del horario comercial (Reddy, 2012).

Por otro lado, en un enfoque de empleo y precios,
la prestacidon de estos servicios supone un aumento
de costes y la oferta de un nuevo servicio comercial
—bien final de la distribucién comercial—. Algunos de
los posibles efectos sobre los precios seran', por tan-

2 | a Comision Nacional de la Competencia considera que la eliminacion
de barreras regulatorias es condicién necesaria pero no suficiente, para
limitar el impacto negativo a la competencia y al funcionamiento eficiente
del mercado, que determinadas practicas comerciales pueden tener en
el actual contexto de poder de negociacion de la gran distribuciéon unido
a la aparicién de barreras adicionales de tipo econémico y estratégico a
que el aumento de dicho poder ha dado lugar (CNC, 2011). Mientras la
Comision Europea contempla que la ausencia de normas o la aplicacion
deficiente de las normas que regulan las practicas comerciales desleales
y las relaciones contractuales entre diferentes operadores de la cadena
de suministro pueden afectar al desarrollo econémico éptimo de los
operadores, en particular a sus capacidades de inversion e innovacion,
sobre todo en lo que se refiere a la calidad de los productos y servicios
ofrecidos (COMISION EUROPEA, 2010).

3 Son muchos los factores que determinan el nivel de precios en el
comercio —rentas medias de las familias, impuestos indirectos, marco
reglamentario, practicas comerciales...— 0, incluso, como sefala la
Comisién Europea (2010) las empresas distributivas llegan a aplicar
diferentes precios en distintas areas locales en funcién del nivel de
competencia que ejerzan en ellas.
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to, los siguientes: en primer lugar, la libertad horaria
significara un aumento del precio final del producto
—servicio comercial— aun manteniendo la relacién
precio/servicio constante; y, en segundo lugar, po-
dria suceder que los mayores costes asociados a la
libertad de horarios se compensen con la reduccion
de otros costes o simplemente se trasladen a los mar-
genes —en los grandes formatos comerciales, la exis-
tencia de economias de escala o el mayor poder de
mercado pueden permitir compensar estos mayores
costes distributivos—.

En lo relativo al empleo, en principio, una relacion
posible con los horarios sera positiva en cuanto a la
creacion de puestos de trabajo. El aumento en el nu-
mero de horas y dias de apertura de los establecimien-
tos originara un aumento en el nivel de empleo. Sin
embargo, hay que incluir otros tres elementos relevan-
tes: la existencia de empleo infrautilizado —un aumen-
to en el horario de apertura con incremento en el nivel
de ventas no conllevaria la creacion de empleo sino
el uso mas eficiente del factor trabajo disponible—;
el incremento real de las ventas globales si el horario
es mas amplio™ —en caso contrario, se producira un
mero trasvase del empleo de unas empresas comer-
ciales (las perjudicadas) a otras (las beneficiadas)—;
y, el tipo de trabajo que origina la libertad de horarios
—contratacion, jornada, horario,...—.

Aplicar este marco tedrico sobrepasa los objetivos
de este articulo, en todo caso suscita una serie de
problemas asociados, principalmente, a la limitacion
de fuentes estadisticas y, en definitiva, al desconoci-
miento de algunas particularidades de la situacion real
de este sector —aspectos ambos que han sido reco-

4 Entre este tipo de compras destacarian las compras por impulso,
no planificadas, etcétera; en todo caso, habria que tener en cuenta
las limitaciones presupuestarias del consumidor que podria dar lugar
a que un mayor tiempo de compra no suponga un volumen de ventas
significativamente mayor; por lo tanto, en el marco de la restriccién
presupuestaria, habria que reflexionar sobre el perfil econémico de aquel
consumidor que requiere mayor nimero de horas de apertura.
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gidos en algunos de los estudios contemplados en el
Cuadro 10—. Entre los elementos de debate princi-
pales destacan los siguientes: ;cémo repercute la li-
bertad horaria sobre el volumen de comercializacion,
es decir, sobre las ventas globales?; ;existe empleo
infrautilizado en la distribucién comercial?; jcomo va
a variar la productividad con una mayor libertad hora-
ria?; en el supuesto de aumento de la productividad
laboral, ¢se van a incrementar las ventas a un nivel
suficiente como para generar empleo?; 4 todos los es-
tablecimientos que tienen capacidad para la apertura
en festivos van a aprovechar esa libertad de horarios?

Por ultimo, en el Cuadro 10 se han compilado varias
de las investigaciones a nivel nacional e internacional
que han intentado determinar los efectos de la libe-
ralizacion de los horarios comerciales sobre ventas,
empleo y precios fundamentalmente.

Notas finales

El trabajo ha pretendido realizar una aproximacion
tedrica y empirica a la regulacién de los horarios co-
merciales. Se ha revisado la evolucion de la normati-
va en Espafa, haciendo un analisis comparativo con
el resto de los paises europeos y en el entorno de la
OCDE, tanto en el tipo de regulacion como en la in-
tensidad de la misma. En relacion con la demanda, se
ha profundizado sobre la influencia de los horarios en
el comportamiento del consumidor; se han caracteriza-
do —a través de una segmentacion— distintos grupos
de consumidores en funcién del factor tiempo y se ha
analizado la cantidad, evolucion y distribucion del tiem-
po destinado a las compras en Espafa y por Comuni-
dades Auténomas, y su posible relacion con el grado
de regulacién del comercio en las mismas. Por ultimo,
desde el punto de vista de las empresas distributivas,
se ha podido examinar la complejidad que conlleva
determinar los efectos sobre el grado de eficiencia del
sector, el empleo y los precios, siendo necesario utili-
zar ciertos modelos econométricos que permiten desa-
rrollar algunas de las reflexiones teoricas planteadas.
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CUADRO 10
EFECTOS DE LA LIBERALIZACION DEL HORARIO COMERCIAL*

Autor

Pais

Variables sometidas

Efectos encontrados

a estudio

Oficina de Planifica-  Holanda Empleo Incremento de 15.000 puestos de trabajo (equivalentes a 11.000
cion Central, 1995 puestos de trabajo a tiempo completo).

Volumen de ventas Crecimiento de un 0,2 por 100.

Volumen de negocio  Efecto moderado.

y precios
TANGUAY, VALLEE Canada Precios La desregulacion de los horarios comerciales originaron un incre-
y LANOIE, 1995 mento en los precios en los grandes establecimientos comerciales

y una reduccién de los mismos en los pequefios establecimientos.

BODE, KOERTS y Suecia, Precios Un aumento de los horarios comerciales origina una disminucion de los

THURIK, 1987 y
GRADUS, 1996

Departamento Civil,
1991 (PILAT, 1997)

HAFFNERy

VAN BERGEIJK, 1997

PILAT, 1997- OCDE,
1997

ASEDAS, 2000

SKUTERUD, 2005

PRICE, 2005

BALLINAY
GONZALEZ, 2007

Paises Bajos

Suecia

Holanda

Alemania

Espana

Canada

Australia

Espafna

Volumen de negocio
Precios
Beneficios

Precios

Volumen de negocio

Empleo

Empleo.
Precios

Empleo

Empleo

Empleo

Precios

costes de compra —precio del producto y coste del factor tiempo, via
coste de oportunidad—. Los menores costes de la compra originaran
un aumento del nivel de ventas —mayor consumo— y, ante una pro-
ductividad constante, un aumento de la necesidad de mano de obra.
Esta mayor necesidad de mano de obra podria trasladarse al precio fi-
nal del producto, compensando la disminucién de los costes de compra.
La productividad aumenta cuando el volumen de ventas aumenta
sostenidamente, reduciendo la necesidad de mayor nivel de empleo
con el aumento de horarios comerciales.

Crecimiento de un 5 por 100.
Caida de un 0,6 por 100.
Crecimiento de un 3,6 por 100.

Descenso de un 2 por 100.

Incremento de un 2 por 100 a un 3 por 100 en los siguientes tres
afos. En las grandes superficies este incremento sera del 5 por 100
al 7 por 100, mientras que en el comercio mas pequefio se estima un
descenso del volumen de negocio entre un 1 por 100 y un 2 por 100.
Incremento de un 1,3 por 100.

Pérdida de empleo entre 34.000 mil y 65.000 mil personas.
Impacto neutro a corto plazo y negativo a medio y largo plazo.

Incremento del empleo, ante la eliminacion de la restricciéon de aper-
tura en domingo, al no poder ser cubierto el mayor numero de horas
extras necesario por los trabajadores existentes —entre un 5y un
12 por 100—.

La apertura en domingos no necesariamente tiene que dar lugar a
un aumento del empleo, sino que se puede producir un traspaso de
empleo fijo a temporal.

Adicion de nuevo empleo con la desregulacion de horarios, aunque
manteniendo la salvedad del ritmo mas lento de destruccion de
empleo del pequefio comercio.

En precios los datos no son concluyentes.

El modelo basado en normas de regulacion de horarios comerciales
intermedios —seleccion de un numero concreto de domingos y fes-
tivos— resulta 6ptima.

NOTA: Han sido muchas las investigaciones que relacionan el grado de regulacién comercial con variables econdémicas vinculadas con el sector, como empleo, precios o
estructura comercial, entre otros (BOYLAUD y NICOLETTI, 2001 y MATEA, 2012). En este caso solo se han contemplado aquellas en las que se puede distinguir, clara-
mente, el efecto de la regulacion de horarios comerciales de otro tipo de intervencién en el sector —apertura de establecimientos, promociones, limitacién de precios...—.
FUENTE: Elaboracion propia.
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CUADRO 10 (continuacion)
EFECTOS DE LA LIBERALIZACION DEL HORARIO COMERCIAL*

Autor

Variables sometidas

Pais a estudio

Efectos encontrados

BCE (2011)

REDDY, K, 2012

CORTINAS, 2012

FERNANDEZ, 2012

Paises de la zona Precios
euro

Alemania Precios

Espafa PIB
Empleo

Densidad comercial

Espafa Volumen de negocio
del comercio
minorista
Empleo

No se detecta una relaciéon estadisticamente significativa entre el
indicador de restricciones operativas —horarios comerciales— y los
niveles de precios, quiza por las limitaciones vinculadas a dicho indi-
cador; si aparece para otro tipo de indicadores de regulacion —ba-
rreras de entrada, control de precios—.

Se contempla como elementos relevantes en el analisis no solo el
tipo de regulacién o el grado de competencia —margenes comer-
ciales, grado de concentracion...— en los mercados, sino la renta
per capita, la fiscalidad indirecta, la falta de atencion racional de los
hogares —peso del gasto de un bien en el gasto total—, la densidad
de poblacion o los efectos de escala.

Otras conclusiones: una mayor competencia se asocia a variaciones
frecuentes de los precios en el subsector minorista; una mayor con-
centracion de los mercados a nivel regional se asocia a un mayor
crecimiento de los precios de los alimentos y las bebidas en el pe-
riodo reciente; las caracteristicas estructurales y regulatorias de los
sectores de la distribucion ayudan a explicar las diferencias en los
niveles de precios entre paises.

Los precios para productos de alimentacién y bebidas no alco-
hélicas han presentado una reduccién con la liberalizacion de los
horarios comerciales que tuvo lugar en Alemania a partir de 2006 y
2007, no obteniendo resultados concluyentes sobre el volumen de
ventas.

Crecimiento del PIB nacional de un 1,63 por 100.

Generacion de 337.581 puestos de trabajo en el total de la econo-
mia.

Apertura de 31.670 locales comerciales.

Un crecimiento en el volumen de negocio del 2,8 por 100 en el afio
siguiente a la entrada en vigor de la nueva regulacion. Incremento
en la factura de alrededor de 2.200 millones de euros.

Un crecimiento del empleo minorista en un 1,9 por 100 en el afio
siguiente a la entrada en vigor de la nueva regulacion.

Los volumenes de facturacién y empleo crecerian hasta triplicarse
en los dos afios siguientes a la entrada en vigor de la nueva regula-
cion. Se consolidarian a partir del tercer afio.

A estas cifras habria que afadir el efecto multiplicador del
sector.

NOTA: * Han sido muchas las investigaciones que relacionan el grado de regulaciéon comercial con variables econémicas vinculadas con el sector, como empleo,
precios o estructura comercial, entre otros (BOYLAUD y NICOLETTI, 2001 y MATEA, 2012). En este caso solo se han contemplado aquellas en las que se puede
distinguir, claramente, el efecto de la regulacién de horarios comerciales de otro tipo de intervencién en el sector —apertura de establecimientos, promociones,

limitacion de precios...—.

FUENTE: Elaboracion propia.
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